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 إعلانات الواجهات التجارية والتسويقية: سيميائية اللفظ والصورة

 د. ثامر بن عبد الله الواصل

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية - كلية اللغة العربية

 

تُعدّ المملكة العربية السعودية من الاقتصادات القوية عالميًا، ولذا  ملخص البحث :

تجارة العلامات، وتتنافس فيها المحلات التجارية فهي من الأسواق التي تنشط فيها 

المختلفة في توظيف العلامات السيميائية لجذب الانتباه لها وترويجها. ولذلك فإن 

 بالغة، وتأثيًرا كبيًرا؛أهمية العلامات السيميائية في واجهات المحلات التجارية تحملُ 

وتقنعه بزيارة المحل، أو  هاهتمام، فإما أن تجذب المتلقيفهي أولى العلامات التي يراها 

التجارية وما  المحلاتفتصرفه عن ذلك. ورغم أهمية لوحات  اقد يكون تأثيرها سلبيً

المنشورة في  السيميائيةالدراسات  إلا أنّ وعلامات تواصلية إبداعية قيم فكريةتحمله من 

 هذا الجانب نادرة في العربية.

 لتحليدل  اجهدات تجاريدة عشدوائية في الريدا     قام الباحث في هذا البحث بدراسة عددة و 

، والوظدائف الدتي تيديهدا    ها وعلاقتهدا بدالنص اللغدو    المستخدمة في العلامات البصرية

وأظهرت النتائج أنّ العلامات البصرية واللغوية تتداخل في إنتاج المعند    تلك العلامات.

ختلفددة لكدداللون  وإيصدداله إلى المتلقددي. فقددد لددوحظ اسددتخدام العلامددات السدديميائية الم     

والصورة واللفظ( في عدد من الواجهدات برريقدة تتّس دم بالتشداكل والانسدجام لإيصدا        

 ،مختلفدة  أغدرا  هذه العلامات لخدمة  وُظّفتوقد رسالة رئيسة ذات وحدة متماسكة. 

والوظيفدددة النفسدددية، والوظيفدددة الجماليدددة، والوظيفدددة الإثاريدددة التسدددويقية، كالوظيفدددة 

الدراسدة أنّ اللغدة الأجنبيددة تنتشدر بشدكل وااده في واجهدات المحددلات       وتدب    .تعبيريدة ال

التجارية لخدمة أغرا  تجارية وتسويقية، ولذا فإن هذه الظاهرة تررح تساؤلات مهمة 
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حددو  الهويددة اللغويددة، إذ تتةدده سددروة اللغددة الأجنبيددة في كددتير مددن واجهددات المحددلات  

 لغة العربية.التجارية في الريا  في مقابل تةاؤ  استخدام ال

تحليل الخراب، الخراب الإشهار ، سيميائية الصورة، سديميائية   الكلمات المفتاحية:

 اللفظ، السيميائية البصرية، سيميائية التشاكل.
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 . المقدمة2

بوصددفها عةددوًا مددن دو   موعددة   -يُعدددّ اقتصدداد المملكددة العربيددة السددعودية   

ا لدذلك، فدإن المملكدة مدن الأسدواق      مدن الاقتصدادات القويدة عالميًدا. ونظدرً      -العشرين

الاستهلاكية المتنوعة التي تنشط فيهدا تجدارة العلامدات لولا سديما في العاصدمة الريدا        

والمدن الكبيرة فيهدا(، إذ تتندافس المحدلات التجاريدة المختلفدة في محاولدة إشدهار منتجاتهدا         

اسدتخدام العلامدات    وخدماتها وترويجها برريقة إبداعية تلفت انتبداه المدتلق . ولدذا فدإنّ    

السيميائية لكالألفاظ والصور( في واجهات المحلات التجارية غالبًا لا يكدون عشدوائيًا أو   

بريئًا، بل هدي عمليدة مقصدودة تهدد  إلى إغدرات المسدتهلك مدن خدلا  تدزي  المنتجدات           

ولا شددك أنّ حدداح إعلانددات الواجهددات     (4لومحاولددة إظهارهددا بأفةددل صددورة  كنددة.    

   (2لعتمد بشكل كبير عل  حسن اختيار العلامات السيميائية وتوظيفها.التجارية ي

واللوحددة هددي  إنّ منزلددة الواجهددة للمحددل التجددار  كمنزلددة الغددلا  للكتدداب،   

فالبصدر يقد    يكدون منهدا،    االانرباع الأولديّ غالبًد  العنوان، ولذا فإن لها أهمية كبيرة، ف

 ذا يشددي  توظيددفولهدد تصددرفه عنهددا.أو  المسددتهلك، فإمددا أن تجددذب اهتمددام عليهددا أول ددا

رغبدة  في   جذّابدة؛ برريقدة   المحدلات في واجهدات  والميثرات البصدرية  العلامات السيميائية 

بوابدة مهمدة لفهدم     اأيةً الأنشرة التجاريةلفت الانتباه إليها وتسويقها تجاريا . وواجهات 

ن الأفكدار برريقدة   فيمكن عن طريقها التعبير عد  ؛الحراك التقافي والاجتماعي في المجتم 

 .تعكس عديدا  من التوجهات الفكرية والتقافيةإبداعية، وهي 

                                                           

 .42، ص2111ينُظر: مرتاض، المقاربة السيميائية لتحليل الخطاب الإشهاري، مجلة اللغة العربية،  (4)
 .342، ص2113ينُظر: بو طيب، آليات الخطاب الإشهاري، مجلة علامات في النقد،  (2)
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وتكمدددن أهميدددة البحدددث في مناقشدددته موادددوعًا   يُردددرق كدددتيًرا في الأ دددا    

والدراسات العربية المنشورة، ألا وهو سيميائية الصورة واللفدظ في الخرداب الإشدهار     

 ددا  البْيينيّددة الحديتددة الددتي تفيددد مددن   للواجهددات التجاريددة. ويعددد هددذا البحددث مددن الأ  

النظريددات اللسددانية والمنفتحددة علدد  المجددالات المجدداورة لهددا كالسدديميائية وعلددم الاجتمدداع 

والتسويق. ولا شك أنّ الفهم الكامل لصناعة المعن  لا يتأتّ  من دراسة الألفاظ معزولدة  

ليددل العلاقددة عددن سددياقها أو عددن طريددق العلامددات البصددرية وحدددها، بددل مددن خددلا  تح

المتبادلة ب  هذه العلامدات المختلفدة. ومد  أنّ واجهدات المحدلات تشدتمل علد  علامدات         

بصرية، إلا أنّ تلك العلامات تعكس دلالات لغوية، ولذا يمكدن القدو  بدأنّ العلامدات     

ويرى رولان بارت  (4لالبصرية جزت مهم من العلامات اللفظية ولا يمكن أن ينفك عنها.

لإشهارية تحمل دلالات امنية، ويشبّهها بالصور الشعرية التي تحتو  عل  أنّ الصور ا

ويمكددن تشددبيه العلاقددة بدد  العلامددات اللغويددة والبصددرية      (2لإيحدداتات ومعدداني عميقددة. 

بالترابط الموجود ب  اللغة المنروقدة ولغدة الجسدد في تحليدل الخرداب المنردوق، فدرغم أنّ        

بتسامة أو تقريب الحاجب ( ليست لغوية في ذاتهدا،  تحريك اليدين أو تعابير الوجه لكالا

إلا أنها تساعد في فهم اللغة المصاحبة لها ولا يمكن أن تنفك عنها. وتحليل اللغة وحددها  

في هذا السدياق، أو لغدة الجسدد معزولدة عدن الألفداظ لا يمكدن أن يديد  إلى فهدم المعند            

 الكامل لذلك الخراب.

التجاريددة في  المحددلاتوائية مددن واجهددات عشدد نمدداذج ولددذا يعددر  هددذا البحددث 

المسدتخدمة فيهدا، والوظدائف الدتي تيديهدا تلدك        لمعرفدة العلامدات السديميائية    ؛الريا 

                                                           

 .24، ص2111ينُظر: مرتاض، المقاربة السيميائية لتحليل الخطاب الإشهاري، مجلة اللغة العربية،  (4)
 ينُظر: (2)

Barthes, R. (1977). Image Music Text (S. Heath, Trans.). London: Fontana. 
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: المحددلاتوالمقصددود بواجهددة  .، والعلاقددة بدد  العلامددات البصددرية واللفظيددة  العلامددات

لوحدات   لسدوات كاندت   التي تحمل العلامات السيميائيةالأنشرة التجارية  واجهة جدران

 -إجمال ددا- البحددث يحدداو محددددة الإطددار أو تصددميم جدددار واجهددة المحددل كامل ددا(. و 

 :الأسئلة التاليةالإجابة عن 

 التجارية في الريا ؟ المستخدمة في واجهات الأنشرة العلامات البصريةما أبرز  .2

 ما العلاقة ب  العلامات البصرية واللغة المكتوبة في واجهدات الأنشدرة التجاريدة في    .1

 الريا ؟

في واجهدات الأنشدرة التجاريدة    لامدات السديميائية   ما أبرز الوظائف التي تيديها الع .1

 في الريا ؟

وقد سلكت في تحليدل الواجهدات التجاريدة مدنهج السديميائية البصدرية وعلاقتهدا        

بسدديميائية اللفددظ. وينرلددق هددذا البحددث أيةًددا مددن النظريددات والدراسددات الددتي تندداق    

الشائعة في تحليل خراب الصدورة الإشدهارية. كمدا أنّ هدذا البحدث       العلامات السيميائية

 النظريات المرروحة في سيميائية العمران. بعض يفيد من

نهددا العاصددمة وفيهددا تنددوع ثقددافي واجتمدداعي وهددي   لأمدينددة الريددا   واخددتيرت

 الدتي تعكددس كدتيرا  مدن التوجهددات الفكريدة والتقافيددة     واجهدة المملكدة العربيددة السدعودية   

الموجدودة فيهدا لدديها فدروع في مددن أخدرى. وقدد قدام الباحدث           المحدلات . ومعظم ولةللد

البحدث   مدوندة هدد. وقدد تلدت     2442في فدترات متفرقدة في عدام     المحلاتبتصوير تلك 

مختلفدة مدن حيدث الموقد  لفشدملت منداطق في تدا  وجندوب وشدرق           محلات عشدوائية 

لكالمردداعم  لتخصددصمددن حيددث ا  النمدداذجوغددرب ووسددط الريددا (، وقددد تنوعددت   

  والصيدليات ومحرات الوقود والفنادق ومحلات الخةروات والملابس والتموينات إلخ(.

 مدخل إلى السيميائية . 1
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الجواندب  العلامدات التواصدلية و  تحليل  عل طريقة نقدية تساعد  السيميائية تقدم

في   تسدداهمالددتيواددوعية الم الأدواتكمددا أنهددا تددوفر    (4لالتقافيددة والحةددارية لءشدديات. 

استنباط المعاني الكامنة في الأشكا  المادية وقراتة ما ب  السرور أو المعاني غدير المباشدرة   

 (2لالتي يريد المرسل إيصالها.

ورغم تعدد التعريفدات الدتي تحداو  تدأطير السديميائية وتعددد المصدرلحات الدتي         

والسديميولوجيا وعلدم   لكالسديميائية وعلدم السديميات     المنشدورة تشير إليهدا في الدراسدات   

ل،العلامة(
إلا أنّ هذه التعريفات والمصرلحات تدور حو  فكرة رئيسة وهي العلامدة   (3

ل.( وما تحمله من مدلولاتsignل
ولذا، يمكن تعريف السيميائية بشكل عام بأنها علدم   (1

بوصددفها حاملددة عددددا  مددن     -سددوات اللفظيددة أو غددير اللفظيددة   -يدددرا العلامددات  

                                                           

 ينُظر: (4)
Manghani, S. (2013). Image studies: Theory and practice. London and New York: 

Routledge, p.5. 
، 4911ينُظـــــر: واســـــم ونبـــــو ميـــــد، ننظمـــــة العلامـــــات في اللغـــــة وا دب وال قافـــــة: مـــــد ل إ  الســـــيميوطيقا،  (2)

 .23ص
لح في الدراســــات العربيــــة فقــــد وجــــد  انيــــة ع ــــر نشــــار امــــد العبــــد إ  وجــــود إشــــ الية في اســــت دا  المصــــط (3)

مصـــطلحا لرشـــارة إ  الســـيميائية، وننـــا نتفـــع مـــأ مـــا ح ـــرب العبـــد في ن  المصـــطلح ا نســـب وا ف ـــل هـــو 
)الســــيميائية(ه ل ـــــهرتس و  ـــــرة اســــت دامس بـــــل اللغـــــويل في نــــرب الـــــبلاد العربيـــــة وشــــروها )ينُظـــــر: العبـــــد، 

(. بينمـــا ينت ـــر في الدراســـات الغربيـــة مصـــطلحا  ي ـــ ا  إ  419إشـــ اليات المصـــطلح الســـيميائ ، ص
ـــــ ي اســـــت دمس بـــــ  ، و semioticsالمفهـــــو  نفســـــس:  ـــــ ي اســـــت دمس دي  semiologyوهـــــو ال وهـــــو ال

ـــــة )ت ـــــاندلر  semioticsسوســـــ . ومصـــــطلح  ، Chandler  ،2142ن  ـــــر شـــــيوعاا في الدراســـــات الغربي
 (.3ص

 .44، ص2144ائية، مجلة الآداب العالمية، المقداد، مفهو  العلامة في السيمي (1)
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ل.الددتي يتواصددل مددن خلالهددا الندداا    شدداراتوالإالمدددلولات 
بمفهومهددا -والعلامددة  (4

هدي أ  شدكل يشدير إلى معند  أو حدد  أو شدعور. والأشدكا  الدتي تشدير إلى           -العام

كالصدور والألدوان والإشدارات     لفظيدة غدير  بصدرية  كالكلمدات، و  لفظيدة معانٍ قد تكون 

ل.وغير ذلك
2) 

داّ   signified and signifier: العلامدة تتكدون مدن متلازمْديين     أند  سوسدير   ذكر

ل.ومدلو 
فالداّ  هو الشكل الماد  للعلامدة الدذ  يشدير إلى معند  لككلمدة شدجرة أو       ( 3

صددورة الشددجرة في كتدداب(. والمدددلو  هددو المفهددوم الددذ  تشددير إليدده العلامددة، كمفهددوم    

الشدجرة الددذ  يددنعكس في ذهددن المتلقددي حدد  يقددرأ كلمددة لشددجرة( أو إذا رأى صددورتها  

أو فكدرة غدير محسوسددة    ،وعدة. والمفهدوم قدد يكددون شديئا  محسوسدا  كالكتداب والقلددم      مرب

 -كما يرى د  سوسدير -والعلاقة ب  الداّ  والمدلو  في الغالب  (1لوالراا.كالحب 

 علاقة اعتباطية. 

لشدخص   ،وأما بيرا فديرى أن العلامدة تُمت دل شديئا  وتسدتبدله مكدان شديت  خدر        

 theل التمتيدل العلامة عند بديرا تتكدون مدن    فأو الاستبدا . يستري  تفسير هذا التمتيل 

                                                           

 .43ينظر على سبيل الم ال: المرجأ السابع، ص (4)
 :Sebeok, T. A. (2001). Signs: An introduction to semiotics. Torontoينُظــر: (2)

University of Toronto Press, p.3. 
 ينُظر: (3)

De Saussure, F. (2011). Course in general linguistics (B. Wade, Trans.). New York: 
Columbia University Press. 

 ينُظر: (1)
Danesi, M. (2004). Messages, signs, and meanings: A basic textbook in semiotics and 

communication (3rd ed.). Toronto: Canadian Scholars’ Press, p.5. 
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representamen أ  الشكل الذ  تتخذه العلامة، والشيت أو الموادوع ل )an object  أ )

(، أ  المعند  المفهدوم والفكدرة    an interpretantوالمددُفس ر ل  (4لالشيت المدُمْتَّل أو المدُستبدْ ،

ل.سدتبد  عدن الشديت الم   التمتيدل التي ينقلدها  
ومدن المعلدوم أن أطروحدة بديرا إيدل إلى       (2

 النزعة العقلية المنرقية ولذلك قد يجد القارئ بعض التعقيد في فهم أطروحته.

من تقسديمات العلامدة المشدهورة في الدراسدات السديميائية تقسديم بديرا الدذ          و

( والرمددز index( والميش ددر لiconيددرى أن العلامددة تنقسددم إلى ثلاثددة أنددواع: الأيقونددة ل     

(. فالأيقونة علامة بينها وب  ما تشير إليده ندوع مدن التشدابه والمحاكداة، كصدورة       symbolل

والميشدر علامدة تحمدل دلديلا       (3لالجسدم الفلكدي المعدرو .   التي تشير إلى مفهوم  الشمس

عل  وجود الشيت المشار إليده، أو بينهدا وبد  مدا تشدير عليده ندوع مدن الارتبداط، أو أن          

قة سببية لأحددهما سدبب لوجدود ا،خدر(، وليسدت العلاقدة اعتباطيدة. ومدن         بينهما علا

أشهر الأمتلة عل  ذلدك الددخان الدذ  يشدير إلى وجدود الندار، أو بقعدة المدات في الأر          

وأما العلاقة ب  الرمز وب  ما يد  عليه فهي علاقة اصرلاحية،  (1لالتي تشير إلى المرر.

توااد  طائفدة مدن النداا علد  ذلدك أو عدن طريدق          فتتكون عن طريق ثقافة المجتمد  أو 

                                                           

بـــ)الموعوعة(، ينُظــر علــى ســبيل الم ــال: رشــيد بــن مالــ  في تر ــة  تــاب بعــا البــاي ل يــاجم هــ ا المصــطلح (4)
 . 34)السيميائية ا صول والقواعد والتاريخ(، ص

 ينُظر: (2)
Peirce, C. S. (1974). Collected papers of Charles Sanders Peirce (Vol. V and VI). 

Harvard: Harvard University Press. 
 ينُظر: (3)

Beasley, R., & Danesi, M. (2002). Persuasive signs: The semiotics of advertising. 
Berlin: Walter de Gruyter, p.40. 

 .11ينُظر: المرجأ السابع، ص (1)
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التعليم، ومدن أمتلدة ذلدك اللدون الأ در في الإشدارة المروريدة الدذ  يشدير إلى الوقدو            

والأخةر الذ  يشير إلى السماح بالحركة. وقد ذكر بيرا أن التفسير هدو الدذ  يواده    

  مبهمدا ، وأمدا في   العلاقة ب  الرمز وب  ما يشير إليه، وعددم وجدود تفسدير يجعدل المعند     

العلامة الأيقونية فيوجد ب  العلامة نفسها وب  ما تشير إليه شيت من التشابه، وكذلك 

ل.الارتبداط يوجد بينها وب  مدا تشدير إليده ندوع مدن       ، إذالعلامة الإشارية
ومدن الأمدور    (4

 -لامدة وقد يُغفَل عنهدا كدتيرا  عندد مناقشدة أندواع الع     -المهمة التي يجدر الإشارة إليها 

أنّ بدديرا يددرى أنّ العلامددة الواحدددة ليسددت محصددورة في نددوع واحددد مددن هددذه الأنددواع      

أيقونيددة ورمزيددة، أو قددد تكددون أيقونيددة    الواحدددة نفسددها الددتلا ، فقددد تكددون العلامددة 

ل.وإشارية
2) 

                                                           

 ينُظر: (4)
Peirce, C. S. (1974). Collected papers of Charles Sanders Peirce (Vol. V and VI). 

Harvard: Harvard University Press. 
 ينُظر: (2)

Beasley, R., & Danesi, M. (2002). Persuasive signs: The semiotics of advertising. 
Berlin: Walter de Gruyter, p.40. 
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 . السيميائية البصرية وسيميائية اللفظ1
هددا في هددذا البحددث السدديميائية البصددرية فددرع مددن السدديميائية العامددة، ويقصددد ب  

وأمدا   (4لالمعاني المرتبرة بالعلامات غير اللغوية كالصور والألوان والأشدكا  الهندسدية،  

سيميائية اللفظ فتتعلق بمعاني الألفاظ التي تشير إليها الكلمدات المكتوبدة، سدوات المعداني     

-اللغدة  (. وتُعدّ 4المباشرة أو الإيحائية لوستناق  هذه العلامات بالتفصيل في المبحث 

ميثرة  في المجتمد  وثقافتده ومتدأثرة بهمدا، وهدي وسديلة        -بوصفها وعاتً للتقافة والفكر

وتعدد اللغدة أيةًدا أبدرز      (2لللتعدبير عدن الأفكدار والمعتقددات ومظهدر مدن مظداهر التقافدة.        

 (3ل( وأكترهددا شدديوعًا مقارنددة بالأنمدداط الأخددرى.   semiotic modesالأنمدداط السدديميائية ل 

في  وسديلة التواصدل الأساسدية    المكتدوب  ات السدائدة سدابقا  تجعدل الدنص    كانت التربيقد و

وأمدددا التواصدددل البصدددر   التواصدددل الجمددداهير  لفي الصدددحف والمجدددلات والكتدددب(، 

فدالنص لده    . وإذا اجتم  الدنص والصدورة  لها اكون مكمل في -إن وجد- لكالصورة(

ويرى مديلار   (1لا.له في عنوان الصورة والوصف المصاحب تظهر كتابةالدور الأبرز، فال

 إلمامدا  ومْدييلا    مهدور أكتدر  الجأن القرن الحاد  والعشرين شهد تحولا  في التواصل وأصدبه  

                                                           

 ينُظر: (4)
Sebeok, T. A., Posner, A., & Rey, A. (1994) Semiotic Web 1992–93: Advances in 

Visual Semiotics. Berlin: Walter de Gruyter GmbH. 
 ينُظر: (2)

Hodge, R. & Kress, G. (1993). Language as Ideology (2nd ed) London: Routledge. 
 ينُظر: (3)

Halliday, M.A.K. (1978). Language as Social Semiotic - The Social Interpretation of 
Language and Meaning. London: Open University Press. 

 ينُظر: (1)
Barthes, R. (1977). Image Music Text (S. Heath, Trans.). London: Fontana, p.77. 
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هدي وسديلة   في القدرن العشدرين كاندت    الكتابدة   أنّمديلار   ويةيفالتواصل البصر . إلى 

م  1111وأمدا بعدد عدام    كالقصدائد والمسدرحيات والروايدات،    ، التعبير والترفيه الرئيسة

بددأ  أصدبه الفدن البصدر  ظداهرا  في التقافدة والتعدبير، ف      ف (في القدرن الحداد  والعشدرين   ل

ل.وفي صناعة الأفدلام  في  ا  الإعلانات وفي الترفيه -متلا - يشي 
ويقدو  كدريس    (4

إن موق  اللغة المكتوبدة بددأ يدتغير مدن دوره السدابق بوصدفه وسديلة التواصدل          ل يوِنوفان 

النظدرة السديميائية   و. للتواصدل  ونه وسيلة من امن عدة وسائلالرئيسة بلا منازع إلى ك

أصدبحت نظدم المعلومدات وأنمداط التواصدل تعتمدد        إذبدأت تدتغير في السدنوات الأخديرة    

تجددر  و. ، إادافة إلى العلامدات اللغويدة   بشكل ملاحظ ومتزايد عل  التواصدل البصدر   

وسدلبياته، ولدذا لا    يجابياتده إوالبصر ( له  المكتوبالإشارة إلى أن كلا نمري التواصل ل

ل.ينبغي تفةيل أحدهما عل  ا،خر
2) 

ورغم أنّ واجهات المحلات التجارية تشتمل عل  علامات غير لفظيدة لكالصدور   

والألوان والأشكا  الهندسية( إلا أنها تحمل في طياتها رسائل لغوية، ولذا يمكن القدو   

مات اللغوية فحسب، بل هدي جدزت   بأنّ تلك العلامات غير اللفظية ليست مكملة  للعلا

وبندات علد  ذلدك، يمكدن التأكيدد علد  أنّ الفهدم         (3لمهم منها ولا يمكن أن ينفدك عنهدا.  

الكامل لصناعة المعن  لا يكون عن طريق اللغدة المكتوبدة وحددها أو العلامدات البصدرية      

                                                           

 ينُظر: (4)
Millar, B. (2004). The Eyes Have It. FT Magazine, 57, 16–21. 

 ينُظر: (2)
Kress, G., & van Leeuwen, T. (2006). The semiotic landscape. In S. Manghani, A. 

Piper, & J. Simons (Eds.), Images: A Reader (pp. 119-124). London: Sage. 
 .24، ص2111مرتاض، المقاربة السيميائية لتحليل الخطاب الإشهاري، مجلة اللغة العربية،  (3)
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 . وحدها بل من خلا  فهم جميد  العلامدات السديميائية وطريقدة تعاونهدا لإنتداج المعند       

كدالنص  : إن استخدام ثلاثة أنماط في لوحة واحدة لKressوفي هذا السياق يقو  كريس 

فيه العديد من المناف ، فكل نمط تواصلي ييد   -متلا -والصورة واللون(  المكتوب

مدا يصدعب عراده     تشدرح غراا ، فالصورة تعر  ما يأخذ وقتدا  في القدراتة، والكتابدة    

ل هذه الأنماط كم ت الخاصة بالرسالة العامة. وبذلك تُبصريا ، واللون يحدد بعض السما

بعةها لإيصا  معن  دقيق ومتكامل. وكلما كانت الرسدالة معقددة، احتداج المرسدل إلى     

استخدام أكتر من نمط لإيصا  الفكرة. وقد عر  كريس النمط بأنده العلامدة السديميائية    

 (4لوان وغير ذلك.(، كالنص والصورة والأللفظيةأو غير  لفظيةلسوات كانت 

وغالبًا مدا توظدف العلامدات اللفظيدة والبصدرية لإنتداج معند  منسدجم متدداخل.          

(، وهدو مدن   Isotopieويمكن في هذا السياق الإشارة إلى مصرله "التشداكل" لبالفرنسدية   

المفدداهيم الددتي توظددف في السدديميائية وفي تحليددل الخردداب. ويُسددتخدم هددذا المصددرله في    

للإشارة إلى "الوحدة والموحد والتواز  والتجانس والتناظر والتشدابه  الفيزيات والكيميات 

أو  غريمداا  ويعدد   (2لوالتماثل، كما يد  عل  تساو  الخصائص في جميد  الجهدات".  

مددن نقددل هددذا المصددرله العلمددي وأدخلدده في السدديميائية، إلا أندده حصددره في السدديميائية    

ليتعدددى الدلالددة إلى "شدداكل مفهددوم الت Groupe M جماعددة مددووسّددعت  السددردية، ثددم

]...[ وينربدق هددذا   الوحددات اللغويدة الصددوتية والصدرفية والبلاغيدة والتركيبيددة والمنرقيدة     

التعريف علد  سدائر الخرابدات بمدا فيهدا الخرابدات العلميدة والأدبيدة والفنيدة والسياسدية           

                                                           

 ينُظر: (4)
Kress, G. (2010). Multimodality: A social semiotic approach to contemporary 

communication. London: Routledge, p.1. 
 .213، ص2144ينُظر: حمداوي، السيميولوجيا بل النظرية والتطبيع،  (2)
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رداب  ولذا أصبه مفهوم التشداكل مدن مفداهيم تحليدل الخ     (4لوالاقتصادية والاجتماعية".

التي تتعلق ببنات المعن  وبالانسجام، سوات عل  مسدتوى الجملدة أو الشدكل التعدبير  أو     

وتجدر الإشارة إلى أنّ مفهوم التشاكل قد يختلف بنداتً علد  المفهدوم     (2لالمةمون والمعن .

النظددر  الددذ  ينرلددق مندده البدداحتون، ولكندده يتعلددق إجمال ددا بددالترابط والتندداغم. ووفق ددا  

فدددإن التشددداكل "يحقّدددق وحددددة الرسدددالة      Groupe D'Entrevernesوفددديرن ماعدددة أنترلج

تنميددة لنددواة معنويددة سددلبيا وإيجابيددا  ويعددر  محمددد مفتدداح التشدداكل بأندده "  (3لوالخردداب".

بإركام قسر  أو اختيار  لعناصر صوتية ومعجمية وتركيبيدة ومعنويدة وتداوليدة ادمانا     

هذا البحث فهو يشير إلى انسجام وتنداغم  وأما مفهوم التشاكل في  (1ل".لانسجام الرسالة

العلامات السيميائية المختلفة لكالصور والألفاظ والألوان(  ا ييد  إلى وحدة مةمون 

 الرسالة وإاسكها.

 . العلامات السيميائية في الخراب الإشهار 4

التجارية تشبه الإعلانات التجارية  المحلاتواجهات  أنّ إلى Edelman إدلمان يشير

، ويرى أن وما يشتمل عليه من منتجات أو خدمات المحل ترويجفهي تحاو   ،دفوعةالم

الفرق بينهما يكْمُن في أنّ الإعلان التجار  يكدون في إحددى وسدائل الإعدلام المرئيدة أو      

ولذا فإن الواجهات التجاريدة   (2لمعرواة في مكان عام. المحلاتبينما لوحات  ،المقروتة

                                                           

 .211ينُظر: المرجأ السابع، ص (4)
 .211ينُظر: المرجأ السابع، ص (2)
 .221ينُظر: المرجأ السابع، ص (3)
 .22، ص4992مفتاح، تحليل الخطاب ال عري،  (1)
 ينُظر: (2)

= 
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 . ويشدي  اسدتخدام مصدرله "الإشدهار" في الدراسدات      تدخل امن الخرداب الإشدهار  

والإشددهار جددزت مهددم مددن العمليددة      (4لالإنسددانية بوصددفه مرادف ددا لمصددرله "الإعددلان".    

التجارية، ويمكدن تعريفده بأنده "عمليدة تواصدلية إنسدانية قائمدة علد  الإقنداع وتسدتدعي           

التدأثير في   لذلك مختلف وسدائل الاتصدا  الإنسداني مدن كلمدة وصدورة ورمدوز، في أفدق        

وقدد ذكدر رولان بدارت أنّ     (2لالمتلقي/المستهلك، والدف  به لانتقدات منتدوج دون غديره".   

كل إشهار يحتو  عل  رسالة متةمنة "مصدر بث، وهو الشدركة التجاريدة الدتي ينتمدي     

إليها المنتوج المشهر أو الممتدح، ومتلقيًا وهدو الجمهدور، وقنداة إبدلاه، وهدي مدا يسدم         

ومدد  أنّ الخردداب الإشددهار  مددرتبط بالاقتصدداد ولدده أهدددا   (3لالإشددهار".تحديدددًا ركددن 

 (1لتجارية ترتكز عل  مبدأ التسويق والإقنداع، إلا أنّ لده أيةًدا أبعدادًا اجتماعيدة وثقافيدة.      

ومفهددوم الخردداب الإشددهار  عددام، إذ يشددمل عدددة  ددالات وفق ددا للوسددائط الإعلاميددة   

الجرائددد(، ويمكددن القددو  بددأن واجهددات المحددلات  المسددتخدمة لالمرئيددة أو المسددموعة أو في

التجارية تدخل امن الصورة الإشدهارية التابتدة. والسديميائية مدن المنداهج الدتي تسداعد        

____________ 
= 

Edelman, L. (2009). What’s in a name? Classification of proper names by language. In 
E. Shohamy & D. Gorter (Eds.), Linguistic landscape: Expanding the scenery 

(pp. 141-154). Abingdon  :Routledge, p.142. 
 بحـــالأ ا  ـــرر لرشـــارة إ  نفـــ  تجـــدر الإشـــارة إ  ن  مصـــطلح عالخطـــاب الإعـــلا ع يســـت د  في بعـــا ا (4)

المفهــــو ، ولــــ ا فالمصــــطلحا  ماادفــــا  في هــــ ا البحــــ . ينُظــــر: ســــلاطنية وآ ــــرو ، ســــيميولوجيا الصــــورة 
 .12، ص2143الإشهارية، 

 .421، ص2121علم ، نس  التواصل: تأط  نظري وتنزيل تطبيق ،  (2)
 .29، ص4993، بارت، المغامرة السيميولوجية، تر ة: عبد الرييم يزل (3)
 .23، ص4912ينُظر:  لاف، الخطاب الإوناع : الإشهار نموحجاا، مجلة  لية الآداب والعلو  الإنسانية،  (1)
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عل  فهم ا،ليات المستخدمة في الخراب الإشهار  الدذ  يهدد  إلى الترويدج للبةداعة     

 (4لأو المنتجات ويحاو  التسويق لها.

بمددا في ذلددك -سدديميائية في الصددورة الإشددهارية ولددذا فددإن توظيددف العلامددات ال

غالبًا لا يكون بريئًا أو من قبيل الصدفة، بدل هدي عمليدة     -واجهات المحلات التجارية

دقيقددة متعمدددة يقصددد منهددا إغددرات المسددتهلك مددن خددلا  تددزي  المنددتج ومحاولددة إخراجدده   

دُشهر يعتمد بشدكل  وقد أشار عبد العالي بو طيب إلى أنّ حاح الم (2لبأفةل صورة  كنة.

   (3لكبير عل  حسن اختياره للعلامات السيميائية التي من خلالها يعبر عن رسالته.

وقد ذكدرت مدارت  جدولي أنّ الصدورة الإشدهارية تتقداط  فيهدا ثدلا  علامدات          

سدديميائية رئيسددة، وهددي: العلامددات اللفظيددة، والصددور لأو العلامددات الأيقونيددة(،        

وتدددرى  (1لبلاسدددتيكية لكالأشدددكا  والألدددوان والتصدددميم(.والعلامدددات التشدددكيلية أو ال

( أنّ العلامات التشكيلية ليست  درد أدوات تحسدينية   Groupe muجماعة مو البلجيكية ل

وتجدددر الإشددارة إلى صددعوبة  (2لومكملددة بددل لهددا دور مهددم في إيصددا  رسددائل تواصددلية. 

 -علد  سدبيل المتدا    -الفصل إامًدا بد  العلامدات الأيقونيدة والتشدكيلية، فدالألوان       

جزت من الصور، ولكن هذه العلامات السيميائية قد تتةمن رسائل إيحائية مختلفة تديثر  

                                                           

 .441، ص2141ينُظر: ا حمر، معجم السيميائيات،  (4)
 .42، ص2111ينُظر: مرتاض، المقاربة السيميائية لتحليل الخطاب الإشهاري، مجلة اللغة العربية،  (2)
 .342، ص2113ينُظر: بو طيب، آليات الخطاب الإشهاري، مجلة علامات في النقد،  (3)
 .343ينُظر: المرجأ السابع، ص (1)
 ينُظر: (2)

Groupe M. (1995). Toward a General Rhetoric of Visual Statements. In T. A. 
Sebeok, A. Posner, & A. Rey. Advances in visual semiotics: the semiotic web 

1992-93 (pp. 581-599). Berlin & New York: Mouton de Gruyter. 
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الخراب الإشهار  كدلا متكداملا مدن العلامدات اللسدانية       "يشكلوإجمال ا  (4لفي الملتقي.

الخرابدات وتتعاادل الإيدديولوجيات وتتدداف       وغير اللسانية فهدو خرداب تتدداخل فيده    

 (2لشكا  الرمزية".سلرة الأ

ولا شددك أنّ العلامددات اللفظيددة مددن المكونددات المهمددة في الخردداب الإشددهار ،     

لقدرتها عل  التعبير وسدد الدنقص الدذ  قدد يحدد  في العلامدات السديميائية الأخدرى،         

فالصددورة بربيعتهددا قددد تحتمددل عدددة معدداني ويمكددن للددنص المصدداحب إرشدداد المتلقددي إلى  

فلددو كددان  (،2ومددن أمتلددة ذلددك الصددورة ذات الددرقم ل (3لهددا.المعندد  الدددقيق المقصددود من

التعليددق "الندداجه في عملدده يبتسددم رغددم الصددعوبات" فددالمتلقي سددينظر إلى الصددورة مددن    

منرلق النص المصداحب، وأمدا لدو كدان التعليدق "أعدرا  انفصدام الشخصدية" فدالمتلقي          

 أنّ الددنص سددينظر إلى الصددورة مددن منظددور مختلددف. ولددذا فقددد أشددار رولان بددارت إلى     

المصاحب للصورة الإشهارية يديد  وظيفدت  رئيسديت : الأولى "الإرسدات أو الشدرح"،      

وذلدك مدن    للصدورة الدتي قدد تحتمدل عددة معدان،       المعند  الواحدد   ويقصد بدذلك تحديدد  

. مدن المفهدوم المحددد الدذ  يرغدب المشدهر في إيصداله       قراتة الصدورة  ل إرشاد المتلقي خلا 

الانفدراط المتزايدد في الاتجداه  دو      تجنُّدب  الالتبداا وتسداعد علد    هنا إن  حدو  اللغة ف

معاني الصورة غير المقصودة لكالمعاني النفسية والإيحائيدة(. وأمدا الوظيفدة التانيدة للدنص      

المصاحب للصورة فهي التدعيم، والعلاقة ب  النص والصورة هنا تكميلية ويتشداركان  

   (1للإيصا  رسالة موحدة.

                                                           

 .321، ص2113ينُظر: بو طيب، آليات الخطاب الإشهاري، مجلة علامات في النقد،  (4)
 .44، ص2111يوسف، سيميائيات التواصل وفاعلية الحوار: المفاهيم والإجراءات،  (2)
 .322، ص2113الإشهاري، مجلة علامات في النقد، ينُظر: بو طيب، آليات الخطاب  (3)
 ينُظر: (1)

= 
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من أمتلة الصورة التي تد  عل  مفهوم عام والنص يةيق ذلك المفهوم  2صورة 

 ويحدده

ومن سديميائية اللفدظ اختيدار ندوع اللغدة المسدتخدمة في واجهدة المحدلات، فدلالدة          

اسددتخدام اللغددة الأجنبيددة لكالإحليزيددة( في واجهددة المحددل غالبًددا تعرددي انرباعًددا ورسددالة   

م العربيدة. فعلد  سدبيل المتدا  يشدير برهومدة في دراسدة أجراهدا علد           مختلفة  عدن اسدتخدا  

لوحات المحلات التجارية في الأردن إلى انتشدار ظداهرة التسدمية باللغدة الأجنبيدة في تلدك       

الدولددة، وأظهددر البحددث عدددة أسددباب ووظددائف لاسددتخدام اللغددة الأجنبيددة في واجهددة   

. فمددن أسددباب اسددتخدام اللغددة  المحددلات، سددوات مددن وجهددة نظددر التجددار أو المسددتهلك   

أنّهددا تشددير إلى الرقددي والحيدداة المعاصددرة، وأنهددا  -مددن وجهددة نظددر التجددار-الأجنبيددة 

تتناسب "م  فئات الزبائن"، وأنهدا منتشدرة عالميًدا سدوات في الددو  العربيدة أو الأجنبيدة،        

____________ 
= 

Barthes, R. (1977). Image Music Text (S. Heath, Trans.). London: Fontana. 
p.41. 
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 ومددن الأسددباب مددن وجهددة رأ  الزبددائن أنّ (4لولددذلك قددد تددد  علدد  الشددهرة والعالميددة.

الاسم الأجنبي يغر  الزبون بالشرات، وأنه يجذب الزبدائن مدن مختلدف الجنسديات سدوات      

كانوا عربًا أو أجانب، وأنه يةفي صبغة الرقي والشهرة علد  المحدل، وأنده يشدير إلى أنّ     

و ددا سددبق يتةدده أنّ  (2لالبةددائ  مصدددرها أجددنبي، وأندده "يتناسددب مدد  فئددات الزبددائن".

 واجهددات المحددلات التجاريددة توظددف لإيصددا  عدددة رسددائل سدديميائية اللفددظ الأجددنبي في

 إيحائية غير مباشرة.

ونظرًا إلى وجود ظاهرة الازدواجية اللغويدة في العربيدة فدإنّ اسدتخدام العاميدة أو      

الفصح  في واجهات المحلات التجارية قد يوظف لأهدا  مختلفة. ويقصد بالازدواجيدة  

، يُسددتخدم أحدددهما في السددياقات والوظددائف   رئيسْدديين لغددويّ  نمرَدديين اللغويددة وجددود 

الرسمية ويرتبط بالتعليم، وا،خر غير رسمي يُكتسدب مدن المندز  وينتشدر في التواصدل      

اليومي والسياقات غير الرسمية. وهذان النمران الرئيسان يُعرفدان في العربيدة بالفصدح     

بوظددائف لغويددة  بفي الغالدد العاميددة والفصددح  مرتبرددانيددرى الددبريّ أنّ و (3لوالعاميددة.

تةدفي صدبغة الرسميدة    إلى أهمية الكلام المنردوق، أو  أن تشير  فالفصح  يمكن مختلفة،

القر ن كد  بالنصدو  الفصديحة   رسمدي، أو للاستشدهاد  اللسدياق  ا ليناسدب  علد  الكدلام  

وأما العامية فقد توظدف لشدرح أو   . أبيات الشعر الفصيهالكريم أو الحديث الشريف أو 

                                                           

م ــَل مــن انت ــار ا جــاء ا جنبيــة في اللافتــات التجاريــة في ا رد ،  -ينُظــر: برهومــة، اللغــة والتواصــل الإعــلا  (4)
 .22و 12، ص2112غة العربية ا رد ، مجلة مجمأ الل

 .21ينُظر: المرجأ السابع، ص (2)
 ينُظر: (3)

Ferguson, C. A. (1959). Diglossia. Word, 15(2), 325-340.  
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ل.لجعدل الكدلام أقدل رسميدة    ، أو لدعابةل، أو المعن تسهيل 
ولدذا فدإن اسدتخدام أحدد      (4

 هذين النمر  في واجهات المحلات التجارية قد يوظف لإيصا  رسائل مختلفة.

وجدير بالذكر أنّ النص اللغو  له دلالة مباشرة، ودلالة غدير مباشدرة تتمتدل في    

الدذ  قدد يحمدل عددة      طابعها التشكيلي لأو صورة الكلمات كما تسميها مارت  جولي(

، الدتي  (typographyالتيبوغرافيدا ل أو ما يُسدم  ب  (2لمعان، كلون الخط ونوعه وحجمه،

ل.بأنهددا تنظدديم وهيكلددة اللغددة المرئيددة يمكددن تعريفهددا
والتعريددف السددابق مددن التعريفددات  (3

أو اللوحدات الإعلانيدة أو الإرشدادية.    ، العامة التي تشمل اللغة المرئيدة سدوات في الكتدب   

ويتةددمن ذلددك  موعددة مددن    ،مددن تعريفاتهددا أنهددا تصددميم وإخددراج اللغددة المكتوبددة    و

نقل المعلومدات وتنظيمهدا وجعلدها أسدهل فهمدا ، ولإادفات        يسيرالاختيارات البصرية لت

إتيدل   يحاو  المكتوب نصالو رغم أنّ  (1لئها.بعض أجزاعل  بعض الأهمية أو الجاذبية 

كندبرة الصدوت، وتوقيدت الكدلام،     ها، بعدض خصائصد  فتقدد إلى  ي إلا أنده اللغة المنروقة 

عن  وتنظيمه التيبوغرافيا تحاو  تحس  عر  الكلام المكتوب وتعابير الوجه، ولذا فإنّ

                                                           

 ينُظر: (4)
Albirini, A. (2011). The sociolinguistic functions of codeswitching between Standard 

Arabic and Dialectal Arabic. Language in society, 40(5), 537-562. 
 .321، ص2113ينُظر: بو طيب، آليات الخطاب الإشهاري، مجلة علامات في النقد،  (2)
(3) Baines, P., & Haslam, A. (2005). Type & typography (2nd ed.). London: Laurence 

King Publishing, p.6. 
 ينُظر:  (1)

Luna, P. (2018). Typography: A Very Short Introduction. Oxford: Oxford University 
Press, p.1. 



 ثامر بن عبد الله الواصل د.

2111 
2111 

علامدات سديميائية للتعدبير عدن      التيبوغرافيا تتةدمن و (4لالبصرية. الميثراتطريق بعض 

ولدذا فدإن المديثرات البصدرية     ومن المعلوم أنّ القراتة عملية بصرية،  (2لالمعاني والأفكار.

 وتسداعده  ،أيدن يبددأ وأيدن ينتهدي     مدن  تيثر في واوح النص وترشد ع  القارئ لمعرفة

 (3لواسدتيعاب تفاصديله.  هيكلة الدنص   فهم إلى تقودهملاحظة العلامات التي  عل  أيةا 

البصرية الظاهرة في النص المكتوب: موا  النص لكواد  العندوان    الميثرات أبرزومن 

عل  الصفحة(، تكدبير حجدم الخدط أو تصدغيره لكجعدل العنداوين أكدبر حجمدا  مدن          في أ

 وا (، أو boldحجم خط المتن(، إظهار أهمية بعض الكلمات بكتابتها بخط أعر  ل

خددط تحتهددا، أو إمالتهددا، أو تظليلددها، أو كتابددة بعددض الكلمددات بلددون مختلددف لترتيددب   

ل.الأفكددار أو إاددفات بعددض الأهميددة عليهددا  
هددم فوائددد التيبوغرافيددا أنهددا تددب    ومددن أ (1

للمعلومدات الدواردة في الدنص المكتدوب، وذلدك باسدتخدام علامدات         التسلسل الهرمدي 

ل.ومعرفة مكان بداية ونهاية النص التركيز عل  بعض المواا تع  المتلقي عل  
2)  

                                                           

 ينُظر: (4)
Britton, B. K., & Glynn, S. M. (2009). Executive control processes in reading. New 

York and London: Routledge, p.81. 
 ينُظر: (2)

van Leeuwen, T. (2006). Towards a semiotics of typography. Information Design 
Journal, 14(2), 139-155. 

 ينُظر: (3)
Cattell, J. M. (1885). The Inertia of the Eye and Brain. Brain, 8, 295-313. 

 ينُظر: (1)
Serafini, F., & Clausen, J. (2012). Typography as semiotic resource. Journal of Visual 

Literacy, 31(2), 1-16. 
 ينُظر: (2)

= 
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وتُعدددّ الصددورة مددن أبددرز العلامددات السدديميائية البصددرية في الخردداب الإشددهار .   

لان بدارت أنّ الصدور الإشدهارية تتةدمن رسدائل، ولدذا فدإن لهدا أهميدة بالغدة           ويرى رو

وتددأثيًرا كددبيًرا، ويمكددن تشددبيهها بالصددور الشددعرية الددتي تشددتمل علدد  إيحدداتات ورسددائل  

حدود الدنص المكتدوب بدل إنّ     "عند أنّ البلاغة لا تقفرولان بارت وقد ذكر  (4لعميقة.

علدد  عكددس مددا هددو سددائد عنددد الددبعض مددن أنّ  ن أحددداثًا بلاغيددة أيةًددا تتةددمّ صددورةال

إلى اللغدة، ويدرى   بددائي قياسًدا   علد  اللغدة، وأن الصدورة هدي نسدق جددّ        البلاغة حكدر 

ل.يمكدن وصدفه"   البعض ا،خر أن الدلالة تستنفذ ثرات الصورة الدذ  لا 
وتدرى الباحتدة    (2

ن عواطددف منصددور أنّ الصددورة في الخردداب الإشددهار  تعددد أكتددر تددأثيًرا وفاعليددة مدد         

 (3لالكلمة.

، وهدي في هدذا   بالتقافة وتكون حاملة لمعانٍ ثقافية وحةدارية  وقد ترتبط الصورة

إن اسددتخدام الصددور واللغددة    Dyer. يقددو  دايددر  السددياق تعددبر عددن المعندد  الرمددز  لهددا   

والأفكار في  دا  التسدويق ينبد  مدن التقافدة وهدذا الاسدتخدام يُكدو ن رسدالة تعدود مدرة            

التقافددة  يتفدداعلان مدد همددا يالمدددُرس ل والمدددُستقب ل كل ويةدديف أنّ أخددرى وتغددذ  التقافددة.

____________ 
= 

Luna, P. (2018). Typography: A Very Short Introduction. Oxford: Oxford University 
Press. 

 ينُظر: (4)
Barthes, R. (1977). Image Music Text (S. Heath, Trans.). London: Fontana. 

 .11، ص2111لة الف ر العربي المعاصر، بوعزيزي، سيميولوجيا ا ش ال الاجتماعية عند رولا  بارت، مج (2)
ينُظر: منصور، الجسد/الصـورة في الخطـاب الإعـلا  مـن  ـلال السـيميائية البارتيـة )رولا  بـارت(، مجلـة العلـو   (3)

 .12، ص2142الإنسانية والاجتماعية، 
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ل.، فالفرد صان  للتقافة ومتأثر بهاويتشاركان مفهومها
فعل  سدبيل المتدا ، اسدتخدام     (4

السياق التجار  ناب  من ثقافدة المجتمد    في  -بوصفها رمزا  للتقافة السعودية- النخلة

ونظرا  أيةا  يعود ويغذ  ويعزز هذه التقافة.  ويحمل دلالات يفهمها ذلك المجتم ، وهو

للاستخدام الشائ  المتعلق بتمتيدل التقافدة عدن طريدق التواصدل البصدر ، فقدد ظهدر في         

. ( بوصفها تخصصا مسدتقلا  visual cultureل البصرية التقافةات الميلادية مصرله يالتسعين

لتقافددة والبيئددة الددتي فددراد المعندد  مددن االأبصددناعة  -إجمددالا -وهدذا المصددرله يتعلددق  

ل.حولهم وإتيلها في شكل صورة تعكس ثقافة المجتم  أو هويته
2) 

قدد تحمدل   في الصدورة الإشدهارية، إذ إنهدا     والألوان من أهم العلامات التشدكيلية 

بوصددددفها علامددددة -الألوان فدددد في واجهددددات المحددددلات التجاريددددة، معدددداني تواصددددلية

ل.الأمدداكن أو الأفكددار أو المشدداعر يمكنهددا الدلالددة علدد  الأشددخا  أو    -سدديميائية
3) 

، والأخةر يد  علد  الحددائق.   فاللون الأزرق في الخريرة يد  عل  البحيرات والأنهار

وتكمن أهمية الألوان في الصورة الإشهارية في أنها تعري مساحة للمصدمم للتعدبير عدن    

البشدر فيمدا    أن الألفداظ تديثر في تواصدل   كمدا  والأفكار وإيصا  الرسالة برريقة إبداعيدة.  

ف التوتر أو يزيدده،  فبعض الألوان قد يخفّ أن تفعل ذلك أيةا ؛ءلوان ل فيمكنبينهم، 

                                                           

  .Dyer, G. (1982). Advertising as Communication. London: Methuenينُظر: (4)
 ظر: ينُ (2)

Manghani, S. (2013). Image studies: Theory and practice. London and New York: 
Routledge, p.158. 

 ينُظر:  (3)
Kress, G., & van Leeuwen, T. (2002). Colour as a semiotic mode: notes for a grammar 

of colour. Visual Communication, 1(3), 343-368.   
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تحمدل إشدارات   قدد  الألوان و (4لشتت الانتباه.قد يوبعةها قد يزيد النشاط والحماا أو 

وقد ذكرت بعض الدراسات السدابقة أن إادافة    (2لعاطفية قوية في أ  تصميم تواصلي.

% مقارنددة بالمسددتندات غددير  11قددد يزيددد انتبدداه القددارئ بنسددبة    وادّ المقددروتةالمدد إلىاللددون 

ل.الملونة
وقد أشارت بعض الدراسات في  ا  الإعلانات إلى أنّ الألدوان تجدذب انتبداه     (3

المددتلق  وتدديثر فدديهم أكتددر مددن الإعلانددات الددتي تُعددر  بددالأبيض والأسددود، وتسدداعد  

غالبدا   وتجدر الإشارة إلى أنّ اللون  (1لقة للمنتجات.الألوان أيةًا عل  نقل الصورة الدقي

لا يمكنه أن يكون وسيلة تواصل وحيدة مستقلة قائمة بذاتها لمتل اللغدة أو الصدور( بدل    

ل.خرىالأنماط السيميائية الأيتفاعل اللون ويكون له معن  عند استخدامه م  
2) 

لعلامددات  بنددات علدد  سددياق اسددتخدامها مدد  ا     -ويمكددن القددو  بددأن الألددوان    

قد تيد  بعض الوظائف في الصدورة الإشدهارية، ومنهدا لفدت الانتبداه، أو       -الأخرى

إيصا  بعض الرسائل الرمزية. فعل  سبيل المتا  يشي  استخدام السواد رمدزًا إلى الحدزن   

الددذ  قددد -والبيددا  قددد يددد  علدد  السددعادة أو الصددفات أو الواددوح، وأمددا الأ ددر 

فيه تعبير عن المشداعر، والأخةدر مدن الألدوان المحببدة إلى       -يستمد معناه من الدم متل ا

                                                           

 .311المرجأ السابع، ص ينُظر: (4)
 ينُظر: (2)

Milton, H. (1991). Packaging design. London: The Design Council.  
 Kress, G., & van Leeuwen, T. (2002). Colour as a semiotic mode: notes for aينُظـر: (3)

grammar of colour. Visual Communication, 1(3), p. 349. 
 .34، ص4993ر، الإعلا  والمهارات البيعية، ال ر ة العربية للن ر والتوميأ، ينُظر: النجا (1)
 ينُظر:  (2)

Kress, G., & van Leeuwen, T. (2002). Colour as a semiotic mode: notes for a grammar 
of colour. Visual Communication, 1(3), p.351. 
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الددنفس الددتي تعكددس لددون الربيعددة، ولددذا قددد يبعددث السددرور ويددد  علدد  الاسددترخات،   

وقدد أظهدرت    (4لوالأصفر له عدة معان، فقد يستمد دلالته من الشمس أو من الدذهب. 

ة الخةدرات  أن أغلفدة منتجدات التغذيد    -عل  سدبيل المتدا   -بعض الدراسات الحديتة 

ل.المندتج صدحيّ   إلى أنّ إذ يمكن أن يشير هذا اللدون تيثر في تصور المستهلك  للمنتج؛ 
2) 

ويمكددن تصددنيف الألددوان إلى فئددت  رئيسددت : الألددوان البدداردة لكددالأزرق والأخةددر        

والبنفسددجي( وهددي المسددتمدة مددن المددات والسددمات والخةددرة، والألددوان الحددارة أو الدافئددة 

 (3لقالي والبّ( التي توجد في النار متل ا والدم ولون الشمس.لكالأ ر والبرت

 . سيميائية العمران 1

إنّ التصدميم الخددارجي لواجهددات المحددلات التجاريدة قددد يحمددل بعددض الرسددائل    

 Semiotics ofالبصرية والمعرفية والتقافيدة، ويمكدن أن تنداق  ادمن سديميائية العمدران       

Architecture  أنّ غريمدداا وكددورتيسوذكددر  (1ليائية الفةددات.الددتي هددي مددن فددروع سدديم 

"مواوعًا مبنيًا ليحتو  عناصر متقرعة( انرلاق دا مدن    يعد مصرله الفةات في السيميائية

                                                           

 .242و 241و 211، ص4992ينُظر: عمر، اللغة واللو ،  (4)
 Schuldt, J. P. (2013). Does green mean healthy? Nutrition label color affectsينُظـر: (2)

perceptions of healthfulness. Health Communication, 28(8), 814-821. 
-441، ص2112ينُظر: ثا ، سيميائية الصـورة: مغـامرة سـيميائية في نشـهر الإرسـاليات البصـرية في العـا ،  (3)

442. 
 ينُظر: (1)

Lukken, G., Hirschfeld, Y., & Searle, M. (1993). Semiotics and church architecture: 
applying the semiotics of AJ Greimas and the Paris School to the analysis of 

church buildings (No. 34). Peeters Publishers, p.11.   
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ولددذا فددإن  (4لالامتددداد المتصددور في ذاتدده، باعتبدداره كيانًددا مليئًددا معبددأ  لا ينقردد  اتصدداله".   

الاتساع حدو  النداا وكيفيدة    يشير إجمال ا إلى المساحة وو مصرله عام مصرله الفةات

عل  سبيل -، ويشمل وما يحمله هذا الاستخدام من معانٍ تلك المساحةاستخدامهم ل

ويمكددن أن يُحدددد الفةددات مددن خددلا    (2لالمدددن والشددوارع والحدددائق والمبدداني.  -المتددا 

خصائصدده البصددرية كالأشددكا  الهندسددية والأحجددام، وهددذا التحديددد يدددخل اددمن      

تأثير المصمم  العمراني  في النداا أو   محاولة إذ إنّها تتعلق بكيفية( 3لسيميائية العمران،

من أشدهر مدن    إيكو ويعد (1لإرسا  بعض الأفكار أو الرسائل عن طريق تصميم المباني.

العمدارة، إذ يدرى أنّ تصدميم المبداني يمكدن أن يكدون         دا  في  العلامات السيميائية طبق

 (2لأحد أشكا  التواصل الجماهير .

                                                           

 .411، ص2121ا  و ورتي ، السيميائية: المعجم المعلل في نظرية اللغة، تر ة: نحمد الودر ، ينُظر: نريم (4)
 ينُظر: (2)

Greimas, A. J. & Courtės, J. (1982). Semiotics and Language. An Analytical 
Dictionary. Bloomington: Indiana University Press p. 305. 

 .419، ص2121، السيميائية: المعجم المعلل في نظرية اللغة، تر ة: نحمد الودر ، ينُظر: نريما  و ورتي  (3)
 ينُظر: (1)

Lukken, G., Hirschfeld, Y., & Searle, M. (1993). Semiotics and church architecture: 
applying the semiotics of A.J. Greimas and the Paris School to the analysis of 

church buildings (No. 34). Peeters Publishers, p.11.   
 ينُظر: (2)

Eco, U. (1980). Function and sign: The semiotics of architecture. in Geoffrey 
Broadbent, Richard Bunt and Charles Jencks (eds). Signs, Symbols, and 

Architecture. London: John Wiley and Sons Inc., 11–70. 
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في لوحددات  لكالمسددتريل والمربدد ( والتصددميم   إنّ الحجددم والأشددكا  الهندسددية  

الأنشددرة التجاريددة قددد تحمددل في طياتهددا معدداني سدديميائية تواصددلية. وقددد أشددارت بعددض  

في التصدميم الفدّ   -إلى أن الشكل المربد    -عل  سبيل المتا - الدراسات السابقة

د  المستريل عل  الرحابة، لأنه يمتد يد  عل  الرتابة والجمود، بينما ي -للمربوعات

عراا  بشكل أكدبر مدن الردو  وهدذا يعردي  دالا  لزيدادة التفاصديل، كمدا أن المسدتريل           

المرب  يد  عل  الاتحاد  أنّ Lantos ويرى لانتوا (4لالرأسي يوحي بالشموخ والارتفاع.

اخدتلا    ورغدم  (2لوالصدق والتبدات، بينمدا الددائرة تدد  علد  الراحدة والاسدتمرارية.       

ا،رات حو  المعاني التي تحملها الأشدكا  الهندسدية، إلا أن المقصدود أن هدذه الأشدكا       

 يمكن توظيفها لإيصا  معان سيميائية، وقد يختلف تفسير معناها وفق التقافة والمجتم .

 . نماذج من أبرز واجهات المحلات التجارية1

لتجارية التي إتل مدونة يعر  هذا المبحث سب  نماذج لأبرز واجهات المحلات ا

(، 1البحث. ومن أبرز أمتلة البحث المليئدة بالعلامدات السديميائية الصدورة ذات الدرقم ل     

ويظهر فيها واجهة مرعم "القريدة النجديدة". فمدن العلامدات التشدكيلية في هدذه الصدورة        

اللون البّ الذ  يغلب عل  الواجهة، وهو مدن العلامدات الأيقونيدة الدتي تحداكي لدون       

بيوت الر  المنتشرة في حد في فترة ماادية. وهدذا اللدون مدن الألدوان الدافئدة، ولدذا قدد         

يكون فيه إثارة للعاطفة. وتظهر في الواجهدة أيةًدا سديارة  درات كاندت منتشدرة في فدترة        

منتصف القرن العشرين، واللون الأ ر هنا أيةًا من الألوان الحارة المتناسدقة مد  لدون    

                                                           

 .411، ص4122ينُظر: نجادات، الإ راج الصحف ،  (4)
 ينُظر: (2)

Lantos, G. P. (2011). Consumer behavior in action: Real-life applications for 
marketing managers. London and New York: Routledge, p.396. 
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يكون فيه تحريك للمشاعر. ويلحظ في الصورة تصميم النوافدذ علد     واجهة المرعم وقد

شكل مسدتريل رأسدي، والمتلتدات والزخدار  في أعلد  المبند  الدتي تشدير إلى الأعلد ،          

وهددذه العلامددات قددد تددوحي إجمال ددا بددالعلو والشددموخ، ويمكددن أن تشددير إلى الاعتددزاز     

يخدرج منده ندار أو دخدان لالواقعدة       بالتقافة النجدية. ومن العلامات الأيقونية صدورة ق ددير  

ب  الكلمات العربية والإحليزية(، وهدي صدورة رمزيدة تدد  علد  تخصدص المحدل وهدو         

الرعام، ولا سيما الرعام النجد  لكالقرصان والمرقوق( الذ  يمكن أن يفهم بنات عل  

لمرعدم  السياق العام لهذه العلامات السيميائية. ومن حيث سيميائية الفةات، يُلحدظ أنّ ا 

مساحته كبيرة إذ صُمّم في مبن  كامل ولا يجاوره أ  محدل  خدر. وقدد صُدمّمت الواجهدة      

بارتفدداع عدداٍ  وتلددت جميدد  أجددزات الواجهددة لوليسددت  ددرد لوحددة صددغيرة في واجهددة 

المحل(، وهذا التصميم قد يد  عل  أنّ المرعدم مدن المحدلات الكدبيرة الراقيدة ولديس مدن        

   المراعم البسيرة والصغيرة.

 اللددونل( 1لذات الددرقم  وإجمال ددا فددإن تفاصدديل التصددميم الظدداهرة في الصددورة   

تُعدددّ علامددات أيقونيددة تحدداكي بيددوت الردد        (وصددورة السدديارة  والأشددكا  الهندسددية 

النجديددة، وهددي مددن سدديميائية العمددران الددتي يحدداو  مددن خلالهددا المصددمم إبددراز طددراز     

قرن العشدرين تقريبًدا، وهدو يعبّدر عدن      التصميم النجد  الذ  كان منتشرًا في منتصف ال

التقافددة المحليددة ويظهددر الهويددة. وقددد وُج ددد في مدونددة البحددث أمتلددة أخددرى لاسددتخدام       

وتعكدس أيةًدا    -سوات عربيًا أو عالميًا-سيميائية العمران للتعبير عن التقافة والهوية 

لمددأكولات نشدداط المحددل، كإظهددار التصددميم الهنددد  أو الصدديّ أو الأمريكددي المددرتبط با  

 المنتمية إلى تلك التقافات.

وأما من حيث العلامات اللفظية فيتبيّنُ مدن واجهدة المرعدم السدابق أنّ الكلمدات      

جدداتت بدداللون الددبّ الددداكن وهددو متناسددق مدد  لددون الواجهددة، وتسددمية المحددل بالعربيددة  
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عربيدة  يناسب تخصص المحل لالذ  يبي  مأكولات تراثية سعودية(، وفيه إظهار للتقافة ال

وقدد   NAJD VILLAGEالنجدية. ويظهر من الواجهة أيةًا ترجمة الاسدم إلى الإحليزيدة   

(، وهي مدن العلامدات التيبوغرافيدة الدتي تنتشدر في      capital lettersجاتت  رو  كبيرة ل

الإعلانات، وفيها دلالة عل  التأكيدد وإيصدا  الرسدالة بوادوح. ويلحدظ أنّ الكلمدات       

يدة للكلمدات العربيدة، وهدذا فيده إعدلان عدن المحدل بلغدة عالميدة،           الإحليزية جاتت مواز

والرسالة التي قد تصل من ذلك أنّ المحل موجه إلى جمي  المستهلك  سدوات كدانوا عربًدا    

السدديّاح الددذين لا يتكملددون العربيددة   -علدد  سددبيل المتددا  -أو غددير عددرب، فيشددمل  

غة الإحليزية لإيصا  هذه الرسالة ويريدون تجربة الأكل والتقافة النجدية. واستخدام الل

واسدتخدام لفدظ "القريدة" قدد يدوحي       (4ليوافق ما أشار إليده الباحدث برهومدة في دراسدته.    

بالشمو ، فهو ليس  رد "بيت"، بدل قريدة كاملدة وهدذا قدد يكدون فيده دلالدة علد  أنده           

، يشددمل التقافددة النجديددة في تلددك الفددترة بتفاصدديلها المختلفددة لكالمددأكولات، والددز         

والشددكل الهندسددي، والسدديارة إلخ(، وفي هددذا اللفددظ أيةًددا دلالددة علدد  الاتسدداع الددذ   

يترلب مساحة، وهذا يتوافق م  سيميائية الفةات التي أشير إليها سابق ا. ولفظ "القريدة"  

أيةًا قد يد  علد  اجتمداع النداا والتقدارب والألفدة فيمدا بيدنهم، ويمكدن أن يشدير إلى          

-حة النفسية، إذ إنّ المعاني التي تعكسدها هدذه الكلمدة تختلدف     البساطة والهدوت والرا

علد  الصدخب والتصداميم     -متل دا -عن "المدينة" التي قدد تدد     -عل  سبيل المتا 

 الحديتة والبنايات الشاهقة والأسواق وانشغا  الناا وتباعدهم.

 ( أنّ العلامات اللغوية والبصرية تتداخلان في1من الصورة لذات الرقم  ويتةه

إنتاج معن  متكامل، وكلاهما جدزت لا ينفدك عدن ا،خدر، فدالمتلقي إذا شداهد الصدورة        

                                                           

م ـَل مـن انت ـار ا جـاء ا جنبيـة في اللافتـات  -ل الإعلا ينُظر المبح  الرابأ، وينظر: برهومة، اللغة والتواص (4)
 .22، ص2112التجارية في ا رد ، مجلة مجمأ اللغة العربية ا رد ، 
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وحدها قد لا يعر  المقصود منهدا، إذ إن بيدوت الرد  كاندت منتشدرة في أجدزات متفرقدة        

من المملكة العربية السعودية لتال ا وشرق ا وجنوبًا( وفي دو  الخلديج أيةًدا، ولدذا فدإن     

ظيفتده الشدرح والإرسدات. ويمكدن القدو  أيةًدا بدأن اسدتخدام         النص المصاحب للصورة و

إلى القريدة   النص وحده "القرية النجديدة" لا يبديّن المقصدود، فهدو عدام ويحتمدل الإشدارة       

ولدذلك فدإنّ العلامدات    . أزمنة مختلفة من العصر الجاهلي إلى العصر الحدديث النجدية في 

القريددة النجديددة الددتي كانددت في فددترة  ودالسديميائية البصددرية واللفظيددة تشددير إلى أنّ المقصدد 

والعلامدات   (.2111إلى عدام   2111منتصف القرن العشرين الميلاد  تقريبا  لمدن عدام   

السيميائية المختلفة في الواجهدة للفدظ "القريدة النجديدة" وصدورة القددر واللدون وصدورة         

جام، فهدي  بيت الر  وصورة السيارة وسيميائية الفةات( يظهر عليها التشداكل والانسد  

إلى معايشدة الحيداة النجديدة في منتصدف القدرن العشدرين المديلاد          -في المجمل-تشير 

التصميم الهندسي لبيت الرد ( والأكدل    -عل  سبيل المتا -تقريبًا، ويشمل ذلك 

والشددرب الددذ  كددان سددائدًا في تلددك الفددترة لكالقرصددان والمرقددوق والجددري  والقهددوة     

 هدوت وبساطة وألفة.العربية(، وما يشتمل عليه من 

السديميائية المختلفدة لالعلامدات    العلامدات  ويمكن القو  بدأن المصدم م قدد وظّدف     

( لمحاولددة التددأثير في  1التشددكيلية والأيقونيددة واللفظيددة( في واجهددة الصددورة ذات الددرقم ل  

 ذكريدات مْدني عدا    تير الحن  والشوق وتحيي فيمكن لهذه العلامات أن تُ المتلقي نفسيًّا،

وهددذه  الفددترة الزمنيددة أو سمدد  عنهددا أو شدداهدها في وسددائل الإعددلام لكالتلفدداز(،  تلددك

عايشة وتجربدة نمدط الحيداة النجديدة في تلدك      لم للمستهلك توفر الفرصة العلامات البصرية

وهذه العلامات فيها تدرويج وااده وتهدد  إجمال دا إلى إثدارة انتبداه المسدتهلك          الفترة.

 جمالية أيةًا. وجذب انتباههم، ولها وظائف



 ثامر بن عبد الله الواصل د.

2111 
2111 

 
 واجهة مطعم القرية النجدية في الرياض 2صورة 

( تظهر واجهة مرعم لفلكدس كتشدن( المتخصدص في    1وفي الصورة ذات الرقم ل

تقددديم وجبددات صددحية. ويتةدده مددن الصددورة أنّ اللددون الأخةددر هددو الغالددب علدد         

رمدز إلى الأكدل الصدحي. وقدد ارتدبط      الواجهة، وهدذا اللدون مدن الألدوان البداردة وقدد ي      

بعددد مدن المرداعم الدتي      -في الواجهدة  بوصدفه اللدون الأبدرز   - أيةًدا  اللون الأخةدر 

: دايدت سدنتر،   هدا ، ومنمرداعم في مدوندة البحدث(    21لأكتر مدن   تقدم وجبات صحية

. وهدذا ييكدد مدا أشدارت إليده الدراسدات       دايت ورلدد، زيدرو فداتي، لد  ميلدز، يدوجي      

أيةًدا   الواجهدة ظهدر في هدذه   وي (4لهذا اللون قد يرمز إلى الأكل الصدحي.  السابقة من أنّ

                                                           

 ينُظر: (4)
Schuldt, J. P. (2013). Does green mean healthy? Nutrition label color affects 

perceptions of healthfulness. Health Communication, 28(8), 814-821. 
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والشدوكة   ،(الرياادة ستخدم في ت التي  لة الأثقا قبةة يد ب  طرف  لالشوكة وصورة 

أمدا  و ،ارسة الريااةتشير إلى    لة الأثقا  قدترمز إلى الأكل، بينما قد في هذه الصورة 

مية التوازن بد  الأكدل الصدحي وبد   ارسدة الرياادة،       تد  عل  أهفيبدو أنها القبةة 

، وكددذلك الأمددر فيمددا يخددص الريااددة    ريااددي فالأكددل وحددده لا يكفددي لبنددات جسددم   

 وحدها، فلا بد من التوازن بينهما للوصو  إلى أفةل النتائج.

ويبدو من الصورة أنّ العلامات اللفظية تشرح المعن  الدذ  تشدير إليده العلامدات     

لدون وقبةدة اليدد والشدوكة و لدة الأثقدا (، وتعدبر عنده برريقدة مباشدرة، إذ           البصرية لال

(، وكُدن مْرنًدا   eat right to fight fatكتب في الواجهة: كُل بشكل صحيه لمحاربة السمنة ل

(، ويبدددو أن المقصددود بالمرونددة هنددا مرونددة الجسددد والرشدداقة. وهددذه الجمددل be flexibleل

أنّ النص المصاحب للصورة هنا وظيفته شرح وإرسات  ويظهر (4لتشرح معن  اسم المحل.

معن  الصورة التي في واجهة المحل، إذ إن الصدورة تحتمدل عددة معدانٍ. ويتبديّنُ مدن هدذه        

الكلمدات،  معن  معقد يرو  شرحه باسدتخدام   الواجهة أنّ الصورة وُظّفت للتعبير عن

ل.وهذا يييد ما ذكره كريس
2) 

وهدو يناسدب لدون    -ظ من الصورة أنّ الكلمات جاتت بداللون الأخةدر   ويُلحْ

، والكلمددات الإحليزيددة كُتبددت  ددرو  -الواجهددة وقددد يكددون فيدده إشددارة إلى الصددحة

(، وهذا يشابه مدا أشدير إليده سدابق ا مدن أنّ اسدتخدام هدذه العلامدة         capital lettersكبيرة ل

ن الصورة أنّ اسم المرعدم باللغدة الإحليزيدة    التيبوغرافية فيه دلالة عل  التأكيد. ويتب  م

                                                           

 يم ن تر ة اسم المحل بـ)المطبخ المر (. (4)
 ينُظر: (2)

Kress, G. (2010). Multimodality: A social semiotic approach to contemporary 
communication. London: Routledge, p.1. 
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"FLEX KITCHEN وقد كتب  رو  عربية أيةًا "فلكس كتشن". وسيميائية استخدام "

التاجر للإحليزية في واجهة المحل قد يكون لعدة أسباب، كالاستفادة مدن المكاندة العاليدة    

يددة والراقيددة، أو لإاددفات لهددذه اللغددة في المجتمدد ، إذ ينتشددر اسددتخدامها في المردداعم العالم

صبغة العالمية عل  المحل، أو قد يد  عل  أن المحل يستهد  بعض فئدات المجتمد  الدذين    

لا يبحتون عن الأكل التقليدد  العربدي، بدل يقصدد أولئدك الدذين يبحتدون عدن الأكدل          

 -في الغالدب -الصحي، فالمراعم التي تقددم المدأكولات العربيدة التقليديدة تسدتخدم      

وكتابة الاسم الإحليز  بالحرو  العربية فيه إشدارة   (4لة تعكس نشاط المحل.أسمات عربي

إلى ارتباط المحل بالمجتم  العربي، إذ إنده يقد  في الريدا . وقدد تدب  مدن مدوندة البحدث         

 (. 4و 1شيوع ظاهرة تسمية المحلات بالاسم الأجنبي، عل  غرار الصورت  ل

والبصدرية في واجهدة الصدورة ذات    أنّ العلامدات اللفظيدة    -إجمال ا-ويتةه 

( يبدو عليها الترابط والتشاكل والانسدجام، إذ تتدداخل العلامدات لالكلمدات     1الرقم ل

واللون والصورة( في إنتاج معند  رئديس يددور حدو  ارتبداط الأكدل الصدحي بالرشداقة.         

وقددد اسددتخدمت هددذه العلامددات للتسددويق للمحددل ولإقندداع المسددتهلك بتلددك الفكددرة      

 الرئيسة. 

                                                           

 ـَل مـن انت ـار ا جـاء ا جنبيـة في اللافتـات م -ينُظر المبح  الرابأ، وينظر: برهومة، اللغة والتواصل الإعلا  (4)
 .22، ص2112التجارية في ا رد ، مجلة مجمأ اللغة العربية ا رد ، 
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 واجهة مطعم فلكس كتشن 3صورة 

( أحد الأندية الرياادية في الريدا  المتخصصدة    4ويظهر في الصورة ذات الرقم ل

(. ويتبديّنُ فيهدا عددة علامدات سديميائية، فمدن       CrossFitفي اللياقة البدنية عالية الكتافدة ل 

والأخةر المائل إلى الصفرة( وهذا العلامات التشكيلية استخدام اللون الدافئ لالأصفر 

قد يشير إلى الراقة لكالراقة المستمدة من الشمس(، ولذلك يبدو أن هذا اللون متناسق 

م  طبيعة  ا  المحل لوهو اللياقة البدنية(. وتبرز في الواجهة علامة أيقونية وهدي صدورة   

لرمددز أنّ  ارسددة التددلّ الددتي قددد ترمددز إلى القددوة والنشدداط، إذ يمكددن أن يفهددم مددن هددذا ا  

الريااددة متددل صددعود التددل، الددذ  يحتدداج إلى قددوة تحمددل وإعمددا  جسددد إلى أن يصددل    
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الشخص إلى القمة ويحقق هدفه. ومن سيميائية الفةات تصميم المحدل في مسداحة صدغيرة    

، وهددذا قددد يددد  علدد  أنّ -مقارنددة بددبعض الأنديددة ذات المسدداحة الكددبيرة-نوعًددا مددا 

(، ولدديس كالأنديددة CrossFitددة لوهددي اللياقددة البدنيددة الندداد  متخصددص في ريااددة محدد

الأخرى ذات المساحات الواسعة التي تكون شاملة لرياايات متنوعة لكالسدباحة وكدرة   

 القدم وريااة الأثقا  وكرة السلة(.

وقد كتب اسم المحل بالإحليزية وجات  رو  عربية أيةًا. ويلحدظ أن الكلمدات   

فوق الكلمات العربية التي جداتت بخدط أصدغر، وهدذا فيده      الإحليزية جاتت بخط كبير و

تأكيد عل  أنّ اسم المحل إحليز . ووظيفة تسدمية المحدل بالإحليزيدة يشدابه مدا أشدير إليده        

سابق ا، إذ يحاو  التاجر الاستفادة من مكانة اللغة الإحليزية العالية في المجتم ، للإشارة 

وترجمتده  -( Iron Hillة أو العالميدة. واسدم المحدل ل   إلى أنّ هذا الناد  من الأنديدة الراقيد  

فيدده إيحددات وإشددارة إلى القددوة والصددلابة. وقددد اسددتخدمت الواجهددة      -التددل الحديددد  

( للدلالة عل  أنّ هذا الناد  موجه إلى فئة محددة مدن المجتمد    CrossFitالعلامة اللفظية ل

هذا النوع المخصدو  مدن    وهم الذين لا يبحتون عن الريااة التقليدية، بل يرغبون في

الريااة الجسدية، وهي ريااة حديتة نسبيًا فيها لياقية عالية الكتافة وتجمد  بد  اللياقدة    

 والقوة البدنية.

والعلامات السيميائية المختلفة لاللون والصورة واللفظ( في واجهة الصورة ذات 

دة متماسدكة، إذ  ( تتّس م بالتشاكل والانسجام لإيصا  رسدالة رئيسدة ذات وحد   4الرقم ل

تتداخل في إنتاج معن  عام يدور حو  القوة والصلابة والنشاط، وهذه المعداني تناسدب   

نشاط المحل لوهو الريااة(. والتأثير الذ  يحاو  التداجر إيصداله إلى المتلقدي باسدتخدامه     

هذه العلامات هو التسويق للمحل وأنّ هذا الناد  فيه تددريب يسداعد الفئدة المسدتهدفة     

 أن يصبحوا ريااي  ويمتازون بالقوة والنشاط والصلابة.عل  
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 واجهة نادي آيرون هيل كروس فيت 4صورة 
( تظهر واجهة مقه  متخصص في بي  القهوة العربية. 1وفي الصورة ذات الرقم ل

وهدي علامدة   وقد استُخد م اللون الحار في الواجهة لالأشقر أو الأصفر المائدل إلى الدبّ(   

أيقونيددة يمكددن أن تحدداكي لددون القهددوة العربيددة الشددقرات. وهددذا اللددون قددد يشددير أيةًددا إلى   

سخونة القهوة وقت تقديمها، أو يد  عل  الراقة والنشاط لاللدذين يحددثان بعدد شدرب     

القهدددوة(. ويوجدددد في الواجهدددة أيةًدددا صدددور أيقونيدددة لفنجدددان القهدددوة( ولدلدددة القهدددوة  

النص المصاحب للصورة ييكد نفس المعن ، إذ كُت ب في الواجهدة  ومةمون  (4لالعربية(.

                                                           

 عدَلّةع  لمة معربة تنت ر في العامية ويقصد بها الإناء ال ي توعأ فيس القهوة العربية. (4)
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"للقهوة العربية والمشروبات". وقد جداتت الكتابدة بداللون الأبديض الدذ  قدد يدد  علد          

 إلى صفات القهوة من الشوائب. -متل ا-الصفات، إذ قد يشير 

م وهدو اسد  -ومن العلامات البارزة في الواجهة استخدام العامية "اقلدط تقهدوا"   

وقددد تكددررت الجملدة مددرت  وهددذا فيده تأكيددد عليهددا. واسدتخدام العاميددة فيدده     -المقهد  

خروج عن المألو  ومحاولة لفت انتباه المستهلك . وقد كتبت الجملة "اقلط تقهوا" بخدط  

مدن  -كبير في أسدفل الواجهدة، وهدذا فيده دلالدة علد  أهميدة هدذه الجملدة في الواجهدة           

محاكاة رف  الصوت للترحيب بالةيو . ويتةه مدن   ، وكأن فيها-وجهة نظر التاجر

الواجهة اشتمالها عل  التحفيز عل  الحركة من خلا  الأمر المباشر لزيارة المحدل، وهدذا   

وسديميائية اللفدظ العدامي هندا تشدير إلى       (4لمن ا،ليدات الشدائعة في الخرداب الإشدهار .    

تقهددوا" في المجتمدد    البسدداطة وعدددم التكلددف، إذ يشددي  اسددتخدام هددذه الجملددة "اقلددط      

السدعود  عندد دعدوة الةدديو  للددخو  إلى المندز  لتنداو  القهددوة، وفيهدا دلالدة علدد          

ولذا قد تشير هذه الجملدة إلى السدياق    (2لإظهار المودة والابتعاد عن الرسمية أو التكلف.

الاجتماعي الذ  يجتم  فيها الأصحاب الذين لا يوجد بينهم كلفة وتكون العاميدة هدي   

لتواصل السائدة بينهم. ويلحظ في هذه الواجهدة اسدتخدام العربيدة فقدط ولا يوجدد      لغة ا

، وهدذا  -خلاف ا للواجهات الأخدرى الدتي نوقشدت سدابق ا    -أ  إشارة إلى الإحليزية 

قد يشير إلى وجود ارتباط وانسجام ب  اسم المحل والمنتجات التي يقدمها، فالمحدل يقددم   

                                                           

تقنيــات الحــرف واللــو  والصــورة في  طــاب ينُظــر علــى ســبيل الم ــال: رويــع، بلانــة الخطــاب الم تــوب: دراســة ل (4)
 .432، ص2141الدعاية التجارية، 

 ينُظر: (2)
Albirini, A. (2011). The sociolinguistic functions of codeswitching between Standard 

Arabic and Dialectal Arabic. Language in society, 40(5), 537-562. 
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يددة لكددالقهوة العربيددة والتمددر(، ولددذا فالتسددمية العربيددة منتجددات منتشددرة في التقافددة العرب

جديرة به ومناسبة له. وقد يكون في هذا الاستخدام أيةًدا دلالدة علد  الاعتدزاز بالهويدة      

لفظيدة  -والتقافة العربية. وإجمال ا فقد وُظّ ف في هذه الواجهة عددة علامدات سديميائية    

كدرة عامدة وهدي شدرب القهدوة      متسدمة بالتشداكل والانسدجام، إذ تتعلدق بف     -وبصرية

العربيددة في سددياق غددير رسمددي ولا يوجددد فيدده كُلْفددة. وقددد اسددتخدمت هددذه العلامددات      

 للتسويق للمحل وجذب انتباه المستهلك وإقناعه بالزيارة.

 

 مقهى "اقلط تقهوا"  5صورة 
غالبيدة العظمد  مدن    البحث أنّ إطار الالواجهات التجارية في مدونة تحليل  ويُظهر

(. 1اللوحددات تتخددذ شددكل المسددتريل العراددي ليُنظددر علدد  سددبيل المتددا  الصددورة رقددم  

ّ        بدأن ويمكن القدو    المسدتريل  ، فهدذه اللوحدات تتبد  "القاعددة الذهبيدة" للإخدراج الفد



 ثامر بن عبد الله الواصل د.

2141 
2141 

وقدد لدوحظ    (4لالتفاصديل.  لإادافة العراي يتميز بالرحابة ومريه للنظدر ويعردي  دالا     

 -إاددافة إلى المسددتريل العراددي -الرأسددي في عدددد مددن الأنشددرة  انتشددار المسددتريل 

، ومحرات الوقود أو محلات القهوة الصغيرة الواقعة في جاندب الرريدق   النقودكصرافات 

خدمدة اسدتلام    علامدة سديميائية ترمدز إلى    المستريل الرأسدي والذ  يبدو من التحليل أن 

 .الرلب أو تقديم الخدمة عن طريق السيارة

البصددرية المسددتخدمة كددتيرا  في لوحددات المحددلات حجددمُ الددنصّ،      اتالمدديثرومددن 

 ،تكددون  جددم كددبير إبرازهددافالكلمددات المددراد التركيددز عليهددا أو الددتي يرغددب التدداجر في 

. ومددن الأمتلددة علدد  ذلددك أصددغرتكددون  جددم  الددتي لا يددراد التركيددز عليهدداوالكلمددات 

وخدط مختلدف، والدذ      ( إذ جاتت كلمة لسحاب(  جم صدغير 1الصورة ذات الرقم ل

وهدذه   هدو لفدوا  الردائف(.    المتلقدي يظهر أن الاسم الذ  يرغدب التداجر في إيصداله إلى    

الرريقة تستخدم كتيرا  في الأنشرة التجارية لمحاولة محاكاة بعدض المحدلات المشدهورة. فدإذا     

ذاع صدديت محددل واشددتهر  ودتدده، بدددأت بعددض المحددلات الأخددرى في تقليددده باسددتخدام  

اللوحات تشابه ذلدك المحدل، مدن خدلا  إادافة كلمدة بخدط صدغير إلى جاندب           أسمات في

الاسم المراد تسويقه، لإقناع المستهلك وإغرائه. ويلحدظ في هدذه اللوحدة لالصدورة ذات     

( اسددتخدام اللددون الأخةددر الددذ  قددد يددد  علدد  الراحددة والبسدداطة، وجدداتت  1الددرقم 

وإظهارها بلون وااه. وجدات في  الكلمات بلون أبيض، وقد يكون ذلك لجذب الانتباه 

اللوحة أيةًا صورة "جرّة فو " وهو يشير إلى تخصص المحل وييكد معن  الدنص "فدوا "   

الظدداهر في اللوحددة. ويلحددظ مددن الكلمددات أن التسددمية تشددير مباشددرة إلى تخصددص المحددل  

لوهو بي  الفو (. ومن المعلوم أنّ الفو  دخل إلى الحجاز قدديًما عدن طريدق الحجداج ثدم      

                                                           

 .411، ص4122لصحف ، ينُظر: نجادات، الإ راج ا (4)
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الواقعدة في  -بدأ ينتشدر في المملكدة العربيدة السدعودية، ولدذا قدد تشدير كلمدة "الردائف"          

 إلى العراقة والخبرة في هذا المجا . -الحجاز

 
 لوحة مطعم فوال سحاب الطائف 6صورة 

وتجدر الإشارة في ختام هذا المبحث إلى أنّ توظيف العلامدات السديميائية مختلدف    

مدونة البحث، فبعض الواجهات مليئة بالعلامدات السديميائية وتوظ دف فيهدا بشدكل      في 

إبدددداعي لكتوظيدددف العلامدددات الأيقونيدددة والتشدددكيلة واللفظيدددة(، وبعةدددها يسدددتخدم 

العلامددات السدديميائية بشددكل محدددود لكددأن تعتمددد الواجهددة علدد  الددنص فقددط(. ويمكددن  

لى درجات متعددة ب  نقية : الاعتمداد  إالواجهات التجارية في المدونة إجمال ا تقسيم 

ليُنظدر الرسدم التواديحي     المكتوب الكلي عل  الصورة أو الاعتماد الكامل عل  النص

( متا  عل  الاعتماد الكلي علد  الصدورة،   1في الصورة ذات الرقم لو(. 2.1ذو الرقم 

م دون أ  ندص مصداحب. ويبددو مدن هدذا التصدمي       "شعار الشدركة "فيها صورة يظهر  إذ

ويتةددمن رسددالة مفادهددا أن المعددرو  لا يُعددرّ . وقددد   ،البسدداطةالاتسددام بو الاختصددار

ندرة الاعتماد الكامل عل  الصورة في واجهات المحلات. وكمدا   المدونةلوحظ من تحليل 

ظهر من أمتلة البحث التي نوقشت سابقا  فدإن بعدض تصداميم اللوحدات تجعدل الصدورة       

(، إذ تغري الصورة معظدم الواجهدة،   1رة ذات الرقم كالصوالسمة الأبرز في الواجهة ل

وفي المقابددل، توجددد عدددة لوحددات تعتمددد بينمددا يمتددل الددنص جددزتًا يسدديًرا مددن التصددميم. 
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ويتب  في هذه  .(1لكالصورة ذات الرقم  بشكل كامل عل  النص دون وا  أ  صورة

اكي أيقونية تحد ، ويبدو أن اللون هنا علامة اللون الأخةرب أن الكلمات جاتت الصورة

، وهدذا اللدون أيةًدا مدن     لون مكونات الشا  المغربي لنبات الشدا  الأخةدر والنعنداع(   

الألوان البداردة الدتي قدد تدد  علد  الاسدترخات والهددوت الدذ  يدرتبط غالبًدا مد  شدرب             

الشددا  المغربددي أو النعندداع. وبعددض الواجهددات يوظددف الددنص بوصددفه أبددرز العلامددات    

 ومحلات أخرى توظف النص والصورة بشكل متوازن. (،1لكالصورة ذات الرقم 

 

 

 
 

الاعتماد ال ل  على 
 الصورة

التوام  بل النص  الصورة المحورية
 والصورة

الاعتماد ال ل   النص المحوري
 على النص

 1 والإخراج الفني العلاقة بين النص والصورة من حيث التصميم :رسم توضيحي

 العلاقة بين النص والصورة من حيث التصميم والإخراج الفني 1.2م توضيحي رس
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 من أمثلة الاعتماد الكلي على الصورة في واجهة المحل 7صورة 

 
 الاعتماد على الكلمات فقط في واجهة المحلمن أمثلة  8صورة 
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 . الخاإة1

لممارسات الإنسانية في المجتمد ، إذ تتندافس المحدلات    يُعدّ الخراب الإشهار  من ا

التجاريددة في توظيددف العلامددات السدديميائية المختلفددة لإشددهار المحددلات برريقددة إبداعيددة     

ولترويج المنتجات وللتشجي  عل  ثقافة الاستهلاك. ولذلك فدإن تحليدل اسدتخدام هدذه     

ا المجا  وتدذوقها، ويسداهم   العلامات يساعد المتلقي عل  رؤية الجوانب الإبداعية في هذ

أيةًا في زيادة وعي المستهلك في إدراك الرسدائل الإيحائيدة والتسدويقية لهدذه الواجهدات.      

العلامات البصرية في الصور الإشهارية غالبًا ما تحتمل قراتات متعدددة، وقدد    ورغم أنّ

رئ لهدا، إلا أن  تُفسّر بررائق مختلفة وفق ا للمنرلقات التقافية والاجتماعية الخاصة بالقدا 

التأكيد هنا عل  أنّ هذه العلامات غالبًا ما تحمل رسدائل ادمنية وتواصدلية. وقدد أظهدر      

 -في الغالدب -البحث أنّ استخدام هذه العلامات لا يكون عشوائيًا أو بريئًا بل هدي  

 عملية مقصودة هدفها إغرات المستهلك وتزي  المنتجات.

البصددرية المسددتخدمة في واجهددة المحددلات   وقددد بيّنددت الدراسددة أنّ أبددرز العلامددات 

التجارية هدي: الصدور والألدوان والأشدكا  الهندسدية والتيبوغرافيدا لوهدذا يجيدب عدن          

سيا  البحث الأو (. وأظهرت النتائج أنّ العلامات البصرية واللغوية تتداخل في إنتاج 

لمختلفدة لكداللون   المعن  وإيصاله إلى المتلقي. فقد لوحظ استخدام العلامدات السديميائية ا  

والصورة واللفظ( في عدد من الواجهدات برريقدة تتّس دم بالتشداكل والانسدجام لإيصدا        

ويشدتمل علد  دلالدة     فداللون يتفاعدل مد  الصدورة    رسالة رئيسة ذات وحدة متماسدكة،  

واللغدة المكتوبدة تحددد مفهدوم الصدورة أو       ، والصدورة تةديف معند  إلى الدنص،    امنية

 والأشددكا ، إبددراز أهميددة بعددض الكلمددات  علدد فيددا تسدداعد والتيبوغرا تدددعم معندداه،

 لإيصدا  معند  متكامدل    تتدداخل د  علد  معند ، وكدل هدذه العلامدات      تد قدد   ةالهندسي

العلامددات السدديميائية في  مت خد وقددد اسددتُ لوهددذا يجيددب عددن سدديا  البحددث التدداني(.    
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يدة للإقنداع   ، أبرزها الوظيفدة التسدويقية والإقناع  لخدمة وظائف مختلفة واجهات المحلات

لكدالتعبير عدن    الوظيفة التعبيريدة المستهلك متل ا بزيارة المحل(. ومن امن الوظائف أيةًا 

لوهدذا   ، والوظيفة النفسدية، والوظيفدة الجماليدة   التقافة الذ  ظهر في سيميائية العمران(

 .يجيب عن سيا  البحث التالث(

ونددة البحددث شدديوع ومددن الأمددور الملاحظددة في واجهددات المحددلات التجاريددة في مد 

استخدام اللغة الأجنبية لوخصوصًا الإحليزية(. وقدد تبديّن أنّ اسدتخدام اللغدة الأجنبيدة      

قد ييد  بعض الأغرا  التسويقية. وهذه الظاهرة تررح تساؤلات مهمة حو  الهويدة  

اللغويددة، إذ يتةدده سددروة اللغددة الأجنبيددة في كددتير مددن واجهددات المحددلات التجاريددة في    

ؤ  استخدام اللغة العربية. وم  أنّ اللغة أداة من أدوات التواصل وتيد  الريا  وتةا

وظائف مختلفة، إلا أنّها أيةًا تعكس هوية المجتم  وتعد واجهدة ثقافيدة وحةدارية. وقدد     

عل  الوظيفدة اللغويدة أو المنداف  المرتبردة      -إجمال ا-لوحظ في مدونة البحث التركيز 

ا  الجاندب ا،خدر، وهدو الهويدة اللغويدة، وأنّ اللغدة       باستخدام اللغة الأجنبية، م  إهم

تعكس التقافة والحةارة. وقدد لدوحظ أيةًدا اسدتخدام العاميدة لإيصدا  بعدض الرسدائل         

التواصلية. وبنات عل  هذا، فمن الأ ا  المقترحة تسليط الةوت عل  العلامات اللغوية 

السدعودية، ومددى شديوع     المستخدمة في واجهدات المحدلات التجاريدة في المملكدة العربيدة     

استخدام اللغة الأجنبية أو العامية، والوظائف المرتبط بذلك، وتأثير هذا الاستخدام في 

 الهوية اللغوية.

 الأ دا  العربيدة؛  ادافة إلى  والمأمو  أن يكون هذا البحث قد قدّم نوعًدا مدن الإ  

تسداعد في فهدم   التجارية وكونها واجهدة ثقافيدة    المحلاتفعل  الرغم من أهمية واجهات 

المتعلقددة  المنشددورة والاجتماعيددة، إلا أن الدراسددات واللغويددة توجهددات المجتمدد  الفكريددة

، ويعدد هدذا   قليلدة  بسيميائية الصورة واللفظ في الخراب الإشهار  للواجهات التجارية
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البحدث مددن الدراسدات النددادرة في هدذا المجددا . ونظدرا  لقلددة الدراسدات التربيقيددة في هددذا      

واجهددات لتحليددل أخددرى في الدددو  العربيددة المجدداورة   أ ددا إجددرات فدديُقترح  المواددوع،

 البحث.هذا التجارية المنتشرة فيها ومقارنة نتائجها ب المحلات
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Abstract: Saudi Arabia is one of the strong economies in the world, and therefore, it 

is one of the markets in which the trademarks are common there. Different shops 

and companies compete in employing semiotic signs to attract customers' attentions 

and for marketing purposes. The semiotic signs on the storefronts are of great 

importance and great influence, as they are the first signs that the customers see, and 

thus, they either attract the recipient’s interest and persuade them to visit the store, 

or they may have a negative impact and distract them from that. Despite the 

importance of shop fronts signs and the values and creative communicative marks 

they bear, the applied studies published regarding this area of research are rare in the 

Arabic context. 

 In the current study, the researcher has analyzed random commercial front stores in 

Riyadh, in order to explore the visual signs used and its relationship to the linguistic 

text, as well as the functions that these signs perform. The results showed that visual 

signs were clearly employed in storefronts in Riyadh through the use of images, 

colors, and geometric shapes, and these signs were used to serve various purposes, 

such as the marketing function, the psychological function, the aesthetic function, 

and the expressive function. The research revealed that the visual and linguistic 

signs complement each other in a single front shop to convey an integrated meaning. 

 

Key words: Discourse analysis, advertising discourse, semiotics of images, visual 

semiotics, isotope.  


