
 |E-ISSN : 1658-9602 |  انيةمجلة العلوم العربية والإنس
 (16) العام المجلد (2023 بريلأ/ هـ 1444 والش)، 1503-1467 ، ص(4العدد )، (1) الالكتروني المجلد، جامعة القصيم

 

 الحاجات اللغويّة التواصليّة لعمال النظافة الناطقين بغير العربيّة

 )عمال النظافة في كليّة اللغة العربيّة والدراسات الاجتماعيّة بجامعة القصيم أنموذجًا(
 

 د. محمد بن سلطان السلطان

ية اللغة أستاذ علم اللغة التطبيقيّ المشارك/وحدة تعليم اللغة العربيّة لغير الناطقين بها/كل

 العربيةّ والدراسات الاجتماعيّة/جامعة القصيم

 هـ(1/10/1444هـ ونشر في  25/5/1444هـ وقبل للنشر في  19/4/1444قدم للنشر في )

 

  ملخّص البحث:

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الحاجات اللغويّة التواصليّة لعمال النظافة الناطقين بغير 

العربيّة في كلية اللغة العربيّة والدراسات الاجتماعيّة بجامعة القصيم، وقد اختارت الدراسة المنهج 

لوصفيّ؛ للإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها، وأداة الدراسة الاستبانة، وقد المسحيّ ا

خلُصت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: أنَّ المتوسط العام لمجال المهام الوظيفيّة، التي يحتاج فيها 

إذ بلغ عمال النظافة إلى استخدام اللغة العربية للتواصل مع المستفيدين جاءت بدرجة مرتفعة؛ 

(، وجاءت أهم المهام الوظيفيّة "التواصل باللغة 000(، وانحراف معياريّ ).5.00المتوسط العام )

(، وانحراف معياري 5.00العربية مع مشرف الخدمات بالكليّة" في الترتيب الأول بمتوسط حسابيّ )

كاتب الموظفين" في ( بدرجة مهمة جداً، وكذلك جاءت أهم الحاجات الثقافيّة " قراءة أرقام م000).

( بدرجة مهمة جداً، وبناءً على 000(، وانحراف معياريّ ).5.00الترتيب الأول بمتوسط حسابيّ )

النتائج التي توصل إليها الباحث، يوصـي بإنشاء برامج تعليم اللغة العربية لأغراض خاصة بجامعة 

راض خاصة، وترتيبها وفق القصيم، وتحليل حاجات المتعلمين قبل بناء برامج تعليم اللغة لأغ

أولوياتها عند المتعلمين، والاستعانة بنتائج الدراسة في إنشاء برامج لتعليم اللغة العربية لعمال 
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النظافة، والاهتمام بالحاجات الثقافية التي تعين عمال النظافة على فهم الثقافة العربية، وتساعدهم 

 على التواصل في بيئة عملهم.  

تعليم العربية، أغراض خاصة، المدخل الاتصاليّ، تحليل : الكلمات المفتاحية

 .الحاجات.
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Abstract: 

The study aims to shed the light on the communicative linguistic needs of non-

Arabic speaking janitors at the College of Arabic Language and Social Studies at 

Qassim University. The researcher opted for the descriptive survey method to 

answer the study questions and achieve its objectives. The study tool is the 

questionnaire. The study sample is all the janitors since there are only (8) of them in 

the college. The study concluded in a number of results. One of which is that the 

general average of the field of functional tasks, in which janitors need to use the 

Arabic language to communicate with the beneficiaries, came to a high score. The 

general average was (5.00) while standard deviation was (.000). The most important 

job tasks "communication in Arabic with the services supervisor at the college" 

came on top of the list with an arithmetic mean (5.00), and a standard deviation 

(.000). Moreover, the most important cultural needs "reading the numbers of the 

offices" came on top of the list with an arithmetic mean (5.00) and a standard 

deviation (.000). Based on the results of this study, it is recommended to establish 

Arabic language teaching programs for specific purposes at Qassim University. 

Before building the program, it is advised to analyze the needs of the learners then 

arrange them according to their priorities, The results of the study may then be used 
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to create the program with a focus on the cultural needs. That should help janitors 

understand the Arab culture and support their communication in their work 

environment. 

Key words: Teaching Arabic, special purposes, communicative approach, needs 

analysis. 
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 المقدمة:

أصبحت اللغة العربيّة محور اهتمام عالميّ، ولكثرة الراغبين في تعلمها من غير     

أهلها، زاد عدد المعاهد التي تدرس اللغة العربية لغة ثانية، وتعددت أغراض تعلم 

اللغة العربية؛ فمعاهد تعلم اللغة العربيّة لأغراض عامة تمكن دارسها من استعمال 

لحياة العامة، ومعاهد أخرى تعلم اللغة لأغراض خاصة، وهي اللغة في مواقف ا

منقسمة إلى قسمين، القسم الأول: تعليم اللغة لأغراض أكاديميّة، وهو موجه إلى 

خدمة الدارسين ومساعدتهم فيما يتعلق بالجانب الأكاديميّ، أما القسم الثاني: فهو 

الدراسة. فالعاملون في المهن  تعليم اللغة لأغراض مهنيّة، وإلى هذا القسم تنتمي هذه

المختلفة قد يجدون أنفسهم أمام مواقف تدعوهم للتواصل بلغة الفئة التي يقومون 

بتقديم الخدمات لها؛ فالطبيب لابد أن يجيد لغة المريض؛ كي يتمكن من تشخيصه 

وعلاجه، ومن تلك الخدمات التي تكثر فيها المواقف التي تستدعي إلمام العامل باللغة 

 عربية ليحقق تواصلًا فعالًا مع المستفيد هي خدمة النظافة.ال

لذا يرى الباحث أهمية بناء مناهج تعليم اللغة العربية لغة ثانية لعمال النظافة،       

فهؤلاء يقدمون خدمة النظافة لجميع القطاعات حكومية وأهلية، وربما تنشأ المشكلات 

افة بلغة البلد وثقافته الذي يعملون فيه، بينهم وبين المستفيدين بسبب جهل عمال النظ

ولأن أول خطـوة لتأسـيس الـبرامج تبـدأ بتحليـل احتياجـات الفئة المقدمة لها، هدفت 

 هذه الدراسة إلى تحليل الحاجات اللغوية التواصلية لعمال النظافة.

 مشكلة الدراسة:  

العربية السعودية، لمواقف تتمثل مشكلة البحث في تعرض عمال النظافة في المملكـة      

تواصلية مع متحدثي اللغة العربية المستفيدين من خدمات النظافة، مع عدم وجود 

برامج خاصة لتعليم عمال النظافة اللغة العربية لغة ثانية، وعدم توفر دراسات تحليل 
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احتياجات التواصل اللغويّ لديهم، وعليه فإن الحاجة تصبح ملحة إلى القيام بدراسة 

دف إلى رصد حاجات التواصل اللغوي وتحليلها لعمال النظافة؛ لإعداد برامج ته

 لتعليمهم اللغة العربية.  

 أهمية الدراسة:      

تتمثل أهمية الدراسة في أنها تسد الفجوة في مجال الدراسات المتعلقة بتعليم اللغة     

ثانية لعمال النظافة،  لأغراض خاصة، وتساعد في بناء برامج لتعليم اللغة العربية لغة

من خلال تحليل الحاجات اللغوية التواصلية لعمال النظافة العاملين في المملكة العربية 

 السعودية والبلدان العربية الأخرى. 

 أهداف الدراسة:  

ـ تحليل الحاجات اللغوية لعمال النظافة غير الناطقين باللغة العربية، في كلية اللغة 1

 الاجتماعية بجامعة القصيم.العربية والدراسات 

ـ تحديد المواقف التواصلية التي يحتاج فيها عمال النظافة غير الناطقين باللغة العربية 2

إلى استخدام اللغة العربية في التواصل في كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية 

 بجامعة القصيم.

 أسئلة الدراسة:  

 ة التالية: تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئل    

ـ ما الحاجات اللغوية لعمال النظافة غير الناطقين باللغة العربية، في كلية اللغة العربية 1

 والدراسات الاجتماعية بجامعة القصيم؟

ما الحاجات الثقافية التواصليّة التي يحتاجها عمال النظافة غير الناطقين باللغة ـ ما 2

 القصيم؟ة والدراسات الاجتماعية بجامعة العربية للتواصل في كليّة اللغة العربيّ
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 مصطلحات الدراسة:  

( بأنها: أوجه العَوَز والقصور 244، ص 2012يعرفها )هداية، الحاجات اللغوية:

اللغوي الناتج عن الفجوة بين: ما يمكن أن يكتسبه متعلمو اللغة من مهارات لغوية، 

ذي يدفعهم إلى تعلم واكتساب وما يقدم لهم من برامج تعليمية أو تدريبية؛ الأمر ال

 مهارات لغوية معينة؛ لسد هذا العوز والقصور.

ويعرفها الباحث إجرائيًا في هذا البحث بأنها: ما يعدُّها عمال النظافة البنغاليين في كلية 

اللغة العربية والدراسات الاجتماعية في جامعة القصيم ضرورة، من أجل تواصلهم 

 تمع الذي يعملون فيه.  بواسطة اللغة العربية مع المج

هي الأساسيات التي يطالب بها الجمهور، ويرغب في تحقيقها من  تحليل الاحتياجات:

تعلم اللغة في مواقف مهنية، أو وظيفية محددة، والوقوف على الخبرات السابقة التي 

يمتلكها الدراس من مهارات، واتجاهات، ومعارف، على ضوئها تحدد ما ينبغي 

ضافة إلى معرفة الاتجاهات الخاصة التي يشعر بها الدارس، ويرغب دراسته، بالإ

الإلمام بها، وإجادتها من مفاهيم وثقافة وغيرهما من خلال دراسته للغة 

 (.2009)التنقاري،

ويعرفها الباحث إجرائيًا في هذا البحث بأنها: الخطوات التي تسبق تصميم برنامج 

في كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية  لغوي، يستهدف عمال النظافة البنغاليين

في جامعة القصيم، لمعرفة ما يمتلكونه من مهارات ومعارف واتجاهات، على ضوئها 

 تحدد الموضوعات التدريسية في البرنامج اللغوي.  

هو مقرر نوعي يستند في تصميمه إلى حاجات لغوية  تعليم اللغة لأغراض خاصة:

المنتمين إلى حقول معرفية متباينة ذات ملامح لغوية، وأنماط خاصة بفئة من الدارسين 
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لغوية محددة، يستهدف هذا المقرر مساعدة هؤلاء الدارسين من مهارات اللغة 

 (.2017وعناصرها لتحسين أدائهم التواصليّ المهني أو الأكاديمي.  )علي، 

وجه لعمال ويعرفه الباحث إجرائيًا في هذه الدراسة بأنه: منهج دراسي مبسط، م

النظافة البنغاليين بكلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية، حددّت مقرّراته وفق 

تحليل مسبق لحاجات هؤلاء العمال، ليتمكنوا من التواصل مع منسوبي الكلية باللغة 

 العربية. 

هو عامل صناعي، أو منزلي يقوم بتنظيف المنازل، أو الشوارع  عامل النظافة:

أو التخلص من النفايات الصلبة المتراكمة في الحاويات، أو أي شيء يطلبه والساحات، 

منه أصحاب المكان على أنْ يدفعوا مبلغًا من المال له مقابل ذلك، وخلافًا لغيره من 

العمال فمهمته الأساسية هي التنظيف، أما أعمارهم فمختلفة ربما يكون ذا شيبة أو 

 (2019شابًا )الجندي، تلاحمة، 

فه الباحث إجرائيًا في هذه الدراسة بأنه: وافد من الجنسية البنغالية، يعمل في كلية ويعر

اللغة العربية والدراسات الاجتماعية بجامعة القصيم، بوظيفة عامل نظافة، من مهامه 

المحافظة على المظهر العام للكلية بتنظيف الممرات والمكاتب والقاعات الدراسية 

 فايات إلى مكانها المخصص خارج الكلية يوميًا. ودورات المياه، ونقل الن

 الدراسات السابقة:  

لم يقف الباحث على دراسة قائمة على تحليل حاجات التواصل اللغوي لدى عمال 

النظافة الناطقين بغير العربية، لكن وقف على بعض الدراسات المتعلقة بمجال تعليم 

اصل اللغوي التي يمكن الإفادة اللغة العربية لأغراض خاصة، وتحليل حاجات التو

 منها، وهي:  
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م(، بعنوان: "حاجات التواصل اللغوي للمضيفين 2021دراسة )الشنقيطي،  ▪

الجويين الناطقين بغير العربية" وهدفت الدراسة إلى حصر المواقف التي يحتاج فيها 

المضيف الجويّ إلى استخدام اللغة العربية في التواصل داخل بيئة العمل، 

لاص الحاجات اللغوية للمضيفين الجويين الناطقين بغير العربية، واستخ

واستخدمت الباحثة المنهج المسحي الوصفي، واختارت الاستبانة أداة لبحثها، 

وخلصت دراستها إلى مجموعة من النتائج منها: أهم محيط للتواصل في بيئة العمل 

(، ومن 0.97) ( ، وانحراف معياري3.00كان مع المسافرين بمتوسط حسابي )

أبرز المهام الوظيفية التي يتعرض لها المضيف الجوي وتتطلب منه استخدام اللغة 

العربية هي: إرشادات المسافرين، وتنبيههم عند عدم الالتزام بقواعد السفر 

وتعليماته، وعرض تعليمات الإقلاع والهبوط، والتواصل مع المسافر في الحالات 

ته. وأبرز الحاجات الثقافية التي يحتاج إليها المضيف الطارئة، والاستماع إلى مشكل

الجوي هي استخدام العبارات المناسبة للتخاطب في المجتمع السعودي، وفي ختام 

الدراسة توصي الباحثة بالاهتمام بإنشاء برامج تعليم اللغة لأغراض خاصة، 

حاجات  والاهتمام بالبحث في مجال تحليل الحاجات اللغوية، والعمل على تحليل

الدارسين قبل بناء برامج تعليم اللغة لأغراض خاصة، وترتيبها وفق أولياتها عند 

 الدارسين.

ات التواصل اللغوي حاج تحليل: "بعنوان ،(٢٠١٨دراسة: )القحطاني،  ▪

للدبلوماسيين الناطقين بلغات أخرى( هدفت الدراسة إلى تحديد الحاجات اللغوية 

نهج الوصفي. والاستبانة أداة الدراسة، للقناصل، واسـتخدمت الدراسـة الم

وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: أن أبرز المواقف التواصلية التي 

يتعرض لها القنصل، وتتطلب منه استخدام اللغة العربية هي: حضور المناسبات 
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والاحتفالات والندوات، وحل المشكلات التي تواجه السفارة، أو مواطنيها مع 

هات الرسمية في البلد العربي المضيف، أما أبرز الحاجات اللغوية هي: بناء الج

علاقات اجتماعية مع المواطنين والشخصيات البارزة، ومتابعة الأخبار في وسائل 

الإعلام المحلية والإقليمية. وقد أوصت الدراسة بالاستفادة من النتائج لإعداد 

وضرورة الاهتمام بالحاجات الثقافية برامج تلبي حاجات الدبلوماسيين اللغوية، 

المحلية عند تعلـيم اللغـة العربيـة للدبلوماسـيين الناطقين بلغات أخرى، والقيام 

بتحليل الحاجات اللغوية للفئات الوظيفية في السلك الدبلوماسيّ الأكثر حاجة 

 لتعليم اللغة العربية. 

 لمتعلمي الدينية غويةالل الحاجات تحليل: "بعنوان ،(٢٠١٨دراسة: )المشاري، ▪

 اللغوية الحاجات على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت" ثانية لغة العربية اللغة

 هذه وقياس السعودية، العربية المملكة في ثانية لغة العربية اللغة لمتعلمي الدينية

، والجنس، وبيئة المتعلم. واستخدمت اللغوي المستوى متغير حسب الحاجات

وصفي لتحقيق هدف الدراسة، واستخدم البحث الاستبانة أداة الباحثة المنهج ال

لجمع بيانات الدراسة، والتعرف على حاجات المتعلمين، ومن نتائج الدراسة: 

تفاوت الحاجات اللغوية الدينية بين المتعلمين والمتعلمات للغة العربية لغة ثانية 

بيئة المتعلم له تأثير  بالنسبة إلى متغير الجنس، وبيئة التعلم بشكل واضح، ومتغير

على حاجات المتعلمين والمتعلمات. ووجود حاجات دينية متباينة بين المتعلمين 

والمتعلمات، وأهم احتياجات المتعلمين تمثلت في: ما يخص المساجد، وما يخص 

الكتابة والتأليف والترجمة، وما يخص المهن والأعمال، وتمثلت حاجات 

ة الإسلامية، والتاريخ الإسلامي، وقراءة تفسير القرآن المتعلمات القراءة في الثقاف

الكريم، وقواعد اللغة العربية، ورغبتهن في أن يكُنَّ راوياتٍ للقصص. وقد 
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أوصت الدراسة بالأخذ بهذه الحاجات اللغوية الدينية عند تصميم المناهج في 

العربية لغة ثانية معاهد تعلـيم اللغـة العربية لغة ثانية، وتطوير مناهج تعليم اللغة 

بما يخدم حاجات المتعلمين، وتدريب المعلمين والمعلمات على طرائق 

وإستراتيجيات إشباع الحاجات اللغوية الدينية للمتعلمين والمتعلمات، وإقامة 

أنشطة لا منهجية؛ لإشباع هذه الحاجات، وتصميم برنامج تعليمي لإشباع 

راسة في بيئات ومعاهد مختلفة، رغبات الدارسين وحاجاتهم، وإجراء هذه الد

 باستخدام متغيرات أخرى مثل: المعلمين، والمناهج وغيرها.  

 اتجاهات خاصة لأغراض العربية اللغة: "بعنوان ،(٢٠١٣دراسة: )التنقاري، ▪

مفهـوم العربيـة  عـن واضحة صورة تقديم إلى البحث هدف ،"وتحديات جديدة

نهج الوصفي الاستقرائي، ولجمع لأغـراض خاصّـة. وقد استخدم الباحث الم

بيانات الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة ذات شقين؛ لمعرفة حاجات دارسي 

اللغة العربية في الجامعة الإسـلامية العالميـة، يهـدف الـشق الأول إلى التعـرف علـى 

ة الأغراض الأكاديمية التي يحتاج إليها دارسو العربية في الجامعة في تخصصي: اللغ

العربية، والدراسات الإسلامية، بينما اختص الشق الثاني بتبيان الأغراض 

الوظيفية التي تجعل الطالب محتاجًا إلى دراسة العربية.  وقد أوصت الدراسة 

بضرورة التفريق بين تعليم العربية لأغراض عامة، والعربية لأغراض خاصة، 

غراض خاصة، والاعتماد والاعتماد على مركزية الدراسة في تعليم العربية لأ

على النصوص الأصلية المنتزعة من مجال التخصص، والالتزام بمبدأ التدرج في 

تقديم النحو من المألوف إلى هؤلاء، والاعتماد على الكليات اللغوية أي الظواهر 

المشتركة بين اللغات، والاهتمام بالفصل بين التخصصات المختلفة عند تدريس 

يمية، وضرورة تحليل حاجات الدراسين قبيل بناء المناهج، العربية لأغراض أكاد
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وتحديد الخطوات الإجرائية لإعداد مقرر العربية لأغراض خاصة، واختيار 

 مدرسين ذوي كفاية لغوية ومهنية عالية لتدريس العربية لأغراض خاصة.  

     نجد  تعقيبًا على ما سبق، ومن خلال استعرض أربع دراسات من الدراسات السابقة    

أنه لا توجد دراسة استهدفت تحليل حاجات التواصل اللغوي لدى عمال النظافة 

الناطقين بغير العربية، وإن اشتركت جميعها مع هذه الدراسة في مجال )تحليل 

الاحتياجات(، وسيفيد الباحث من الدراسات السابقة في الجانب النظري لدراسته، 

  كذلك في تصميم أداة الدراسة.

 طار النظري للدراسة:الإ

 تعليم اللغة العربية لأغراض خاصة:

ينقسم تعليم اللغة لغة ثانية بشكل عام إلى قسمين، الأول: هو تعليم اللغة لأغراض    

عامة، ويقصد به تعليم اللغة العربية في البرامج العامة التي تشمل فئة من الناس 

من أمور يختلفون فيها،  متعددي الوظائف، والخصائص، والاهتمامات، وغير ذلك

باستثناء شيء واحد يلتقون عنده، ويمثل القدر المشترك بينهم، ألا وهـو أنهم يتعلمون 

اللغة لقضاء شؤونهم في الحياة بشكل عام، ومع هؤلاء الناس يصعب تحديد الحاجات 

 (.  م2006اللغوية الخاصة إلا أن تكون متصلة بالمواقف الحياتية العامة )طعيمة، الناقة، 

أما القسم الثاني: فهو تعليم اللغة لأغراض خاصة، والنوعان مختلفان، وأكثر ما 

يفرق بينهما حاجات الدارسين وأغراضهم التي تنعكس على البرامج والمناهج، ودور 

المعلم، وغير ذلك، وبما أن القسم الثاني هو مجال دراستي هذه؛ سنعرض لأهم 

 موضوعاته.

 اض خاصة: مفهوم تعليم اللغة لأغر
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( 2018عُرف تعليم اللغة لأغراض خاصة بتعريفات متعددة، فقد عرفته )القحطاني،

"المدخل الذي يتتبع حاجات الدراسين من اللغة الهدف، ليستند إليها في بناء البرامج 

التي تلبيها، وتنبع هذه الحاجات من المواقف التواصلية الـتي يتعـرض لها الدراسون 

 مشتركة ومحددة".    التي تجمعهم خصائص

( بأنه مقرر نوعي يستند في تصميمه إلى حاجات لغوية خاصة 2017وعرفه )علي، 

بفئة من الدارسين المنتمين إلى حقول معرفية متباينة ذات ملامح لغوية، وأنماط لغوية 

محددة، يستهدف هذا المقرر مساعدة هؤلاء الدارسين من مهارات اللغة وعناصرها 

 (.2017التواصلي المهني، أو الأكاديمي.  )علي، لتحسين أدائهم 

( تعليم اللغة لأغراض خاصة بأنه نظرة موجهة لا لإنتاج 2010وعرف )سليمان، 

اللغة ولكن لتعليمها بناءً على الحاجـات والأسـباب الـتي تدفع إلى التعليم، فالغـرض 

 هـو إكـساب القـدرة علـى اسـتعمال اللغـة في مجال التخصص. 

ح من استعراض تعريفات تعليم اللغة لأغراض خاصة، أنه تعلـيم تحدده وتوجهه يتض

حاجات الدارسين التي تؤثر في اختيار مقرراته ومفرداته، والوسائل التعليمية 

 المستخدمة، وفي مستوى اللغة التي يركز عليهـا،

 خصائص برامج تعليم اللغة لأغراض خاصة:  

اصة خصائص تميزها، أهمها: أنها برامج توجه لبرامج تعليم اللغة لأغراض خ   

برامج تعليم اللغة لأغراض خاصة للدراسين الراشدين، ولا تقدم مثل هذه البرامج 

(، وتركز على القدرة الإبلاغية، وتشكل هذه القدرة 2011للصغار )حسين، 

الإبلاغية المرتكز الأساس، الذي يقوم عليه مدخل تعليم اللغات الأجنبية لأغراض 

(، وتتميز اللغة المستخدمة في برامج تعليم اللغة لأغراض 2018خاصة )القحطاني، 
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خاصة بسهولتها، وبعدها عن التعمق في اللغة الهدف؛ من أجل تحقيق حاجات 

 المتعلمين.

 أسباب نشأة برامج تعليم اللغة لأغراض خاصة:  

عليم اللغة أثبتت نظريات الاتصال، ونظريات علم النفس التربوي، ارتباط ت   

بالدوافع، لذا من أهم عوامل نجاح عملية التعلم، وتحقيق أهداف برامج تعلم اللغة 

مراعاة حاجات المتعلمين ودوافعهم. ولنشأة بـرامج تعلـيم اللغـة لأغراض خاصة 

بشكل عام أسباب عديدة منها: رغبة الدارسين في تعلم اللغة وفق حاجاتهم المحددة، 

ارسين في تعلم اللغة بأسرع ما يمكن وفق حاجاتهم وضيق الوقت ورغبة الد

وأغراضهم، وتحقيق أغراض علمية محددة في مجال دراسة، أو أعمال متعلمي اللغة 

(، وظهور مؤيدي الاتجاه التواصـلي في تعلـيم اللغـات، 2018الأجنبية )القحطاني، 

اللغوي، والكفاية  حيـث أبـدوا اهتمامًـا خاصًـا بقضايا السياق الاجتماعي للاستعمال

التواصلية من جهة، وحاجات الدارسين من جهة أخرى. أما ما يتعلق بأسباب نشأة 

( من تلك الأسباب 2017برامج تعليم اللغة العربية لأغراض خاصة فيذكر )علي، 

انفتاح العالم العـربي علـى الغـرب، ورغبـة الغـربيين في تعلـم اللغـة العربيـة لأغـراض 

ك مكانة اللغة العربية ومنزلتها في قلـوب المسلمين الراغبين في تعلمها من مهنية، كذل

أجل فهم القرآن الكريم، والنطق بلغة الدين الإسلامي، والموقع الجغرافي للعالم 

العربي، ووقوعه في منطقـة لهـا مكانتهـا الاقتـصادية المـؤثرة في العالم مما يدفع الدارسين 

 من أجل التواصل مع العالم العربيّ، ومؤسساته الاقتصاديّة.    إلى تعلم اللغة العربية
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 مجالات تعليم اللغة لأغراض خاصة:

والغرض منه تطـوير مـستوى الأداء  أولًا: تعلـيم اللغـة العربية لأغراض أكاديمية:

اللغـوي للـدارس عـبر الانتقـال إلى المستويات المتقدمة، من خلال تعلم قواعد اللغة 

(، أي أن الدارس لابـد أن 2010متها في إطار تخصص أكاديمي معين )سليمان، وأنظ

يكـون متقنًـا للغـة بمـستوى لا يقـل عـن المتوسـط؛ لكـي يـتمكّن برنـامج تعلـيم اللغـة 

لأغـراض أكاديمية مـن تطـوير مـستواه اللغـوي. لـذلك نجد أن برامج تعليم اللغة 

ئة محددة؛ فهي تطرح في المرحلتين: الثانوية، والجامعية، لأغراض أكاديمية توجه إلى ف

 (.   2011وتوجه للراشدين من الدارسين وليس لصغار السن )حسين،

يقصد به تعليم اللغة العربية لدارسين  ثانيًا: تعليم اللغة العربية لأغراض مهنية:

لممرضين، أو متجانسين مهنيًا، مثل: تعليم اللغة العربية لغة ثانية للأطباء، أو ا

للدبلوماسيين، أو للإعلاميين، أو رجال الأعمال، أو العاملين في المصارف 

(، والهدف من هذا النوع مساعدة الموظفين والعاملين في مجال محدد 2011)حسين،

على التواصل داخل بيئتهم الوظيفية، فتعليم اللغة لأغراض مهنية ينشئ برامج محددة 

ـن الجمع بين المهندسين والدبلوماسيين، أو الأطباء تتعلق بكـل مهنـة، فـلا يمك

والعسكريين؛ فلكل مهنة مسارها الخاص بها، والذي يركّز على ثقافتها ومهامها 

ومواقفها التواصلية، التي يخضع لها أصحاب تلك المهن أثناء مزاولتهم لعملهم، 

ية التابعة ( ندرة هذه المقررات في معاهد تعليم اللغة العرب2017ويذكر )علي، 

لمؤسسات التعليم الجامعي، إذ تُرِكتْ للمراكز الأهلية التي تُعد مقرراتها في صيغة دورة 

 تدريبية، وليس صيغة مقرر لغويّ.  

 أهمية تعلم عامل النظافة للغة العربية لغة ثانية:  
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علـق هناك أسباب عديدة لـتعلم عامل النظافة للغـة العربيـة لغة ثانية، منهـا مـا يت  

بحاجـات عامل النظافة ومهامه، ومنها ما يتعلق بالتعامل مع المواطنين السعوديين، 

بالإضافة إلى الأسباب التي تتعلق بمؤسسات النظافة الـتي تقـدم خـدمات النظافة 

بواسطة عمال لا يتحدثون اللغة العربية، ومـن أهم تلك الأسباب: الاعتزاز بالهوية 

العربية لغة ثانية لعمال النظافة العاملين في المملكة العربية العربية؛ فتعليم اللغة 

السعودية يعدُّ إثباتًـا قويًّا علـى الاعتـزاز باللغـة والهوية العربية، والقضاء على 

المشكلات التي سببها عدم فهم عامل النظافة للغة العربية التي يتحدث بها المستفيد، 

تج مـن كـسر حـاجز اللغـة مـع المستفيدين مما وزيادة كفاءة عمل عمال النظافة النا

ينعكس على جودة الخدمة المقدمة، كذلك حاجة عامل النظافة لمعرفة العادات 

والتقاليد المتعلقة بالثقافة العربية التي قد يؤدي جهلهـا إلى وقوع عامل النظافة في 

 ممنوعات ومحذورات ثقافية تزعج المستفيدين، أو تسيء إليه.  

 ة الدراسة وإجراءاتها: منهجي

 ـ حدود الدراسة: 1

 الحدود المكانية: كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية في جامعة القصيم.

 هـ(.1444الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي )

الحدود البشرية: جميع عمال النظافة في كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية في 

 ( عمال فقط يقومون بمهمة النظافة في الكلية.8جامعة القصيم، وعددهم )

الحدود الموضوعية: خمس حاجات لغوية تواصلية، وعشر حاجات ثقافية يحتاج إليها 

 تواصل اللغوي مع المستفيدين.عمال النظافة الناطقين بغير العربية لل
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 منهج الدراسة:ـ  2

اتبعت الدراسة المنهج المسحي الوصفي؛ لملاءمته لهدف الدراسة )تحليل الحاجات  

اللغوية التواصلية لعمال النظافة الناطقين بغير العربية(، ولاهتمامه بجمع البيانات، 

ج النتائج المتعلقة بها وتنظيمها وتحليلها مما يعين على استقصاء الظاهرة، واستخرا

 وتعميمها.  

 ـ مجتمع الدراسة وعينتها:3

يتمثل مجتمع الدراسة في عمال النظافة الناطقين بغير العربية الذين يقدمون خدمة  

التنظيف في كلية اللغة العربية والدراسات الاجتماعية في جامعة القصيم، في المملكة 

ا إلى قلة عدد مجتمع الدراسة هذه فإن ( عمال، ونظر8ًالعربية السعودية، وعددهم )

 المجتمع هو عينة الدراسة.  

 ( يوضح توزيع أفراد العينة وفق متغير العمر1شكل )
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( سنة، وليس من 38( إلى )22( أن أعمار أفراد العينة من )1يتبين من الشكل رقم )

( 22وستة منهم أعمارهم متقاربة من )( سنة، 27( سنة، ولا )26بينهم من عمره )

 (  %24( سنة بنسبة )38( سنة، وأكبرهما اثنان بلغا )28سنة، إلى )

 ـ أداة الدراسة:4

استبانة موجهة إلى عمال النظافة الذين يعملون في كلية اللغة العربية والدراسات  

لبنغالية، الاجتماعية بجامعة القصيم، وعددهم ثمانية عمال، وجميعهم من الجنسية ا

ولا يتحدثون إلا اللغة البنغالية فقط، واختار الباحث الاستبانة أداة للبحث؛ لملاءمتها 

 لمنهج الدراسة )المـنهج المـسحيّ الوصفيّ(، وتتضمن الاستبانة ثلاثة محاور رئيسة هي:

مقدمة الاستبانة، وتضمنت رسالة موجهة لأفراد العينة، لبيان الهدف  المحور الأول:

بئة الاستبانة، وبيان طريقة الإجابة عن بنودها، وقد ترجمت الاستبانة إلى اللغة من تع

 . البنغالية

يهتم بجمع البيانات الأساسية للمشاركين في الاستبانة، وهو يحتوي  المحور الثاني:

على: الجنسية، والعمر، وعدد سنوات العمل في المملكة العربية السعودية، والموافقة 

 بتعبئة الاستبانة، والاسم، والتوقيع.    على المشاركة

يقوم بجمع الحاجات اللغوية التواصلية لعامل النظافة الناطقين بغير  المحور الثالث:

العربية، وقد قسمت تلك الحاجات تبعًا إلى بيئة عمل عامل النظافة إلى ثلاثة أقسام 

 وهي:

 إلى النظافة عامل فيها يحتاج التي الوظيفية المهام برصد تتعلق وهي: الوظيفية المهام▪

 .  اللغويّ التواصل

                                                           
 ( :2-1ملحق رقم.) 
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ات الثقافيّة التي يحتاج عامل النظافة إلى الحاج بجمع تُعنى وهي :الثقافيّة الحاجات▪

 الإلمام بها لتعينه على أداء عمله، وفهم ثقافة المستفيد العربيّ.  

 والثقافية اللغوية الحاجات لإضافة النظافة لعامل مفتوح بند وهو :أخرى حاجات▪

 .  بها الإحاطة وضرورة أهميتها، يرى التي

على الأبحاث  عالاطلا الاستبانة:أجل تصميم  وقد اتبع الباحث الخطوات التالية من

 المتعلقة بتحليل الحاجات اللغويّة لأغراض خاصة.  

إجراء مقابلة شخصيّة استطلاعيّة؛ حيث قام الباحث بمقـابلة شخـصية مع مشرف 

هو المسؤول عن عمال النظافة في كلية اللغة العربية والدراسات الخدمات، و

الاجتماعية بجامعة القصيم، وقد حرص الباحث على إجراء المقابلة مع المشرف علـى 

عينـة البحـث؛ وذلك من أجل الاستعانة برأيه في رصد أسباب ومسوغات تعلم عامل 

على مراقبته لسير العمل، واطلاعه النظافة للغة العربية، والتي قد تظهر للمشرف بناءً 

على شكاوى المستفيدين ومقترحاتهم، وقد طرح الباحث على مشرف الخدمات 

مجموعة من الأسئلة منها: ما المواقف التواصلية التي يتعرض لها عامل النظافة؟ في 

رأيك، ما مسوغات تعلم عامل النظافة للغة العربية؟ وبين مشرف الخدمات للباحث 

النظافة الثمانية )عينة الدراسة( استقدموا للمملكة العربية السعودية قبل ثلاثة  أنَّ عمال

 أشهر فقط، وجميعهم يتحدثون اللغة البنغالية.

 من صدق أداة الدراسة:   التأكدـ  5

للتأكد من الصدق الظاهريّ للاستبانة عرضها الباحث على مجموعة من المحكمين 

لتطبيقية، وقد اتفق المحكمـون علـى صـلاحية الأداة الخبراء المتخصصين في اللغويات ا

مـع وجـود ملحوظـات تتعلـق ببعض ببنودهـا ومحاورهـا، أُخذت في الحسبان، 

 وأُجريت التعديلات بناءً على ذلك.
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 التأكد من صدق الاتساق الداخليّ لأداة. الدراسة:   ـ 6

باحث بإحصائي متخصص للتأكد من صدق الاتساق الداخليّ للاستبانة استعان ال

لحساب معامل الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية للمجال الذي ينتمي إليه، وجاءت 

 النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 

 لللمجا الكليّة بالدرجة الارتباط معامل( ١جدول )

 المجال البند معامل الارتباط

**0.69 1  

 المهام الوظيفية 
**0.73 2 
**0.66 3 
**0.64 4 
**0.54 5 
**0.48 6  

  

 

 واصليةالت الحاجات الثقافية

  

**0.60 7 
**0.81 8 
**0.89 9 
**0.82 10 
**0.87 11 

  **0.54 12 
  **0.73 13 
  **0.74 14 
  **0.85 15 

   0.01** دال عند مستوى دلالة 

 

، 0.01حـصائيًّا عنـد مـستوى دلالـة أظهرت النتائج تـوافر معـاملات ارتبـاط دالـة إ

 لكل بنود مجالات الاستبانة ما يشير إلى توفر صدق لبنود الاستبانة مرتفع.  
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كما قام الباحث بحساب الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مجال، والدرجة الكلية 

 للاستبانة، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:  

 ة الكلية للاستبانة:والدرج محور كل درجة بين الارتباط معاملات( ٢جدول )

 المجال معامل الارتباط بالدرجة الكلية

 المهام الوظيفية 0.93**

 ة التواصليةالحاجات الثقافي 0.77**

 0.01** دال عند مستوى دلالة 

 ما 0.01أشارت النتائج إلى توفر معاملات ارتباط دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة    

 معاملات صدق بين مجالات الاستبانة.   يعني توافر

 ـ ثبات أداة الدراسة:  7

قام الباحث بحساب الثبات بمعامـل ألفـا كرونبـاا لمجـالات الاسـتبانة، وجـاءت النتـائج         

 كما يلي:  

 ةالاستبان لمجالات كرونباا ألفا نتائج( ٣جدول )

 المجال  عدد البنود   معامل ألفا كرونباا  

 الوظيفيةالمهام     5 0.74

 التواصلية الحاجات الثقافية      10 0.86

 انةالدرجة الكلية للاستب      15 0.91

ستبانة الا تمتع يعني ما ٠.٧جاءت معاملات ألفا كرونباا للثبات جميعها أكبر من 

 بدرجة مقبولة من الثبات.
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 ـ الأساليب الإحصائية:   8

، والمتوسـطات الحـسابيّة Percentة ، والنـسب المئويّـFrequenciesالتكـرارات -

Means والانحرافات المعياريّة ،Standard deviation والترتيب لبنود الاستجابة على ،

 مجالات الاستبانة.  

  Pearson correlation coefficientsمعامل الارتباط بيرسون -

 معامل ألفا كرونباا لحساب الثبات.  -

 توسطات الحسابية لبنود الاستبانة:  والجدول التالي يتضمن تصنيف الم

 ة  الاستبان لبنود الحسابية المتوسطات تصنيف( ٤جدول )

 الفئة )درجة الحاجة(          المتوسط الحسابيّ           

 جدًا مهم 4.00-3.21
 مهم 3.20-2.41

 الأهمية متوسط 1.61- 2.40

 غير مهم 1.60-0.81

 غير مهم إطلاقًا 0.80-0.00
 

 النتائج:  عرض 

للإجابة عن التساؤل الأول للدراسة الذي نصه: " ما الحاجـات اللغويّـة لعمـال النظافـة     

غــير النــاطقين باللغــة العربيــة، في كليــة اللغــة العربيــة والدراســات الاجتماعيــة بجامعــة     

القصــيم؟ "حســب الباحــث التكــرارات، والنســب المئويّــة، والمتوســطات الحســابيّة،        

 اريّة لبنود مجالات الاستبانة، وجاءت النتائج كما يلي:والانحرافات المعي



  ل النظافة الناطقين بغير العربيّةالحاجات اللغويةّ التواصليّة لعما
 )عمال النظافة في كليّة اللغة العربيّة والدراسات الاجتماعيّة بجامعة القصيم أنموذجًا( 

1489 

 

رات، والنسب المئويّة، والمتوسطات الحسابيّة، والانحراف ( التكرا5جدول )

 المعياريّ، وترتيب بنود مجال المهام الوظيفيّة.
 

 ( متوسط الدراجات للمهام الوظيفية2شكل )

 
 

 

 م

 

 المهام الوظيفيّة

ت

% 

 الدرجة
 

 المتوسط
 الانحراف 

 المعياريّ

 

 الرتبة

 

 التعليق
1 2 3 4 5 

 

1 

طريقة إلقاء التحية عند دخول 

 المكاتب للتنظيف.

  7 1 0 0 0 ت

4.88 

 

.354 

 

2 
 مهم

 87.5 12.5 0 0 0 % جدًا 

 

2 

معرفة الكلمات التي تقال عند 

  مغادرة المكاتب بعد التنظيف

  8 0 0 0 0 ت

4.88 

 

.354 

 

2 

 مهم 

 100 0 0 0 0 % جدًا

 

3 

فهم معاني المفردات المستعملة 

 في النظافة عند سماعها.

  7 1 0 0 0 ت

4.88 

 

.354 

 

2 

 مهم 

 87.5 12.5 0 0 0 % جدًا

  

4 

مكونات المكاتب معرفة أسماء 

 )الأثاث(.

  7 1 0 0 0 ت

4.88 

 

.354 

 

2 

 مهم

 87.5 12.5 0 0 0 % جدًا 

  

5 

للتواصل باللغة العربية مع 

 مشرف الخدمات بالكلية.

  7 1 0 0 0 ت

5.00 
 

.000 

 

1 
 مهم 

  87.5  12.5 0 0 0 % جدًا

 مهم جدًا 000.  5.00 المتوسط العام
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( أنَّ المتوسط العام لمجال المهام الوظيفيّة، 2(، والشكل رقم )5يتبين من الجدول رقم )

لى استخدام اللغة العربية للتواصل مع المستفيدين جاءت التي يحتاج فيها عمال النظافة إ

(، ويمكن 000(، وانحراف معياريّ ).5.00بدرجة مرتفعة؛ إذ بلغ المتوسط العام )

 ترتيب المهام الوظيفيّة تلك كما يلي:  

جاءت أهم المهام الوظيفيّة " للتواصـل باللغـة العربيـة مـع مشـرف الخـدمات بالكليّـة" في        

( بدرجة مهمة جـدًا.  000(، وانحراف معياريّ ).5.00بمتوسط حسابيّ ) الترتيب الأول

تلي ذلك المهام الوظيفيّة الأربع: " طريقة إلقاء التحية عند دخـول المكاتـب للتنظيـف"،    

ــد مغــادرة المكاتــب بعــد التنظيــف"، و" فهــم معــاني       و"معرفــة الكلمــات الــتي تقــال عن

ــا     ــد سماعه ــة عن ــتعملة في النظاف ــردات المس ــب    المف ــات المكات ــاء مكون ــة أسم "، و" معرف

(، وبدرجة حاجة مهمـة  354(، وانحراف معياريّ ).4.88)الأثاث(" بمتوسط حسابيّ )

 جدًا.

وهذه النتيجة داعمة لهدف الدارسة التي تهدف إلى تحليـل الحاجـات اللغويّـة التواصـليّة     

تي يحتـاج فيهـا   لعمال النظافـة النـاطقين بغـير العربيـة، وذلـك حسـب المهـام الوظيفيـة ال ـ        

 عامل النظافة إلى التواصل اللغويّ مع المستفيدين.

التواصليّة التي  الحاجات الثقافيةوللإجابة عن التساؤل الثاني للدراسة الذي نصه: " ما 

ــة    هــايحتاج ــاطقين باللغــة العربي ــة غــير الن ــة   للتواصــلعمــال النظاف ــة اللغــة العربيّ في كليّ

قصيم؟" حسب الباحث التكرارات، والنسب المئويّة، والدراسات الاجتماعية بجامعة ال

والمتوسطات الحسابيّة، والانحرافات المعياريّة لبنود مجالات الاسـتبانة، وجـاءت النتـائج    

 كما يلي:
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ة، والانحراف ة، والمتوسطات الحسابيّالتكرارات، والنسب المئويّ (6)جدول 

 .التواصلية مجال الحاجات الثقافيّة، وترتيب بنود المعياريّ

 

 م

 

 الحاجات الثقافيّة

 التواصلية

ت 

% 

 الدرجة
 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياريّ

 

 الرتبة

 

 5 4 3 2 1 التعليق

 

1 

قراءة اللافتات 

 على المكاتب.

  7 1 0 0 0 ت

4.88 

 

.354 

 

3 
 

 مهم جدًا
% 0 0 0 12.5  87.5  

 

2 

قراءة أرقام مكاتب 

 الموظفين.

  7 1 0 0 0 ت

5.00 

 

.000 

 

1 

 

 مهم جدًا
% 0 0 0 12.5  87.5  

 

3 

قراءة أرقام 

 القاعات الدراسيّة.

  7 1 0 0 0 ت

4.88 

 

.354 

 

3 

 

 مهم جدًا
% 0 0 0 12.5  87.5  

  

4 

معرفة العادات 

والتقاليد المتعلقة 

بالمجتمع السعودي 

 والمجتمعات العربيّة

  7 1 0 0 0 ت

 

5.0000 

 

 

.00000 

 

 

2 

 
 

 مهم جدًا
 

% 

 
0 

 

 
0 

 
0 

 

12.5  

 

87.5  

  

5 

معرفة الأعياد 

الدينيّة، 

والمناسبات الوطنيّة 

للمملكة العربيّة 

 السعوديّة

  8 0 0 0 0 ت

 

 

5.0000 

 

 

 

.00000 

 
 

 

2 

 

 

 

 مهم جدًا

 
 

% 

 

 
0 

 

 
0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

100  

 

6 

استخدام العبارات 

المناسبة للتخاطب 

مع في المجت

السعوديّ 

 والمجتمعات العربيّة

  8 0 0 0 0 ت

 

 

4.8750 

 

 

 

.35355 

 

 

 

4 

 

 

 مهم جدًا

 

 

% 

 

 
0 

 

 
0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

100  

     8 0 0 0 0 تمعرفة الثقافة  
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 التواصلية المتوسط الحسابي للحاجات الثقافية (3)شكل 

 

الدينيّة للمجتمع  7

 السعوديّ.

 

% 
 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
100 

 

5.0000 

 

.00000 
 مهم جدًا 2

 

8 

معرفة حدود 

تماعيّة العلاقة الاج

بين عامل النظافة 

 والموظفين.

  8 0 0 0 0 ت

 

4.8750 

 

 

.35355 

 

 
4 

 

 

 مهم جدًا

 

% 
 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 

 

100  

  

9 

معرفة حدود 

العلاقة الاجتماعيّة 

بين عامل النظافة 

 والطلاب 

  7 1 0 0 0 ت

 

5.0000 

 

 

.00000 

 

2 

 

  مهم جدًا

% 
 
0 

 
0 

 
0 

 

12.5  

 

87.5  

 

10 

فة الترتيب معر

الوظيفيّ لمنسوبيّ 

  الكلية

  8 0 0 0 0 ت

 

5.0000 

 

 

.00000 

 

2 

 

 مهم جدًا
% 0 0 0 0 100  

 مهم جدًا 00000. 5.0000 المتوسط العام
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( أنَّ المتوسط العام لمجـال الحاجـات   3قم )(، والشكل ر6يتبين من الجدول رقم )

، التي يحتاج عامـل النظافـة إلى الإلمـام بهـا؛ لتعينـه علـى أداء عملـه،        التواصلية الثقافيّة

(، 5.0000وفهــم ثقافــة المســتفيدين جــاءت بدرجــة مرتفعــة؛ إذ بلــغ المتوســط العــام )   

تلــك كمــا  اصــليةالتو (، ويمكــن ترتيــب الحاجــات الثقافيّــة00000وانحـراف معيــاريّ ). 

 يلي:  

ــة    ــات الثقافيّ ــم الحاج ــليةجــاءت أه ــوظفين" في   التواص ــب الم ــام مكات ــراءة أرق " ق

ــابيّ )   ــط حس ــب الأول بمتوس ــاريّ ). 5.00الترتي ــراف معي ــة  000(، وانح ــة مهم ( بدرج

(، وانحـراف معيـاريّ   5.0000جدًا، تليها خمـس حاجـات ثقافيّـة، بمتوسـط حسـابيّ )     

مــة جــدًا، هــي: "معرفــة العــادات والتقاليــد المتعلقــة   ( ، وبدرجــة حاجــة مه00000).

بالمجتمع السعوديّ والمجتمعات العربيّة"، و" معرفة الأعيـاد الدينيّـة، والمناسـبات الوطنيّـة     

للمملكة العربية السعودية"، و"معرفـة الثقافـة الدينيّـة للمجتمـع السـعوديّ"، و" معرفـة       

والطـلاب"، و" معرفـة الترتيـب الـوظيفيّ     حدود العلاقة الاجتماعيّة بـين عامـل النظافـة    

لمنســوبي الكليــة"، وفي المرتبــة الثالثــة " قــراءة اللافتــات علــى المكاتــب"، و" قــراءة أرقــام 

ــابيّ )   ــط حس ــيّة" بمتوس ــات الدراس ــاريّ ). 4.88القاع ــراف معي ــة 354(، وانح ( وبدرج

دام العبـارات  حاجة مهمة جـدًا، وجـاءت في المرتبـة الرابعـة الحاجتـان الثقافيتـان "اسـتخ       

المناسبة للتخاطب في المجتمع السـعوديّ والمجتمعـات العربيـة "، و"معرفـة حـدود العلاقـة       

ــابيّ )      ــط حس ــوظفين" بمتوس ــة والم ــل النظاف ــين عام ــة ب ــراف 4.8750الاجتماعيّ (، وانح

 (، وبدرجة حاجة مهمة جدًا.35355معياريّ ).

ليـل الحاجـات اللغويّـة    وهذه النتيجة داعمة إلى هدف الدارسة التي تهدف إلى تح

التواصـلية  التواصليّة لعمـال النظافـة النـاطقين بغـير العربيـة، ومعرفـة الحاجـات الثقافيّـة         
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التي يحتاج عامل النظافة إلى الإلمام بها لتعينه على أداء عمله، وفهم ثقافـة المسـتفيدين،   

 ومدى تأثير اللغة وأهميتها في جميع المجالات.

 الخاتمة

  ملخص النتائج: 

 خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج هي:   

 .جدًا مهمة بدرجة جميعها الوظيفيّة بالمهام المتعلقة اللغوية الحاجات جاءت▪

 الخـدمات  مشـرف  مـع  العربيّـة  باللغة للتواصل"  اللغويّة الحاجة الأولى المرتبة في جاءت▪

المرتبـة الثانيـة أربـع    (، وفي 000نحراف معيـاريّ ). وا ،(5.00) حسابيّ بمتوسط" بالكليّة

مهـام وظيفيّـة، هـي: " طريقـة إلقـاء التحيـة عنـد دخـول المكاتـب للتنظيـف"، و"معرفــة           

الكلمــات الــتي تقــال عنــد مغــادرة المكاتــب بعــد التنظيــف"، و" فهــم معــاني المفــردات     

ــاث("      ــب )الأث ــات المكات ــة أسمــاء مكون ــد سماعهــا"، و" معرف ــة عن المســتعملة في النظاف

 (.354(، وانحراف معياريّ ).4.88)بمتوسط حسابيّ 

. جـدًا  مهمـة  بدرجة جميعها الوظيفية بالمهام المتعلقةالتواصلية  الثقافيّة الحاجات جاءت▪

 بمتوسـط  الأول الترتيـب  في جـاءت " المـوظفين  مكاتـب  أرقام قراءة" أن النتائج أكدت فقد

بة الثانية خمـس  (، وفي المرت000). معياريّ وانحراف ،(5.00) حسابيّ بمتوسط حسابيّ

(، 00000(، وانحراف معياريّ ).5.0000، بمتوسط حسابيّ )تواصلية حاجات ثقافيّة

هــي: "معرفــة العــادات والتقاليــد المتعلقــة بــالمجتمع الســعوديّ والمجتمعــات العربيّــة"، و"   

ــة     ــة الســعوديّة"، و" معرف ــة للمملكــة العربيّ ــة، والمناســبات الوطنيّ ــاد الدينيّ معرفــة الأعي

فة الدينيّـة للمجتمـع السـعوديّ"، و" معرفـة حـدود العلاقـة الاجتماعيّـة بـين عامـل          الثقا

النظافــة والطــلاب"، و" معرفــة الترتيــب الــوظيفيّ لمنســوبي الكليّــة"، وجــاءت في المرتبــة 

الثالثــة " قــراءة اللافتــات علــى المكاتــب"، و" قــراءة أرقــام القاعــات الدراســيّة" بمتوســط  
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 (، وجــــاءت الحاجتــــان الثقافيتــــان  354معيــــاريّ ). ( ، وانحــــراف 4.88حســــابيّ )

"اســتخدام العبــارات المناســبة للتخاطــب في المجتمــع الســعوديّ والمجتمعــات   التواصــليتان

العربيّة "، و"معرفة حـدود العلاقـة الاجتماعيّـة بـين عامـل النظافـة والمـوظفين" بمتوسـط         

 رابعة.( في المرتبة ال35355(، وانحراف معياريّ ).4.8750حسابيّ )

 التوصيات:  

 بناءً على النتائج التي توصل إليها الباحث في هذه الدراسة، يوصي بما يلي:   

 . القصيم بجامعة خاصة لأغراض العربية اللغة تعليم برامج إنشاء▪

 وفـق  وترتيبهـا  خاصـة،  لأغـراض  اللغـة  تعليم برامج بناء قبل المتعلمين حاجات تحليل▪

 . المتعلمين عند أولوياتها

 .  النظافة لعمال العربية اللغة لتعليم برامج إنشاء في الدراسة بنتائج الاستعانة▪

 . النظافة لعمال العربية اللغة بتعليم خاصة دراسية وحدات تأليف ضرورة▪

الــتي تعــين عمــال النظافــة علــى فهــم الثقافــة    التواصــلية هتمــام بالحاجــات الثقافيــةالا▪

  بيئة عملهم.  العربيّة، وتساعدهم على التواصل في

 مهامهم، ممارستهم قبل العربية بغير الناطقين النظافة عمال تهيئة النظافة شركات على▪

    .بلغاتهم إرشادية بنشرات بتزويدهم

 

 

 

                                                           
 ( :3ملحق رقم.) 
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 المراجعالمصادر و

(، المهام اللغويّـة وإشـباع حاجـات الاتصـال اللغـويّ لـدى متعلمـي        هداية) إبراهيم [1]

ــة مــن الموهــوبين لغ   ــة اا لغــويّ الإســلاميّة    اللغــة العربيّ ــا، جامعــة شــريف هداي ويًّ

 . 244م، ص2012الحكوميّة، جاكرتا، 

 مجلـة  وتحـديات،  جديـدة  اتجاهـات  لأغـراض،  العربيّة اللغة ،(محجوب) التنقاري  [2]

 . 22، ص 43م، العدد 2009ؤرخين المغاربة، الم جمعيّة التاريخ،

 لـدى  الإنجـاز  بدافعيـة  قتـه وعلا الـذات  مفهوم ،(اجبارة نبيل،) تلاحمه الجندي،  [3]

 والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة الخليل، محتفظة في النظافة عمال

 .202 ص ،2019 أول كانون( 29) العدد( 11) المجلد والنفسيّة، التربويّة

 لدى خاصة أكاديميّة لأغراض الشفويّ التواصل مهارات تنمية ،(محمود) سليمان  [4]

 - التربيــة كليــة - شمــس عــين جامعـة  بغيرهــا، النــاطقين ةالعربيّــ اللغــة دارسـي 

 .145 ص ،78 ص ،101 العدد م،2010 والمعرفة، للقراءة المصريّة الجمعيّة

يفين الجـويين النـاطقين بغـير    للمض ـ اللغـويّ  التواصل حاجات ،(آمنة) الشنقيطيّ،  [5]

ــة للبنــات بالإســكن   ــة الدراســات الإســلاميّة والعربيّ دريّة، المجلــد العربيّــة، مجلــة كليّ

 .781، ص707م، ص 2021الثاني من العدد السابع والثلاثين، 

ــة،  [6] ــة طعيمــ ــدي،) الناقــ ــود رشــ ــيم ،(محمــ ــة تعلــ ــاليًّا اللغــ ــين اتصــ ــاهج بــ  المنــ

ــتراتيجيّات، ــورات والإسـ ــ منشـ ــة المنظمـ ــوم الثقافيّـ ــة والعلـ -ة الإســـلاميّة للتربيـ

 .   ٢١٧ص م،٢٠٠٦إيسيسكو،

 عبـد  الملـك  مركـز  خاصـة،  لأغراض العربية اللغة تعليم في المرجع ،(أسامة) على  [7]

 م.  2017لخدمة اللغة العربية، الرياض،  الله
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ــال) القحطــاني  [8] ــل ،(نه ــويّ التواصــل حاجــات تحلي ــاطقين للدبلوماســيين اللغ  الن

 ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  جامعـة منشورة، غير ماجـستير، رسـالة أخـرى، بلغات

 .٣٤ص م،٢٠١٨ الريـاض، الإسلاميّة،

ة، ثاني ـ لغـة  العربيّـة  اللغة لمتعلمي الدينيّة اللغويّة الحاجات تحليل ،(أريج) المشاري  [9]

رســالة ماجســتير، غــير منشــورة، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية،         

 م،٢٠١٨الرياض، 

 الحديثـة،  المنـاهج  ضـوء  في بهـا  النـاطقين  لغـير  العربية اللغة تعليم ،(حسين) مختار، [10]

 .٤١١ص م،٢٠١١ مصر، والتوزيع، شرللن العلمية الدار
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