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Abstract

This study aims to identify linguistic weaknesses in
the listening and speaking skills of learners of Arabic
as a second language in Djibouti. A survey method
and a questionnaire were used to collect data from 50
respondents, all of whom are Arabic teachers as a
second language. The results revealed widespread
linguistic weaknesses among learners in these two
skills, starting with speaking and then listening, from
the perspective of the study sample. The results were
discussed, accompanied by some proposals that
might help mitigate these weaknesses in line with the
context of teaching Arabic as a second language in
Djibouti. The study concluded with
recommendations and implications for future
research.
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	1. المقدمة
	2. المبحث الأول: الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة
	ويستحسنُ بدايةً النظر في صعوبات تعلّم العربية وتعليمها عمومًا، لأنها المؤسِّسَة لما تبعها من دراسات تُعنى برصد مظاهر الضعف اللغوي في مهارات اللغة وعناصرها، كما أنها (أي الصعوبات) هي نفسها أسبابُ الضعف اللغوي ومشكلاته، خاصة ما تعلق منها بالجوانب اللغوية.
	٢,١ صعوبات تعلُّم العربية وتعليمها لغير الناطقين بها
	٣. المبحث الثاني: إجراءات الدراسة
	٣,١ منهج الدراسة
	اتبع الباحث الطريقة المسحية survey method؛ إذ تستعمل هذه الطريقة في عدد كبير من الموضوعات، أهمها: دراسة سلوكيات متعلمي اللغة وحجم الجهد المبذول في التعلم، كما أنها تستقصي آراء الأفراد وتوجهاتهم، ومشاعرهم وقناعاتهم، وتغطي أيضا المعلومات المتعلقة بخلفيا...
	٣,٢ مجتمع الدراسة
	هم العاملون في ميدان تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في جيبوتي، من معلمين أو معيدين، أو محاضرين، وغيرهم من المختصين في المجال.
	٣,٣ أداة جمع البيانات
	اختيرت الاستبانة أداة لجمع البيانات؛ لأنها أولاً: الأداة الأكثر توافقًا مع الطريقة المسحية، وثانيًا: لاتساقها مع الدراسات السابقة التي تطرقت لهذا الموضوع وتحقيقها درجةً عاليةً من الصدق والموثوقية، وقد استفاد الباحث من دراسة الحديبي والحجوري (٢٠٢١) في ...
	وقد بلغ عدد المظاهر الرئيسة ١٣ مظهرا، وعدد المظاهر المتفرّعةِ عنها ٩٤ مظهرا.
	٣,٤ نشر الاستبانة
	أُعِدّت الاستبانة في صورتها النهائية القابلة للتطبيق اِلكترونيًا، بحيث يسهل نشرها، يُنظر الملحق حرف (أ)، ثم وزّعت على المختصين في تعليم اللغة العربية لغة ثانية في مدارس جيبوتي وجامعاتها. وقد طلب منهم تحديد مدى انتشار مظاهر الضعف اللغوي وفقًا للمستوى ا...
	- اختيار خانة "منتشر جدا" إذا كان الضعف اللغوي منتشرًا بين المتعلمين بنسبة أكثر من 75%.
	- اختيار خانة "منتشر" إذا كان الضعف اللغوي منتشرًا بين المتعلمين بنسبة من 35% إلى أقل من 75%.
	- اختيار خانة "منتشر إلى حد ما" إذا كان الضعف اللغوي منتشرًا بين المتعلمين بنسبة من 1% إلى أقل من 35%.
	- اختيار خانة "غير منتشر" إذا كان الضعف اللغوي غير منتشر بين المتعلمين في المرحلة التي تعمل/تعملين فيها.
	- اختيار خانة "لا ينطبق" إذا كان هذا المظهر لا يختص بالمرحلة التعليمية التي تعمل/تعملين فيها.
	كما طُلب منهم تحديد البيانات الأساسية الآتية:
	- جهة العمل.
	- الوظيفة (مدرس لغة- معيد- محاضر- أستاذ مساعد- أستاذ مشارك- أستاذ).
	- المستوى الذي يقوم بتدريسه (ابتدائي- متوسط- متقدم).
	سنوات الخبرة (أقل من 5 أعوام- من ٦ إلى 10 أعوام- من11 إلى 15 عامًا- من 16 إلى 20 عاماً – من 21 إلى 25 عامًا - من 26 إلى 30 عامًا- أكثر من 30 عامًا(.
	٣,٥ وصف عينية الدراسة
	بلغ عدد المشاركين في هذه الدراسة خمسين مشاركًا من معلمي ومعلمات اللغة العربية لغة ثانية في مدارس جيبوتي وجامعاتها، ووزعت الاستبانة في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي ١٤٤٦ه، وحُددت بفترة زمنية لاستقبال الاستجابات (خمسة عشر يوما) من العاشر إلى الخا...
	٣,٦ رصد البيانات والمعالجة الإحصائية
	لتحديد مدى انتشار كل مظهر من مظاهر الضعف اللغوي، وتحديد رُتْبَتِه حسب انتشاره من الأكثر إلى الأقل انتشارًا فالأقل، فقد فُرّغت الإجابات، ورُمّزت بياناتُها وفقًا لتدرج خماسي (منتشر جدا (5)، منتشر (4)، منتشر إلى حدٍّ ما (3)، غير منتشر (2)، لا ينطبق (1))،...
	- (من 4.21 إلى 5): يدل على أن مظهر الضعف اللغوي (منتشر جدًا).
	- (من 3.41 إلى 4.20): يدل على أن مظهر الضعف اللغوي (منتشر).
	- (من 2.61 إلى 3.40): يدل على أن مظهر الضعف اللغوي (منتشر إلى حد ما).
	- (من 1.81 إلى 2.60): يدل على أن مظهر الضعف اللغوي (غير منتشر).
	- (من 1 إلى 1.80): يدل على أن مظهر الضعف اللغوي (لا ينطبق).
	٤. المبحث الثالث: عرض النتائج
	٤,١ للإجابة عن سؤال الدراسة: ما مظاهر الضعف اللغوي في مهارتي الاستماع والمحادثة لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية في جيبوتي؟ سيستَعْرِضُ الباحث أولاً: مدى انتشار مظاهر الضعف اللغوي في مهارتي الاستماع والمحادثة لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية في جي...
	٤,١,١ أولا: عرض انتشار مظاهر الضعف اللغوي في مهارتي الاستماع والمحادثة لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية في جيبوتي إجمالًا:
	يوضح الجدول رقم (٥) النتائج المتعلقة بانتشار مظاهر الضعف اللغوي في مهارتي الاستماع والمحادثة لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية في جيبوتي مجملة؛ وذلك بعد حساب المتوسط المرجح والانحراف المعياري لكل مظهر من مظاهر الضعف الرئيسة ودلالته، وترتيبه بين المظا...
	ويمكن تلخيص النتائج وفق الآتي:
	- تصدرت "مهارات التحدث" مظاهر الضعف اللغوي، بمتوسط مرجح (3.٤٥) وانحراف معياري (0.6١)، مما يدل على أن هذا المجال "منتشر" لدى متعلمي اللغة العربية في جيبوتي وفقًا لآراء عينة الدراسة.
	- جاءت "مهارات الاستماع" في المرتبة الثانية من حيث انتشار مظاهر الضعف فيها، حيث بلغ المتوسط المرجح لها (3.٤٠) وبانحراف معياري (0.6١)، مما يدل على أن هذا المجال "منتشر إلى حد ما" لدى متعلمي اللغة العربية في جيبوتي وفقًا لآراء عينة الدراسة.
	وقد بلغ مستوى الضعف الإجمالي لكلتا المهارتين (3.٤٢) مع انحراف معياري (0.٦١)، مما يشير إلى أن مظاهر الضعف اللغوي في مهارات الاستماع والمحادثة تُعد "منتشرة" بشكل عام بين متعلمي اللغة العربية لغة ثانية في جيبوتي وفقًا لآراء عينة الدراسة.
	٤,١,٢ ثانيا- عرض انتشار مظاهر الضعف اللغوي في مهارتي الاستماع والمحادثة لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية في جيبوتي بشيء من التفصيل:
	لحساب مدى انتشار مظاهر الضعف اللغوي في مهارتي الاستماع والمحادثة لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية في جيبوتي، أجرى الباحث حساب المتوسط المرجح أو الموزون (Weighted Mean)، والانحراف المعياري له (Standard Deviation)، لكل مظهر رئيس من مظاهر الضعف في كلتا...
	٤,١,٢,١ عرض مدى انتشار مظاهر الضعف اللغوي في مهارات الاستماع لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية في جيبوتي:
	يوضح الجدول رقم (٦) المتوسط المرجح لكل مظهر رئيس من مظاهر الضعف في مهارة الاستماع لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية في جيبوتي، والانحراف المعياري له، ودلالة متوسط كل مظهر من المظاهر، وترتيبه بين مظاهر الضعف الرئيسة التابعة لهذه المهارة وفقًا لآراء عي...
	يُظهر الجدول رقم (٦) النتائج المتعلقة بانتشار مظاهر الضعف اللغوي في مهارة الاستماع لدى متعلمي اللغة العربية في جيبوتي وفقًا لآراء عينة الدراسة (ن = 50)، ويمكن تلخيص النتائج وفق الآتي:
	- هناك أربعة من المظاهر الرئيسة للضعف اللغوي في مهارة الاستماع يشير متوسطهم الموزون إلى أن كلاً منهم "منتشر"، وهي: (الضعف في مهارات الفهم التفسيري للمسموع، والضعف في مهارات الفهم التّذَوُّقي للمسموع، والضعف في مهارات الفهم الإبداعي للمسموع، والضعف في ...
	- ويوجد مظهران من المظاهر الرئيسة للضعف اللغوي في مهارة الاستماع يشير متوسطهما الموزون إلى أن كلاً منهما "منتشر إلى حد ما"، وهما: (الضعف في مهارات الفهم الحرفي للمسموع، والضعف في آداب الاستماع) على الترتيب من الأعلى انتشارًا إلى الأقل.
	٥. الخاتمة
	هدفت الدراسة الحالية إلى رصد مظاهر الضعف في مهارتي الاستماع والمحادثة وقياس مدى انتشارها بين متعلمي اللغة العربية لغة ثانية في جمهورية جيبوتي، ثم مناقشة النتائج، واقتراح بعض الحلول التي قد تُسهم في علاج مظاهر الضعف اللغوي بما يتوافق مع سياق تعليم العر...
	وقد كشفت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للبحث (ما مظاهر الضعف اللغوي في مهارتي الاستماع والمحادثة لدى متعلمي اللغة العربية لغة ثانية في جيبوتي؟) عن مظاهر الضعف اللغوي في هاتين المهارتين (الاستماع والمحادثة) وترتيب انتشارها بين متعلمي العربية لغة ثاني...
	ثم نوقشت نتائج السؤال الأول مصحوبةً ببعض الحلول التي قد تسهم في معالجة مظاهر الضعف اللغوي أو تُخَفِّفُ منها بما يتوافق مع سياق تعليم العربية لغة ثانية في جمهورية جيبوتي؛ وذلك بالتزامن مع استعراض مدى انتشار مظاهر الضعف الرئيسة وما تفرع عنها من مظاهر ضع...
	٥,١ التوصيات:
	من أهم التوصيات التي تكشف عنها الدراسة الحالية، ما يلي:
	- مظاهرُ الضعف اللغوي في مهارتي الاستماع والمحادثة منتشرة بين متعلمي العربية لغة ثانية في جمهورية جيبوتي، وأهم توصية علاجية لهذه المظاهر هي العمل على تطوير أداء المعلم، وخاصة معلمي المستويات الأولى للغة، في المرحلة الابتدائية والإعدادية، إذ ينبغي على ...
	- بعد اختيار المعلم/المعلمة الأكفأ للتدريس، تأتي مرحلة التدريب والتكوين للمعلمين، عن طريق تكثيف الدورات التعليمية والتربوية التي تركز على تفعيل طرائق التدريس وإستراتيجيات التعليم التواصلي الفعال لمهارات اللغة العربية، إذ إن أغلب مظاهر الضعف التي كشفت ...
	- من المضامين البحثية المستقبلية، العملُ على إجراء أبحاث نوعية متخصصةٌ بتتبع مظاهر الضعف في كل مهارة على حدة، ومناقشة طرائق علاجها من وجهة نظر معلمي العربية أنفسهم.
	- العمل على تتبع مظاهر الضعف حسب السياق المكاني لتعليم اللغة العربية، للوقوف على أبرز مظاهر الضعف، وأهم مسبباتها، والطرائق  المناسبة لعلاجها.
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