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دراسة فارقة للتسامح واستراتيجيات إدارة الصراع لدى عينة من طلاب وطالبات كلية التربية 

 بجامعة المنيا
 "دراسة من منظور علم النفس الإيجابي"

 
 د. أحمد عبد الملك أحمد

 جامعة القصيم، أستاذ مساعد بكلية العلوم والآداب بعقلة الصقور
 

 هـ(16/7/1432للنشر في  هـ، وقبل11/4/1432)قُدم للنشر في 
 

هدفت الدراسة الحالية إلى بحث: الفروق بين الذكور والإناث من طلاب كلية التربية بجامعة المنيـا ملخص البحث. 
في كـل مــن التســامس، واســتراإيايا  إدارع الصــراا، وكــذلى التعـر  علــت العلاقــة بــين التســامس واســتراإيايا  إدارع 

التعـــر  علـــت الفـــروق بـــين ذوت المســـتولم المرإفـــف وذوت المســـتولم المـــن ف  في  الصـــراا، كمـــا هـــدفت الدراســـة إلى
 التسامس في استراإيايا  إدارع الصراا.

( طالبــاو وطالبــة بكليــة التربيــة جامعــة المنيــا، 235وإكونــت عينــة الدراســة ا ساســية في الدراســة الحاليــة مــن )
( 19.22( ســنة، وتوســر عمــرت قــدر  )20 - 18)( طالبــة، إــتراوم أعمــارهم بــين 123( طالبــاو، و )112مــن م )

(. وقـــد طبُـــم علـــي م مقياســـا التســـامس، واســـتراإيايا  إدارع الصـــراا اللـــذا  0.596ســـنة، وافـــرا  معيـــارت قـــدر  )
 أعدهما الباحث.

 وقد انت ت الدراسة إلى ما يلي:  
 ( لصالح الإناث. 0.01وجود فروق دالة إحصائياو بين الذكور والإناث في التسامس عند مستولم ) -
وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائياو بــــين الــــذكور والإناث في أبعــــاد )التســــوية، والتعــــاو ، والتانــــ ( مــــن أبعــــاد  -

( لصـــالح الإناث، في حـــين إوجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائيا بـــين 0.01إســـتراإيايا  إدارع الصـــراا عنـــد مســـتولم د لـــة )
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( 0.01د اســتراإيايا  إدارع الصــراا عنــد مســتولم د لــة )الـذكور والإناث في بعــدت )المواج ــة، والســي رع( مــن أبعــا
 لصالح الذكور.

وجــود علاقــة ارإباطيــة موجبــة دالــة إحصــائياو بــين التســامس واســتراإيايا  التعــاو ، والتســوية، والتانــ ،  -
 وعلاقة ارإباطية سالبة دالة إحصائياو بين التسامس واستراإيايتى المواج ة، والسي رع. 

ة إحصائيا بين ا فراد ذولم المستولم المرإفف في التسامس، وا فراد ذولم المستولم المـن ف  وجود فروق دال -
( لصالح 0.01في التسامس في أبعاد استراإيايا  إدارع الصراا: )التسوية، والتعاو ، والتان ( عند مستولم د لة )

بــين ا فــراد ذولم المســتولم المرإفــف في  ا فــراد ذولم المســتولم المرإفــف في التســامس، في حــين إوجــد فــروق دالــة إحصــائيا
التسامس وا فراد ذولم المستولم المن ف  في التسامس في بعدت )المواج ة، والسـي رع( مـن أبعـاد اسـتراإيايا  إدارع 

 .( لصالح ا فراد ذوت المستولم المن ف  في التسامس.0.05الصراا عند مستولم د لة )
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 مقدمة
وقلد ررزل أ ح ثن ل   ،م اللفس  اييملن  عيل رائلد (Seligman)سلييمان   يعُد

ثللوف رزللرو الوقنيللل الل  الاللرن الفسسلل  الل  نلللف رع يلل  ازللنا  ال للوو 
، وإذ حفالن رعالف زادلنداأ شلديدو السعنليلل ال شلر ورفايرالن دىلل ودوالاوم

ورسلللنعد عيلللن رثسلللي  فوعيلللل الثيلللنو ايفسلللنفيل  ،دلللد الالللرن الفسسللل 
واالنراأ العلقلنأ  لي   ،نؤفوالرسل ،والشلمنعل ،الملرحو :وافان ،ومودران

والرطيللللى إلللللن  ،والا للللن رو ،والأاللللف، والرسللللنا  ،والأانفللللل ،الشنصلللليل
        [5 ،39]الاسر  ف. 

اللذار  عيلن الن لرو  الاسلروىيرز  عيلم اللفس  اييملن   عيلن  زان
 ،والرسللنؤف ،والررنهيللل الشنصلليل ،الذاريللل اييمن يللل والرلل  افاللن: السللعندو

 :حالللن عيللن الاسلللروى السللردا ر فللل  يرفلللنوف .الللو  و ،والأاللف، واييالللن 
 اأوااللنر ،والملرحو ،لرسلنا ا :السلانأ الشنصليل اييمن يلل والرل  رشلاف

 ،والأصنلل ،عين الثب درووال  ،والذوق المانل  ،العلقنأ  ي  الشنصيل
حاللن عيللن اسللروى المانعللل رياللرم عيللم  .والرطيللى إلللن الاسللر  ف، والثزاللل

 ،وايي للللنر ،الاواطفللللل، والاسللللؤوليل :نئف ا للللفالللللفس  اييمللللن    نلسدلللل
   [9 ،40]وا عرداف.  ،والرثاف

الفسسيل اييمن يل الر  يارم  ان عيم اللفس   انأالرسنا  ا  الس ويعد
ويعرف الرسنا   أف  " الشعور  نلسلم اللذا يفشلأ عل  الرعنالف  .اييمن  

  شلعور   أفل   أف   طف  لد   ال داى حنطن  الآنري   اروفل، ريشعر السر
و  يعفن رغيير الاندل ،  لف  ،دثيل ". وهو حيدن  " السلم اى الثندر

ا  الاعنفنو الر  يشعر  ان السرد فريمل حنطن  الآنري ، وراال  ح   الر ييف
                                           [12 ،25]النطأ م   ا  الثينو ".   

نج إلن رام ا لند  الرسلنا  الرنليلل: ر ف  يثر سنا يشعر السرد  نلر ولز 
والسالم  ،درورو اوامال الصراع  سرعل  د   ا  ررزل  ثرلن   يل داد ثلدو

العايق للأس نب الر  ردرى الآنلر إللن الرصلرف  طري لل ميلر ا  وللل للديفن   
  هف ياز  ح  ررصلرف ا لف الآنلر رل سكواسأف فس ،حا الرعنطف اى الآنر

رعيلم زيسيلل  ،إثلداث الصلراع الى الآنلر ا ثث ع  دورك رل  ،فس  الاوقف



 أحمد عبد الملى أحمد

 

 

130 

عيلن  و وانرر ح  رزو  سعيدا  اى الآنر حز ر ا  ح  رز ،مد ك  الرثزم ر
 [9 ،19]ثق. 

ثيلث يعلد  ،اوامال الصراع اى الآنري   ح  الرسنا  يسنعد ر حا
ري وف رعنلن رل  زرن ل   ،الصراع ازوفن  حسنسين  ا  ازوفنأ الفس  ال شريل

ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پڀ   ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ  ٿ   ٿ  ٿ  ٹ  ٹٹ   ٱ  ٻ  ٻ چ  :الزللريم

 ،حا ح  الصللراع اومللود (،30الآيللل  :سللورو ال  للرو) چٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ   
لأس ن   وسل ف السليطرو  م  ورسا   ،ولز  يف غ  ح  يرعناف اع  السرد  ع لفيل

ديللد الل  رعنليللل   وذلللك ثرللن   ي للى السللرد رريسللل ليع حز للرعييلل   طري للل 
ا دلللطرا نأ الفسسللليل. للللذا ررفلللنوف الدراسلللل الثنليلللل اسلللرراريمينأ إدارو 

 ،24] (Löfgren & Malm) والرل  يعررالن زلف ال  للورمري  والنلم  ،الصلراع
"الأسللنليب حو العاييللنأ الرلل  راللدف إلللن رثويللف الصللراع إلللن   أفاللن [48

     .الرسنعف  ي  الأطراف الارصنرعل "  شزف حقف ثدو ر
 [16، 29]  (McNamara) الصراع  سعنليل يذزر النك فنالنرا اروويد 

رز يف المالود ليروصلف إللن  ،رعريف الاشزيل وروديثان :حففن فثرنج إلن
وإدراك  ،واسللللنعدو الآنللللري  عيللللن الرسزيللللر  واقعيللللل ،ثيللللوف ا  ولللللل

 وا سرسندو افان.  الفن   ي  نرلرنأا
 :الرنليللللل صللللراعال الدراسللللل الثنليللللل اسللللرراريمينأ إدارو وررفللللنوف

 (.والرمفب ،رووالسيط ،والرعنو  ،والرسويل ،)الاوامال

 
 الدراسة مشكلة

دراسلنأ عيلم   العظان ا يلاشزيل الدراسل ا  ررزي  الغنل   ر أ
وا هرالنم  ،رل  الشنصليل يلاللفس  والصلثل الفسسليل عيلن الموافلب السلي 

وال   لم ر لد  .ل نلأاران الفسسيل وسل ف الرعنالف اعالن  نلأسلنليب الانريسل
فدرو ر  الدراسنأ الفسسيل  سيان ر  ال يئلل العر يلل الرل  ررفلنوف  ألوثظ

ورلن هلذا  .والسلانأ اييمن يلل رل  اللفس  ايفسلنفيل ،عيم اللفس  اييملن  
[ حففلللن  ثنملللل ليعديلللد اللل  12، 39] (Seligman)الصلللدد يلللذزر سلللييمان  

يمن يل   وذللك لاواز لل الدراسنأ الفسسيل الر  ررفنوف السانأ ايفسنفيل اي
 .DSM-IVالدليف الرشنيص  وايثصنئ  الرا ى للدطرا نأ الفسسيل 
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رف لللى اشلللزيل الدراسلللل اللل  الثظلللل ال نثلللث لللل عن طللللب  زالللن
وإدرازالم  ،والثظل رسنعلرام ا مرانعيلل الى  عدلام الل عن ،المناعل

 يل وان يررز  هذا الصلراع ال  ا لنر سلي ،لياواقف الصراعيل اى الآنري 
 ؤو  ثلظ ال نثلث ح   علن الطللب ييمل دعين العلقل  لي  الطللب. ر ل

 يفام. ويفشأ الصلراع  لي   رثدثالعفف لثف الاشزلأ الر   اسرندامإلن 
الطلب فريملل لأثلد الأسل نب الرنليلل: افعلدام الرسلنا   لي  الطللب وعلدم 
و ر  ف انرلرنأ الآنري  ا  ثيلث فشلأرام سلوا  زنفلأ الفشلأو ثدلريل ح

ودلعف  ،حو انرلف الاسلروى ا قرصلندا  لي  الأمفيلن  والس لرا  ،ريسيل
و يلندو  ،ودعف ايي لنر  لي  الطللب ،ال درو عين إدارو الصراع  سعنليل

 ،ودعف ال درو عين الرعنو ، ودعف اانراأ ا رصلنف السعلنف ،الأفنفيل
  .والرفنر  مير الشريف  ي  الطلب

ين الصراع  ي  الطلب يشير سيد الموافب السي يل الاررر ل ع وع 
 ،الشلللعور  لللن فا ام وعلللدم الردللللن :حفالللن ررا لللف رلللل  [59 ،6]زنسلللب 

وسلليندو روا الشللك  ،وف للا ا رصللنف السعللنف ،وافنسللنن روا الرعللنو 
                                         .واسرارار الصراع  صورو حز ر ،وعدم ال  ل
ا سلر ين  الاسرلوا  رط يلقفرلنئ    ثظ ال نثث حيدن   عد رثييلف زان

دم سلؤا   عل  ومالل فظلرهم  الذاعيفل ا  طلب وطنل نأ الزييل  ينع
والى الآنلري  ح  الرسلنا   ،س عين الرسنا  اى اللف ر لثوف الفرنئ  الارر

يرر ط   عن حسنليب الرسزير الننطئل لدى  عن الطلب ا ف ح  الرسنا  
 ،  الرل  ردلني فن حز لر ال  اللروورزلرار الآنلري  للأشلين ،الدلعف :يعفلن

و نلرلنل  يازل  ح  رلفعز  هلذ   ،واوار ل الشلنا عيلن رصلرر  النلنط 
 .الأرزنر السي يل عين إدراك الاوقف الصراع 

افنسلل ل يدارو الصللراع   يمن يللل  اسللرراريميليسللرندم السللرد  ولزلل 
رعيي  ح  يرسام حس  الصراع ثرن يسرطيى روظيف اسلرراريمينأ الرعنالف 

الرمفللب  اسللرراريميلرالل ل   .والوقللأ الافنسللب الصللثي   الاودللى اعلل  رلل
إلللن  دىإ  حفاللن قللد رللؤ ،يازلل  ح  رللؤدى إلللن إدللعنف الصللراع شلليئن  اللن

حيدللن  الل  يعر للد ح  اسللرندام  هفللنكو .عواقللب ونياللل رلل  حثيللن  حنللرى
والأردلللف ح    فع لللر عللل   ،الاوامالللل عالللف ميلللر اطيلللوب اسلللرراريميل
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عين الرمم ا  ح  الاوامال إذا رم روظيسالن  ،فن داني الر اشنعر الغدب 
 .ر  الوقأ الافنسب سرزو  اسيدو مدا  ر  ثف ز ير ا  الصراعنأ

إدارو الصللراع  اسللرراريمينأرلل   الروظيللف الميللد يثللدى  و نلرللنل 
الل  حهاالللن سللانأ السلللرد  ،الانريسللل يعراللد عيلللن اماوعللل اللل  العوااللف

عيللن ط يعللل  فاثنولللل الرعللر نالثللنل  إللل ثللثوهللذا اللن دعللن ال  ،الفسسلليل
إدارو  اسلرراريمينأالعلقل الر  رر ط  ي  الرسنا  زسال إفسنفيل إيمن يل و

 . دالصراع الانريسل الر  ييمأ إليان السر

 :مشكلة الدراسة التساؤلات التالية وتثير
 يللرومد رروق  لي  اللذزور وايفلنث ال  طللب زييلل الرر  هف -1

 الرسنا  ؟  ر

اللذزور وايفلنث ال  طللب زييلل الرر يلل رومد رروق  لي   هف -2
 اسرراريمينأ إدارو الصراع ؟  ر

رومللد علقللل  للي  الرسللنا  واسللرراريمينأ إدارو الصللراع  هللف -3
 لدى طلب زييل الرر يل ؟

 االاسللروى الاررسللى وذو ارومللد رللروق  للي  الأرللراد ذو هللف -4
 .اسرراريمينأ إدارو الصراع  الرسنا  ر  الاسروى الافنسن ر

 
 لدراسةا أهداف

  :الدراسل الثنليل إلن الرعرف عين رادف
 لللي  اللللذزور وايفلللنث اللل  طللللب زييلللل الرر يلللل رللل   السلللروق -5
 .الرسنا 

 لللي  اللللذزور وايفلللنث اللل  طللللب زييلللل الرر يلللل رللل   السلللروق -6
 .اسرراريمينأ إدارو الصراع

 ي  الرسنا  واسرراريمينأ إدارو الصلراع للدى طللب  العلقل -7
  .زييل الرر يل

الاسللروى الاررسللى وذوى الاسللروى  ا للي  الأرللراد ذو السللروق -8
 .الافنسن ر  الرسنا  ر  اسرراريمينأ إدارو الصراع
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 الدراسة أهمية
 الأهمية النظرية أولًا:

الثنملللل إللللن ال ثلللوث الرللل  ررزللل  عيلللن ازلللنا  ال لللوو   يلللندو -1
  .الر  رساو  ثينو ايفسن  اييمن يلوالسانأ ايفسنفيل  ل شريلا

هللل   الرللل إدارو الصلللراع  سلللرراريمينأاللل  ا دونا سلللرس يازللل  -2
 ،اودللى الدراسللل الثنليللل رلل  الرعناللف   يمن يللل اللى الاوقللف الصللراع 

إعطلن  السللرد ررصلل ليرع يللر علل   :وا سلرسندو الل  إيمن يلنأ الصللراع رلل 
وا سرسندو ا  رفوع ارا  الآنلري   ،وا رزنر ثيوف مديدو لياشزلأ ،رحي 

 .ر الأرزنروحرزنرهم   اان يؤدى إلن رطوي

ارثيل ذاأ ط يعل   الثنليل طلب المناعل وه الدراسل ررفنوف -3
ثيلث رز لر ريالن الصلراعنأ والرلورراأ الفسسليل الرل  رلؤ ر سلي ن   ،ننصل

ا سللر لف علل    والرم للل رلل ،ح اللل الاويللل :عيللن شنصلليل السللرد ا للف
.. وميرهللن .وا مرللراب الفسسلل  ،والعللدوا  ،الوالللدي ، والدللغوط الفسسلليل

إ  للم رومل   صلورو صلثيثل  الرل  ،ا فسعنليل والفسسيل دطرا نأ ا  ا
الدغوط الفسسليل  ندوإلن  ي اوالار ي  ر فان ياز  ح  رؤد سروا  ق ف الأ
  .سسيلإلن ظاور الأاران الف ؤدىر ان ر الر  ،لدى السرد

 الأهمية التطبيقيةثانياً: 
  .لطلب وطنل نأ المناعل لرسنا ا ين  ا إعداد -1

 يللن  اسللرراريمينأ إدارو الصللراع لطلللب وطنل للنأ ا إعللداد -2
 .المناعل
الثنليل ر  الرعريف  أهايلل الأهلداف الوقنئيلل  الدراسلرسام  قد -3

ثيللث يللرى عيللم الللفس  اييمللن   ح   ،الرلل  ي للداان عيللم الللفس  اييمللن  
إفالن  ،الارين الفسس  لي   ثنمل ر ط إلن رنسيف شعور   نل يق واليلأ 

إشلل نع ثنمنرلل  ورث يللق السللعندو ورث يللق الللذاأ  هللو  ثنمللل حيدللن  إلللن
 .والرسنؤف
ح  رسام فرنئ  الدراسل الثنليل ر  ودى  راا  إرشلنديل  ياز  -4

 .والردريب عين إدارو الصراع ،وعلميل ر وم عين الرسنا 
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الوالللدي  والعللنايي  مايعللن   نلث للف الرعييالل  إلللن حهايللل  روميلل  -5
والرل  را لف )رد ارثيلل الاراه لل ثرن يرمنو  الس ،الرسنا  ر  ثينو السرد
 .وهو ارارى   در افنسب ا  الصثل الفسسيل (عيفل الدراسل الثنليل

 
 الدراسة مصطلحات

   Forgiveness  التسامح -1
اعمللم اصللطيثنأ العيللوم ا مرانعيللل  أفلل    الرسللنا  رلل يعللرف 

السيوك والرحا دو  الاوار لل   لر  ف ومانأ الفظر الانريسل ر اد"ا سرعد

  [462 ،3]ييان". ع

السللم اللداني   :الرسنا  إمرائيلن  رل  الدراسلل الثنليلل  أفل  ويعرف

والذا يسنعد السرد عين ر  ف حنطن  الآنري  رمم انرلرلنرام  ،اى الفس 

وي للن   نلدرمللل الاررسعللل الرلل   .وال  نريللل والديفيللل مرانعيلللالسزريللل وا 

  نا  الاسللرندم رللعيللن ا يللن  الرسلل نأيثصللف عيياللن الطلللب والطنل لل

 .الدراسل الثنليل

   Conflict management strategies  استراتيجيات إدارة الصراع -2
رفنقن  ي   ومدالر  رثدث عفدان ي لعاييلالصراع  أف  " ا يعرف 

والأهلداف   ريشلعر السلرد  ،والاعر داأ ،والأرزنر ،ا ثرينمنأ  الأرراد ر

 ،15]  (Froyd)ررويللد   .لث وقلل " الآنللر رمللنو  فلوع الل  ايث للنط فريمللل ل

16] 

اسللرراريمينأ إدارو الصللراع ررعللرف  أفاللن " روملل  عللنم و ن للأ  حالن

ورظاللر الل  نلللف السلليوزينأ  ،رمللن  الطللرف الآنللر واودللوع الصللراع
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يسعن السرد ا  نلل  إلن الروصف  اعي والر  رشزف ر  فاط  ،الالثظل

 [ 5، 12] (Copley) لثيوف رردن مايى الأطراف ". زو ي  

 استرترتراتيجية [11، 396]  (Cheung & Chuah)وشللوا   ،شلليوف  ويعللرف
 أفالللن " طري لللل رالللدف إللللن اوامالللل الصلللراع  المواجهترترترة أو اترترترلا المشترترتركلات

و ثث الأطراف الارصنرعل ع  الثف الأردلف لياشلزيل  ، طري ل ا نشرو

  .الذا يمعف زيياان يسو  "

ي صد  التستروية ستراتيجيةا [ ح 15، 29] (McNamara) انك فنانرا ويذزر

حو رل   ، ان " ح  يمراى الطررن  ر  ف طل وسط ح فلن  الاوقلف الصلراع 

 رل الثن أ الر  يسعن ريان السرد إلن رث يق حهداف الآنري  ورث يق حهدا

  ."ر  فس  الوقأ

[  أفالن " 13، 29]  (McNamara)ريعرران انك فنانرا  إستراتيجية التعتراو  حان

نللف إيمللند ثيللوف  الل وماللنأ الفظلر   ي  ا نرلرللنأ رل ل روريللقال اثنوللل
الى الاثنرظلل عيلن العلقلنأ ا مرانعيلل  ،مايلى الأطلراف  ا رزنري  رردل

  .الثايال  ي  الفن  "

 الستريطرة استرتراتيجيةح  [ 16، 29]  (McNamara)النك فنالنرا يشلير  زان

  ن رزللووننصللل عفللدا ،رعفللن "اسللرندام السللرد لي للوو حثينفللن  ثرللن يسللو 
  ."الأهداف ااال  درمل شديدو

 استرترترترتراتيجيةح  [ 15، 29] (McNamara)اللللنك فناللللنرا يللللذزر  وزللللذلك
رث يق الأهداف ثرلن يرثنشلن  فرعرف  أفان: " ا فسثنب حو رأمي التجنتر 

وننصل عفدان يزو  الوقأ والازن  مير الئاي  لرث يق  ،السرد الصراع
  .الأهداف "

الثنليل  اسلإمرائين  ر  الدر اسرراريمينأ إدارو الصراع ورعرف
 أفان: الأسنليب الر  يسرنداان السرد لير ييف ا  الآ نر السي يل الفنرمل 

اسروى افنسب  ورث يق ،ع  ثدو الصراع  ي  الأطراف الارصنرعل
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  وررا للف هللذ  ا سللرراريمينأ رلل .فللنالل  رساللم انرلرللنأ الآنللري  ع
ور لللن   (.لرمفلللبوا ،والسللليطرو ،والرعلللنو  ،)الاوامالللل، والرسلللويل

الطلللب والطنل للنأ رلل  زللف  يياللنع ف نلدرمللل الاررسعللل الرلل  يثصلل
الدراسل   إدارو الصراع الاسرندم ر اريمينأ ا ين  اسرر اسرراريميل

 .الثنليل
 

 ريالنظ الإطار
 التسامح :أولاً 

الرسنا  إلن " قدرو السرد عيلن الرنيل  عل  ث ل  رل  ا سلرين   يشير
وهللو " إظاللنر الشللس ل والسللانثل رمللن   ." والثزللم عيللن حنطللن  الآنللري 
 [. 21 ،32] (Pedersen)الانطئي  ر  ث فن ".  يديرس  

 

 الإيجابية للتسامح الآثار
 :عدو ا نر إيمن يل ليرسنا  ررا ف ريان يي  هفنك

يسللنعد الرسللنا  عيللن نسللن اعللدف دللر نأ  :الآثار الفسترتريولوجية -1

  .اران ال يبوالر ييف ا  حنطنر ح ،ونسن دغط الدم ،ال يب

يللللؤدى الرسللللنا  إلللللن  يللللندو الموافللللب الفسسلللليل  :الآثار النفسترترترترية -2

اسرندام اسرراريمينأ حز ر رعنليل ر  إدارو الصراع  ي  ) :ليلاييمن يل الرن
 ،والرعللنطف والرعللنو   للي  الفللن  ،الفللن  ا للف ثللف الاشللزلأ والرسللويل

لعلقللنأ  للي  ورثسللي  ا ،والشللعور  نلسللعندو ،والرسللنؤف ،والشللعور  نلأاللف
وإدراك اللللدعم ا مرالللنع  وا فسعلللنل  اللل   ،ورعنليلللل اللللذاأ ،الشنصللليل
ور للدير الللذاأ(. زاللن يسللنعد الرسللنا  عيللن  ،و يللندو ايفرنميللل ،الآنللري 

 ،والنوف ،وا زرئنب ،نسن الموافب الفسسيل السي يل الرنليل ليسرد: )ال يق
 (.Madsen, et al)  اندسي  وانرو .(والعدائيل ،والغدب ،والدغوط الفسسيل

[26، 61 :80] 

 التسامح مبادئ
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واللى الآنللري  رعييلل  ح  ير للى  عللن  ،يرسللنا  السللرد اللى ذارلل  لزلل 
ودرورو ف ذ ز رو الف د  ،درورو ف ذ ايشسنق عين الذاأ :الا ند  الرنليل

 ،السرد عل  إثسنسل   أفل  دلثيل  ورني ،ورصيد حنطنئام ،ليفن  م الاو
لراسللك  نلأرزللنر ميللر العندلللل والار ارللل هللو السللرد  للأ  ا ا ويمللب ح  يللؤ

يؤا  السرد  أ  الراسك  نلغدلب لل  يافثل    زان يمب ح ،الاعنفنو طريق
وح  الاللدف  ،وح  يللؤا   للأ  الرسللنا  هللو اسرللنا السللعندو ،اللن يصلل و إليلل 

الأسنس  ا  الرسنا  لي  هو رغيير الشنا الآنلر ولزل  رغييلر الأرزلنر 
ورنيلا السلرد ال  اعر لند  رل  دلرورو  ،هلوالارفنقدل والسي يل  دانيل  

إيذا  حو اعنق ل الشلنا الآنلر حو ثرلن فسسل  عيلن الرصلررنأ الننطئلل. 
[4، 103: 104] 

 عدم التسامح أسباب
الرسلنا  الى الفلن   :ا  ي رر عدم الرسلنا   لنلا رراأ الآريلل هفنك
  الرسلنا  يعفل ح و ،حز لر ال  الرو  فنالأشين  الر  ردني يزررو يمعيام 

وح   ،اوار للل الشللنا عيللن رصللرر  النللنط   والرسللنا  يعفلل ،لدللعفا
وعفدان فرسنا  ر   ذلك ي يف ال   ،الأار دائان  نطأ الآنري  ريانذا حسنا 

وعدم الرسنا  اى الآنلري  يمعلف السلرد حز لر رثزالن   ،حانم الآنري  شأففن
وعدم الرسنا  اى الآنري  يثنرظ عين الاسلنرنأ  لي   ،ر  الطرف الآنر

 [37 ،4]فن . ال

 محتنمية التسا خطوات
نالل  نطللواأ لرفايللل الرسللنا   [74 :72 ،5]سلليد صلل ث   اقرللرا

  :ه 

إ  لغل الثوار ه   دايل  :سامحأ  لغة الحوار بداية الطريق إلى الت تعلم -1

 ،رل د ح  يعرف السرد زيف يرزيم اى الآنلري  .الاعررل والسام والودوا
  دااان   ثرلن ررزلو  للدى الاسلراى إليلزيف يثسل  افر لن  الألسلنظ واسلرن

 .علقل ثايال

ملو ال  الألسلل  الشلريفيفلر  عل  الرفلنر   :تجن  التنافس البغيض -2

والر ييلف  ،حالن إذا زلن  الرفلنر  يعرالد عيلن وحد ال لدراأ ،ور ندف الن راأ
 ،إللن الآنلري  الفظلرورث يلق الازنسلب السرديلل دو   ،ا  شلأ  الآنلري 
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رنلرسلنا  يلدرى السلرد إللن  .راد مو ا  الث د والزراهيللر ف  يسود  ي  الأر
 .وإعطن  زف ذا ثق ث   ،ورافئل الاراي ي  ،لآنري ا عرراف   دراأ ا

يملب ح  يندلى ر لدير السلرد ل درارل   :تعريف الفرد بقدراتتر  الفعليترة -3

 ،و  ي نلغ ر  ادثان ،إلن اعنيير اودوعيل، حا   ي يف السرد ا  قدرار 
 .ايلالف د ا  الآنري  دو  امن زان ير  ف

هلللو اللللذا يصلللفى  ا إ  الرسلللن :تعلترترترم كيفيترترترة الحترترتررد علترترتر  الأ ترترتردقا  -4

 .العلقنأ ا مرانعيل السييال  ي  الأرراد اوي و ،الأصدقن 

ز يلر   ديعر :تعديلا المفهوم الخاطئ " إ  التسامح هو تجاوز عن الحقوق " -5

ق وا فسثنب ال  اوامالل الرمنو  ع  الث و  ح  الرسنا  يعف  ا  الفن
 يفاللن يعر للر الرسللنا  طنقللل افرمللل رللدرى حصللثن ان إلللن العاللف  ،الاوقللف
 وا عرراف   دراأ الآنري .  ،ثيث يدعم الرسنا  الرعنو  ،وايفرنج

 استراتيجيات إدارة الصراع :ثانياً 
ويثلدث  .ل شلريلالصراع ازوفن  حسنسلين  ال  ازوفلنأ اللفس  ا يعر ر
اهرالنم  ،عفلدان ررعلنرن الأهلداف  يلفام :ثلن أ الرنليللرل  ال اد ي  الأرلر

حثد الأطراف  رث يلق افرصلنراأ عيلن ثسلنب الآنلر، وعفلد الرم لل رل  
 [62 :61 ،6]وقللد اقرللرا سلليد زنسللب  .الآنللري  عيللنالسلليطرو والرللأ ير 

 :ر سيم اراثف الصراع إلن

وهللن الارثيللل الرلل  ررللوارر رياللن اسلل  نأ  :مرالترترة الصترترراع الخامترترلا -1

  فظللرا   فنسللنن ثللد   صللراعوهفللن   يظاللر ال .صللراع دو  ثدو لل ال
 الصراع حو عدم اسرعداد الطرري  ليدنوف ر  الصراع. 

ورياللن يلللدرك حطللراف الصلللراع ح  هفلللنك  :مرالترترة الصترترراع المترترتردر  -2

 .ورروارر ر  هذ  الارثيل اس  نأ الصراع دو  ثدو ل  .صراعن  سيثدث
اسلرعداد  مثلد  الصلراع حو علد نن فنسلوهفن   يظار الصلراع   فظلرا  

  .لصراعالطرري  ليدنوف ر  ا

وهفلللن يشلللعر حطلللراف الصلللراع  وملللود  :مرالترترترة الصترترترراع ا سترترترو  -3

  .اؤشراأ عين  د  الصراع



 ...دراسة فارقة للتسامس واستراإيايا  إدارع الصراا 
 

 

139 

 نورظاللر رياللن ردود الأرعللنف الاررر للل عيلل :مرالترترة الصترترراع الترترواقع  -4

  .زان يرم ريان الرسزير ر  إفان  الصراع ،ومود الصراع

وررثدد ريان ط يعل العلقل  ي  الأطراف  :ما بعد الصترراع مرالة -5

ورردل  اراثلف الصلراع ال  نللف  .الارصنرعل  علد افرالن  الصلراع
 الشلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللزف

 :(1رقم )
 

 
 
 
 

   
 
 
 

 
 

 .مراالا الصراع .(1)رقم  شكلاال
 

 :الآريل مينأا سرراري  اسرراريمينأ إدارو الصراع ر وررا ف

 لمشكلاتالمواجهة أو الا ا استراتيجية -1
Confronting Or Problem solving Strategy 

رراريمينأ الار عللل يدارو الل  حردللف ا سلل سللرراريميلهللذ  ا  رعر للر
  وذلللك لأفاللن راللدف إلللن اواماللل الصللراع  طري للل ا نشللرو الل  الصللراع

ورعالليم الثللف الأردللف الفللن ى الل   ،نلللف اسللرندام ارمللن  ثللف الاشللزلأ
و ذلك ي ثث زل الطرري   ،ف الارصنرعلنلصل الآرا  الانريسل للأطرا

صراع ال
 الخامل

ما بعد 
 الصراع 

 

 

الصراع 
 المدرك

الصراع 
 الواقعى

 

الصراع 
 المحسوس



 أحمد عبد الملى أحمد

 

 

140 

شلليوف ، وشللوا  علل  الثللف الأردللف لياشللزيل الللذا يمعللف زييااللن يسللو . 
(Cheung & Chuah) [11، 396] 

[  ر سليم 24، 76]  (Löfgren & Malm)والنلم  ،زلل  ال  للورمري  وقنم
 :إلن  لث اراثف ه  سرراريميلهذ  ا 

ور يللليم  ،لثلللف الاشلللزيل ورشلللاف دعلللوو الايسلللري  :مرالترترترة الإعترترترداد -

وإيملند افط لل  ،زلعيلن ايملرا اأ والأثزلنم الاشلرر  لوالاوار ،الصراع
  .سلم اشررزل  ي  الطرري  الارصنرعي 

 عللندوإ ،الاشللزيل حو الاودللوع فويللرم رياللن رعريلل :مرالترترة التترتردخلا -

ورطلوير  ،وا رزنرهلن  نريلنراأرعريف الاشزيل حو الاودوع، ورصلايم ا
والاوار للل الا دئيللل حو الراايديللل عيللن  ،والرسللنون ، للرارا للند  ارنللنذ ال

  .ال راراأ

واسللللرندام  ،ويللللرم رياللللن انر للللنر الواقللللى :مرالترترترترة التقويترترترترة أو التع يترترترتر  -

 . علوالارام ،وإعندو الفظر ،الوسنئف

 Compromising Strategy  التسوية استراتيجية -2
ف طلل وسلط  عفلدان يمرالى الطررلن  رل  سلرراريميلريسسل هذ  ا  ررا ف

ح فن  الاوقف الصراع ، حو رل  الثلن أ الرل  يسلعن ريالن السلرد إللن رث يلق 
 اسلللرراريميلورسلللرندم  .حهلللداف الآنلللري  ورث يلللق حهدارللل  رللل  فسللل  الوقلللأ

عفدان رزو  الأهلداف الرل  يسلعن السلرد لرث ي الن  :الرسويل ر  الثن أ الرنليل
 النك فنالنرا .لوقلأوزلذلك عفلد الرم لل رل  رلورير ا ،ااالل  درملل اروسلطل

(McNamara) [15، 29] 
 ديلل أفل  اروسلط الرأزي سلرراريميلالسرد الذا يسرندم هلذ  ا  ويراي 

وإيمللند  ،والرفللن ف ،الرسللنون :الرسللويل رلل  رردلل واروسللط الرعللنو . و
 [ 15، 22] (Froyd) ررويد  حرديل اشررزل.

   Collaborating Strategy  التعاو  استراتيجية -3
عيللن  اللفرريللق عاللف يع مللودرلل  و سللرراريميلسل هللذ  ا ريسلل ررا للف

ومانأ الفظر ا  نلف إيمند ثيوف ا رزنريل    الروريق  ي  ا نرلرنأ ر
الثايالل  يللاى الاثنرظل عين العلقنأ ا مرانع ،رردن مايى الأطراف
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عفلدان يوملد  :الرعنو  ر  الثن أ الرنليل اسرراريميلورسرندم  . ي  الفن 
 ليلوعفدان   يريد السرد رثاف الاسلؤو ،ال  ل  ي  الأرراد اسروى عنف ا 

 النك فنالنرا .ا سلرانع إللن ارا  مديلدو  وعفلدان يرملب السلرد رل ،زنايل

(McNamara) [13، 29] 
 أفلل  حز للر رأزيديللل  سللرراريميلالسللرد الللذا يسللرندم هللذ  ا  ويرايلل 
الصلراع  ثيلث يمالى السلرد حرزلنرا  انريسلل ثلوف الاوقلف  .وحز ر رعنوفن  

ورثسلي  العلقلنأ  ،والدواع  إلي    وذلك ليروصف لثف افنسلب ليصلراع
ورثييللف اللدنلأ  ،ا سللرانع الميللد :ويردلل  الرعللنو  رلل  . للي  الأرللراد

 [15، 25] (Froyd) ررويد  .والاوامال مير الااددو ليسرد ،الف اع

 Controlling Strategyالسيطرة   استراتيجية -4
عفللدان رزللو  الأهللداف اااللل  درمللل  رراريميلسللريسللسل هللذ  ا  ررا للف

ورسلللرندم  .ال لللوو ثرلللن يسلللو  ينفلللن  ريملللب ح  يسلللرندم الشلللنا حث ،شلللديدو
 ،عفللدان يزللو  السللرد عيللن ثللق :السلليطرو رلل  الثللن أ الرنليللل اسللرراريميل

رلل  ارنللنذ  لسللرعلوعفللدان يريللد السللرد ا ،وعفللدان يريللد السللرد الراسللك  ث وقلل 
 النك فنالنرا .م ل ر  ا سرمن ل لاطنلب الآنري ال رار، حو ر  ثنلل عدم الر

(McNamara) [16، 29] 
 أف  حز ر رأزيديل وحقلف  سرراريميليسرندم هذ  ا  ذاالسرد ال ويراي 

 نوالوقوف عي ،رأزيد السرد لآرائ  واشنعر  : وررد  السيطرو ر .رعنوفن  
 ررويد  .رواسرندام الفسوذ حو الرأ ي ،والامندلل حو الافنقشل ،حرديل صي ل

(Froyd) [15، 25] 

 Avoiding Strategy  التجن  استراتيجية -5
رلل  رثنشللن الصللراع علل  طريللق  سللرراريميلريسللسل هللذ  ا  ررا للف

 عفلدان سلرراريميلا فسلثنب حو رأميلف رث يلق الأهلداف. ورسلرندم هلذ  ا 
يزو  الوقأ والازن  مير الئاي  لرث يق الأهداف. زان يسلرندم الرمفلب 

ورزلو  العلقلنأ  لي   ، أ الرنليل: عفدان يزلو  الصلراع صلغيرا  ر  الثن
الأرلراد رلل  نطللر، وعفللدان يثرللنج السلرد إلللن اعيواللنأ حز للر علل  حسلل نب 

وعفدان يزو  السرد افسعنلين  ملدا  والاثيطلو   ل  يسلرطيعو  ثلف  ،النلف
زالن يسلرندم الرمفلب عفلدان   يزلو  لللدى  ،الصلراع  طري لل حز لر فمنثلن  
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 (McNamara) النك فنالنرا وو اى عدم ومود ررا لرث يق ان يريد. السرد ال

[15، 29] 
 قلفوح زيديلل أفل  حقلف رأ سرراريميلالسرد الذا يسرندم هذ  ا  ويراي 

راللو لللي  لديلل  االلنراأ  ،وذلللك نورللن  الل  الللدنوف رلل  الصللراع ،رعنوفللن  
ورلرك الأشلين   ،ا فسلثنب :ويردل  الرمفلب رل  .يدارو الصراع  سعنليلل

 [15، 27] (Froyd) ررويد دو  ثف.  
رقم اسرراريمينأ إدارو الصراع ا  نلف الشزف  را يف وياز 

(2): 
 
  

                                                             
          
 

     
   

 
 .استراتيجيات إدارة الصراع .(2)رقم  شكلاال

 [14، 87] (Slabbert) سلابرت
 إدارة الصراع استراتيجيةؤثرة في اختيار الم العواملا
 علن العواالف الرل  رلؤ ر  هفلنكح   [15، 28] (Froyd) ررويد  يذزر

  :عين اسرمن ل السرد فثو الصراع ررا ف ريان يي 

السيطرو يدارو  اسرراريميلثيث يسدف الذزور اسرندام  :الجنس -1

دهم عيللن رسللنع سللرراريميلاللى الآنللري    وذلللك لأ  هللذ  ا  امصللراعنر
الرعللنو  حو   ايفللنث إلللن اسللرندام اسللرراريمير ف يفاللن يايلل ،رأزيللد ذاراللم

 .الرمفب

وهلف  ،الر  فسزلر وفشلعر  الن ثلوف حفسسلفن ري لالط ه  :مفهوم الذات -2

الآنلللرو  حم   رلللؤ ر رللل  انريلللنر  نحرزنرفلللن واشلللنعرفن واراؤفلللن يسلللرميب لاللل
 إدارو الصراع ؟  اسرراريميل

 التعاون 

 أكثر

 أكثر

 أقل

 المواجهة السيطرة

 التعاون  التجنب

 التسوية

ات
 الذ

كيد
تأ
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  الروقعنأ " هف الطرف الآنلر رل  الصلراع وا  هذ :التوقعترات -3

 .ويثف الاشزيل حم   ؟ " الصراعيريد ح  يفان 

 عللن الرسللنؤ أ رلل  اوقللف الصللراع رلل  الللفاط  رللؤ ر :الموقترف -4

هلف  ،ا لف " حيل  يثلدث الصلراع ؟ ،الذا يسرندا  السلرد يدارو الصلراع
وهلف الصلراع شنصل  حم  ،اعفلن ؟ صلنرعفعرف الطلرف الآنلر اللذا ير

  .م ؟ "عن

رللؤ ر ثنللل ال للوو ا مرانعيلل ليسللرد رل  علقرلل   :القتروة الاجتماعيترة -5

 نلآنري  ر  اوقف الصراع، ثيث ينريف فالط إدارو الصلراع إذا زنفلأ 
 .هذ  ال وو حقف حو حز ر حو ارسنويل اى الطرف الآنر

الالئالل لاوقلف  سلرراريميلرسنعد الن رو عين انرينر ا  :الخبرة -6

عفلد  سلرراريميلالى الاروفلل رل  رغييلر هلذ  ا  ،للليلل وسلاوالصلراع  سعن
 .راعالدرورو لنسن الص

رروقف ال درو عين إدارو الصلراع  سعنليلل عيلن  :مهارات الاتصترا  -7

ثيلث يسلنعد ا رصلنف السعلنف  ،ال درو عيلن ا رصلنف السعلنف الى الآنلري 
 عين ثف الصراع  طري ل حز ر ساولل وفمنا. 

 السابقة الدراسات
 دراسات تناولت الفروق بين الجنسين في التسامح :ولاً أ

هدرأ  [21، 26 :39] (.Konstam ; et al) زوفسرنم وانري  دراسل 
إلن الرعرف عين العلقل  ي  العايينأ الروار يل ا فسعنليل الني يل وافان 

ورزوفأ  .و ي  الرسنا  (والرعنطف ،والغدب ،والشعور  نلذفب ،النمف)
( طنل ن  وطنل ل ا  المناعل. وقد حظارأ الفرنئ  ومود 138العيفل ا  )

  .رروق دالل إثصنئين   ي  المفسي  ر  الرسنا  لصنل  ايفنث

وهدرأ إلن   [14، 99 :109] (Day & Maltby) :داى ومالتبي دراسة

الرعرف عين العلقل  ي  الرسنا  وايزنفي انأ الدرنع. ورزوفأ العيفل 
طنل ل(. وقد  153 ،طنل ن   151ل، افام )( ا  طلب المناع304ا  )
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الرسنا  لصنل    المفسي  ر  ي  يفأ الفرنئ  ومود رروق دالل إثصنئين  
 . ان يعفن ح  ايفنث حز ر رسناثن  ا  الذزور .ايفنث

وهدرأ إلن  [27، 1 :13] (.Maltby; et al) :وآخرين بيمالت دراسة

( 224رزوفأ العيفل ا  )و . ي  الرسنا  والسعندو علقلالرعرف عين ال
وا ين   ،طنل ن  وطنل ل ا  المناعل   ريطنفين. وقد ط ق اس  الرسنا 

واسر ين  حزسسورد ليسعندو )الفسنل الانرصرو( وقد  ،ئنبالسعندو  ا زر
  الرسنا  لصنل  دالل إثصنئين   ي  المفسي  ر روق يفأ الفرنئ  ومود ر

 . ا  الذزورح  ايفنث حز ر رسناثن     ان يعف .ايفنث

وهدرأ إلن  [43،673: 685]  (Toussain & Webb) :توسين ووي  دراسة

وزذلك الرعرف عين  .الرعرف عين العلقل  ي  الرسنا  والرعنطف
( 127ورزوفأ العيفل ا  ) .السروق  ي  المفسي  ر  الرسنا  والرعنطف

  وقد حودثأ الفرنئ  ومود رروق دالل إثصنئين   ي .طلب المناعل ا 
 ان يعفن ح   .ر  زف ا  الرسنا  والرعنطف لصنل  ايفنث مفسي ال

 رسناثن  ورعنطسن  ا  الذزور. حز رايفنث 

[ وقد 30، 159: 172]  (Mulleti & Riviere):ميوليتى وريفييرى دراسة

الدراسل إلن الرعرف عين العلقل  ي    نرل الرسنا  للأ فن    هدرأ هذ
الذي   الأ فن ( ا  166زوفأ العيفل ا  )ور .و  نرل الرسنا  للآ ن 

( ا  الآ ن  الذي  166و) ،( سفل33 - 18رراوثأ حعانرهم  ي  )

( ا  الأاانأ اللر  166و) ،( سفل72 - 34رراوثأ حعانرهم  ي  )

وقد زشسأ الفرنئ  ع  ومود  .( سفل63 - 34رراوثأ حعانره   ي  )

 ان يعفن ح   .صنل  ايفنثرروق دالل إثصنئين   ي  المفسي  ر  الرسنا  ل
 .ايفنث حز ر رسناثن  ا  الذزور

[ وهدرأ إلن 31،20: 27]  (.Orathinkal; et al):أوراثينكا  وآخرين دراسة

 ،والعار ،المف )الرعرف عين ح ر الارغيراأ الدياومراريل ا ف 
وقد رزوفأ  .عين الرسنا  (والاسروى ا قرصندا ،والاسروى الرعييا 

( طنل ن  وطنل ل  نلمناعل. وقد حظارأ الفرنئ  ومود ح ر 220العيفل ا  )
 .وح  ايفنث حز ر رسناثن  ا  الذزور ،داف إثصنئين  ليمف  عين الرسنا 
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 دراسات تناولت الفروق بين الجنسين فى إدارة الصراع: ثانياً 
 ن[ وهدرأ إل22، 405: 420]  (.Korabik; et al):كورابيك وآخرين  دراسة

ورزوفأ  .السعنلل يندو ي  فاط إدارو الصراع وال  قللعلالرعرف عين ا
( اماوعل ا  ال ندو الاراه ي  والاراه نأ. وقد حظارأ 43العيفل ا  )

   .إدارو الصراع  دالل إثصنئين   ي  المفسي  ر روقالفرنئ  عدم ومود ر

وهدرأ إلن الرعرف  [10 ،1 :32]  (Chen & Ryan):شين وريا  دراسة

( ا  طلب 50ورزوفأ العيفل ا  ) ،نرل عين إدارو الصراععين ح ر ال  
( ا  طلب وطنل نأ المناعل 48و)  ،وطنل نأ المناعل الأاريزيي

وقد زشسأ الفرنئ  ع  ومود رروق دالل إثصنئين   ي  المفسي   .الصيفيي 
 ،والرمفب ،لصنل  ايفنث ر  اسرراريميرن الرعنو  ،ر  إدارو الصراع

وذلك ر   ،والاوامال ،سرراريميرن السيطرولصنل  الذزور ر  ا
  .الاموعري  الأاريزيل والصيفيل

عين  الرعرفوهدرأ إلن  [18 ،22 :28] (Havenga)  :هافينجا دراسة

. وذلك لدى عيفل ا  (والعار ،المف )فاط إدارو الصراع ور ن  لارغيراأ 
  . وقد حودثأ الفرنئاارحو( رمل  و68صغنر رمنف الأعانف قوااان )

 .عدم ومود رروق دالل إثصنئين   ي  المفسي  رن إدارو الصراع

 درأوه [20 ،277 :309]  (.Jenkins ; et al):جينكين  وآخرين دراسة

 .وا زرئنب ،ورعنليل الذاأ ،العلقل  ي  إدارو الصراع عينإلن الرعرف 
 يغأ حعانرهم  ،رسل( ا  طلب وطنل نأ الاد128ورزوفأ العيفل ا  )

إدارو   دالل إثصنئين   ي  المفسي  ر روقوقد ومدأ ر .ل( سف12)
 ،والرمفب ،ويلوالرس ،الصراع لثسنب ايفنث ر  اسرراريمينأ الرعنو 

 .والاوامال ،اسرراريميرن السيطرو  ولثسنب الذزور ر

وهدرأ إلن  [33 ،1 :16]  (Poloski & Sontor):بولوسك  وسونتور دراسة

وزذلك  ،أ الشنصيل وفاط إدارو الصراعالرعرف عين العلقل  ي  السان
واسروى الرثصيف  ،والعار ،الرعرف عين السروق  ي  )المفسي 

( ا  طلب 122ورزوفأ العيفل ا  ) .الدراس ( ر  إدارو الصراع
وقد  يفأ الفرنئ  ومود رروق دالل إثصنئين   ي   .المناعل أوطنل ن
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 ،مينأ الرعنو اسرراري  إدارو الصراع لثسنب ايفنث ر  ر فسي الم
 ،اسرراريميرن السيطرو  ولثسنب الذزور ر ،والرمفب ،ويلوالرس

 .والاوامال

وهدرأ إلن  [37 ،60 :69](.Saskia ; et al)  :ساسكيا وآخرين دراسة

وا فثراف.  ،ور دير الذاأ ،الرعرف عين العلقل  ي  فاط إدارو الصراع
. وقد زشسأ أ ن( ا  الاراه ي  والاراه1313ورزوفأ العيفل ا  )

إدارو الصراع لثسنب   دالل إثصنئين   ي  المفسي  ر روقالفرنئ  ومود ر
ولثسنب الذزور  ،والرمفب ،ويلوالرس ،ايفنث ر  اسرراريمينأ الرعنو 

 والاوامال. ،السيطرو اسرراريميرن  ر

 تعقي 
اى  ثنليلا  عرن الدراسنأ السن  ل ارسنق الدراسل ال يرد 

 ،زو  العيفل ا  طلب وطنل نأ المناعل  ل ر عن الدراسنأ السن  
وزوفسرنم  ،(Chen & Ryan 1999)دراسل شي  ورين   :وا  هذ  الدراسنأ

 ، (Day & Maltby 2004)وداى وانلر ن  ،(Konstam ; et al. 2001)وانري  
 .Maltby ; et al)وانلر ن وانري   ،(Toussain & Webb 2005)وروسي  وويب 

    .(Poloski & Sontor 2009)سوفرور و ولوسزن و ،(2005
ررسق فرنئ  العديد ا  الدراسنأ السن  ل عين ومود رروق دالل  زان

 اللوومود رروق د ،إثصنئين   ي  المفسي  ر  الرسنا  لصنل  ايفنث
إثصنئين   ي  المفسي  ر  إدارو الصراع لثسنب ايفنث ر  اسرراريميرن 

 ،اسرراريميرن السيطرو ر  ورولثسنب الذز ،والرمفب و الرعن
 .والاوامال

 الدراسل الثنليل اى  عن الدراسنأ السن  ل ر  زو  العيفل ورنريف
 يفان ر   عن الدراسنأ السن  ل زنفأ  ،الثنليل ا  طلب وطنل نأ المناعل

 .Korabik ; et al) دراسل زورا يك وانري  :وا  هذ  الدراسنأ ،دو  ذلك

 .(Jenkins ; et al. 2002)وميفزيف  وانري   ،(Havenga 2000)وهنريفمن  ،(1993
صينمل  نا سرسندو ا  الدراسنأ السن  ل ر  فرنئمان ور اأر وقد

الننصل  نلرسنا   لفظريلعين الأطر ا طلعوزذلك ا  .ررون الدراسل
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اان حعطن ال نثث نيسيل فظريل وادثل وميدو ع  هذ   .وإدارو الصراع
 .الارغيراأ



 أحمد عبد الملى أحمد

 

 

148 

 ناولت العلاقة بين التسامح وإدارة الصراعدراسات ت :ثالثاً 
هللدرأ إلللن إمللرا  دراسللل  [7  ،25 :33] (Bickmore) :بيكمترترور دراسترترة

( الللدار   نفويلللل   وذللللك ليرعلللرف عيلللن 4ثنللللل عيلللن الاعيالللي  رللل  )
الصللراع الرلل  يسللرنداوفان، والرلل  رللؤ ر رلل  الافللن   ارواسللرراريمينأ إد

قللل ارر نطيلل  اوم للل دالللل وقللد ر للي  ومللود عل .ا مراللنع  دانللف السصللف
إثصلللنئين   لللي  الرسلللنا  وإسلللرراريميل الرمفلللب والرللل  رسلللرندم رللل  إدارو 

 الصراع دانف السصف.

وهلللدرأ إللللن الرعلللرف عيلللن ح لللر  [45 ،1641](Wong)  :وونترترتر  دراسترترترة

شنص  عين الرعلنو  والرسنعلف  لي  الثدلنراأ   ا رصنف الثدنرا وال ي
رللردا  الل   لللث دوف انريسللل هلل  ( 1135ورزوفللأ العيفللل الل  ) .الانريسللل

( سلفل. وقلد 45 – 35حعالنرهم  لي  ) راوثلأور (.وزفلدا، والين لن  ،حاريزن)
وهللن:  ،وملد ح  هفللنك عللدو عوااللف لاللن رلأ ير عيللن الرسنعللف  للي  الثدللنراأ

 ،والرسلنا  ،والرومل  فثلو العلقلنأ ،وحسنليب ا رصلنف ميلر اليسظل  ،)اليغل
واثرلللرام  ، هرانالللنأ ال لللي  شنصللليلوا ،وارنلللنذ ال لللرار ،ورأزيلللد اللللذاأ

. وقللد حظاللرأ (والسزنهللل ،والعللدف ،وإدارو الصللراع ،الثدللنراأ الأنللرى
 للي   سنعللف للي  الرعللنو  والر إثصللنئين  الفرللنئ  ح  هفللنك علقللل اوم للل دالللل 

الثدللنراأ الانريسللل. وح  هفللنك علقللل اوم للل دالللل إثصللنئين   للي  الرسللنا  
 إدارو الصراع.   وإسرراريمير  الرمفب والرعنو  ر 

وهلدرأ إللن  [35 ،139 :155]  (Ritov & Drory):ريتتروفى ودرورى دراسترة

الرعللرف عيللن العلقللل  للي  الغاللون والرسللنا  و للي  اسللرراريمينأ إدارو 
 ،( ال  طللب وطنل لنأ المناعلل836وذلك لدى عيفلل قوااالن ) ،الصراع

  ح  هفنك وقد  يفأ الفرنئ .( سفل22 – 19رراوثأ حعانرهم  ي  ) ي الذ
علقل سنل ل دالل إثصنئين   ي  الرسنا  واسرراريميرن الاوامال والسيطرو 

 للي  رثاللف  نئين  إثصلل للللرلل  إدارو الصللراع. وح  هفللنك علقللل اوم للل دا
 الرفنر .   اسرراريميلالغاون و

وهللدرأ إلللن الرعللرف عيللن  [16 ،1082]  (Gregory):جريجترترورى دراسترترة

والزسنينأ ا مرانعيل عين زف ا  اانراأ ح ر الردريب عين رعنليل الذاأ 



 ...دراسة فارقة للتسامس واستراإيايا  إدارع الصراا 
 

 

149 

( رردا  ا  113والصداقل. ورزوفأ العيفل ا  ) ،وإدارو الصراع ،الرسنا 
( سللفل. وقللد  يفللأ 30 – 24الارطللوعي  الللذي  رراوثللأ حعاللنرهم  للي  )

الفرلنئ  وملود ح لر اوملب داف إثصلنئين  لزلف ال  رعنليلل اللذاأ والزسنيللنأ 
وح  هفلنك  .والصداقل ،صراعوإدارو ال ، الرسنا :ا مرانعيل عين زف ا 

 ،علقلللل اوم لللل داللللل إثصلللنئين   لللي  الرسلللنا  واسلللرراريمينأ الرسلللويل
 .والرمفب ر  إدارو الصراع ،والرعنو 

 سللرندامإلللن ا وهللدرأ [46 ،3 :15] (Worthington) :وورثينجتترترو  دراسترترة

( الل  30رثسللي  الروارللق ال واملل  لللدى )  العلللج الاعررلل  السلليوز  رلل
وقلد حظالرأ الفرلنئ   .( سلفل45 – 32رراوثأ حعالنرهم  لي  ) . واجالأ

 وح  الردلللن ال وامللل  يلللؤدى إللللن رثسلللي  اسلللرندام اسلللرراريمينأ إدار
  .و نلرنل   يندو الرسنا   ي  الأ واج ،الصراع

وهللدرأ إلللن الرعللرف عيللن  [28 ،2128] (Mcelvey) :مترتراكيلف  دراسترترة

( الل  رؤسللن  32عيفللل قواااللن )وذلللك لللدى  ،الاللؤ رو رلل  ال يللندو عوااللفال
وقلد  .( رلردا  ال  الاسلؤولي   ل عن الزييلنأ354و) ،المناعنأ  مورميلن

دالللللل إثصللللنئين   للللي  الرسللللنا   ل لحودللللثأ الفرللللنئ  ومللللود علقللللل سللللن
  .السيطرو ر  إدارو الصراع اسرراريميلو

وهللدرأ إلللن  [9 ،240 :252] (.Burchard ; et al) :بيرشترترارد وآخترتررين دراسترترة

 ر  رفنا  إرشندا  وام  ر  رثسي  الردلن عل  الثيلنو للدى عيفلل دراسل ح
رراوثللأ  ،(  ومللن  و ومللل الل  ثللدي   اللل واج20الل  الارلل ومي  قواااللن )

الفام  نأ،( اماوعل3وقلد رلم ر سلياام إللن ) .( سلفل40 - 20حعانرهم  ي  )
اماوعرن  ري يرن ال رفنا  ايرشندا، واماوعل دن طل. وقد رزل  ال رفلنا  

والشللعور  ،والرعللنطف ،الرسللنا  :م  عللن الموافللب اييمن يللل ا للفعيللن رعيلل
إثصلنئين  لي رفلنا  ايرشلندا رل  رثسلي   فوقلد وملد ح لر اوملب دا .اف نلأ

زان ومدأ علقل اوم ل دالل إثصنئين   لي  الرسلنا  وزلف  .الردن ع  الثينو
 و علقلل سلنل ل داللل ،وا رصلنف السعلنف  لي  الأ واج ،ا  الردن عل  الثيلنو

إثصنئين   ي  الرسنا  واسلرراريميرن الاوامالل والسليطرو رل  إدارو الصلراع 
  ي  الأ واج.
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وهلدرأ  [23 ،157 :167] (.Lawler ; et al) :لاولترير وآختررين دراسترة

وذللك عيلن  .إلن الرعرف عين العلقل  لي  الرسلنا  والصلثل المسلايل
ا للنيي   (4وقللد رللم اسللرندام ) .( رللردا  الل  ال للنلغي 81عيفللل قواااللن )

 ،الأعللران المسللايل)( ا للنيي  ليصللثل المسللايل وهللن 5و) ،ليرسللنا 
والشللزنوى  ،وايثسللن   نلرعللب ،وزسللن و الفللوم ،وا سللرنداانأ الط يللل

وقلللد وملللدأ علقلللل اوم لللل داللللل إثصلللنئين   لللي  الرسلللنا   (.المسلللايل
وومدأ علقل سنل ل دالل إثصنئين   ي  الرسنا   ،الدم طوافنسنن دغ
زالن وملد ح  الرسلنا  يسلام  .والدلغوط ،ران المسلايلوزف ا  الأع
 .زف ا  إدارو الصراع وإدارو الدغوط  سعنليل  ر و درمل ز ير

وهللدرأ إلللن  [36 ،1 :42] (.Rizkalla ; et al) :ري كترترالا وآخترتررين دراسترترة

 ،الرعلللرف عيلللن العلقلللل  لللي  إدارو ا فسعلللن أ وزلللف اللل  إدارو الصلللراع
( رلردا  ال  ال لنلغي . وقلد رلم 22لعيفل ال  )ورزوفأ ا .والايف إلن الرسنا 

 .والايلف إللن الرسلنا  ،وإدارو الصلراع ،اسرندام ا ين  إدارو ا فسعلن أ
 ي  لل ين  سللنل ل دالللل إثصللنئ  زشللسأ الفرللنئ  علل  ومللود علقللل ارر نطيلل قللدو

زاللن  .الاواماللل رلل  إدارو الصللراع اسللرراريميلالايللف إلللن الرسللنا  و للي  
وم لل داللل إثصلنئين   لي  إدارو ا فسعلن أ وزلف ومدأ علقلل ارر نطيل  ا

 .والايف إلن الرسنا  ،ا  إدارو الصراع

 تعقي 
ال  علرن الدراسلنأ السلن  ل ح  الدراسلل الثنليلل ررسلق الى  يرد 

 ، عن الدراسنأ السن  ل  ر  زو  العيفل ازوفل ا  اللذزور وايفلنث اعلن  
  يرشلنرد وانلري  ،(Ritov & Drory 1996)دراسلرن ريرلورن ودرورى  :وافالن

(Burchard ; et al. 2003). 
 قلللررسللق فرللنئ  العديللد الل  الدراسللنأ السللن  ل عيللن ومللود عل زاللن

  .إدارو الصراع اسرراريمينأالرسنا  و ي دالل إثصنئين    م لاو
وصلينمل رلرون    لا سرسندو ا  فرنئ  الدراسنأ السن اأر وقد
ل الننصلللل  نلرسلللنا  الفظريللل الأطلللرعيلللن  طللللعوزلللذلك ا  .الدراسلللل

 وادثلإدارو الصراع اان حعطن ال نثث نيسيل فظريل  اسرراريمينأو
 وميدو ع  هذ  الارغيراأ.
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 الدراسة فروض
درمنأ الذزور وايفلنث   رومد رروق دالل إثصنئين   ي  اروسط-1

 ر  الرسنا  لصنل  ايفنث.
 رومد رروق دالل إثصنئين   ي  اروسط  درمنأ الذزور وايفنث-2

 ،الرعنو  راريمينأر  اسرراريمينأ إدارو الصراع لثسنب ايفنث ر  اسر
 ،اسرراريميرن السيطرو  ولثسنب الذزور ر ،والرمفب ،ويلوالرس

 .والاوامال
روملللد علقلللل ارر نطيللل  اوم لللل داللللل إثصلللنئين   لللي  الرسلللنا  -3

وعلقل ارر نطي  سلنل ل داللل  ،والرمفب ،والرسويل ،واسرراريمينأ الرعنو 
 والسيطرو. ،الرسنا  واسرراريميرن الاوامال  ي إثصنئين  
درملللنأ ذوى   روملللد رلللروق داللللل إثصلللنئين   لللي  اروسلللط  -4

الاسروى الافنسن ر  الرسنا  ر  اسلرراريمينأ  االاسروى الاررسى وذو
  .إدارو الصراع

 

 الدراسة عينة
  نلسرقلل طنل لل( طنل لن  و93عيفل الدراسلل ا سلرطلعيل رل  ) را يأ

 زييللل الرر يللل  مناعللل  (وعيللم الللفس  ،ريندللينأ ،حثيللن )الأولللن شللعب 
( طنل للن  وطنل للل  زييللل 235 يفاللن عيفللل الدراسللل الأسنسلليل قواااللن ) .الافيللن

ررلللراوا  ،( طنل لللل123و) ،( طنل لللن  112الرر يلللل مناعلللل الافيلللن، الللفام )

وافثلراف  ،( سفل19.22 اروسط قدر  ) ،( سفل20 - 18حعانرهم  ي  )

الدراسل  ال لنف   السصلف رل ورم رط يق الدراسل  .(0.596) ر نرا قداعي
يود  رو يى العيفل  (1رقم )والمدوف  .م 2009/  2008الدراس   مليعن

 :والشع ل، والمف  ،الأسنسيل ور ن  ليسرقل
 
 .والجنس لشعبةوا لفرقةوفقاً ل الأساسيةتوزيع العينة  .(1)رقم  دو الج

 الفرقة الرابعة الثةالفرقة الث الفرقة الثانية

 أنثت  ذكر ةشعبال أنثت  ذكر ةشعبال أنثت  ذكر ةشعبال

 36 18 فنية  15 2 أحياء 5 73 رياضيا 
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  14 6 كيمياء 21 4 زراعية

 
 

 14 2 فرنسي

 18 7 أساسي رياضيا 

 36 18  61 17  26 77 المجموا الكلت

 
 الدراسة أدوات

 (ثإعداد الباا)مقيا  التسامح      -1
 :الا ين  وذلك ليا رراأ الرنليل   عدادال نثث  قنم
رللورير حداو سلليزوارريل افنسلل ل لي يئللل الاصللريل وحهللداف ال ثللث  ●
  .وعيفر 

 ،قيل الا نيي  الر  رفنولأ الرسنا  زارغير إيمن   رل  الشنصليل ●
ومود الرسنا  ر   عن ال وائم والا نيي  إ  حفل  ي لن    وعين الرمم ا
ا  الع نراأ الر    رغطن مايى ح عند الرسنا  الر  يرفنولالن  عدد اثدود 

هذا ردل  ع  انرلف عيفل الدراسل الثنليل عل  عيفلنأ  ،الا ين  الثنل 
  .ال وائم والا نيي  الأنرى

 :ار إعداد الا ين   نلنطواأ الآريل وقد
عيللن الأطللر الفظريللل العر يللل والأمف يللل الرلل  رفنولللأ  طلللعا  -

 .الرسنا 
ا طلللع عيللن حهللم الا للنيي  الرلل  رفنولللأ الرسللنا  وهللن : اسلل   -

(   Daugherty & Stanhopeالذاأ ل ين  الرسلنا  إعلداد/ دوريرلن وسلرنفاوب )
 Witvliet , et، وا ين  الرسنا  إعداد/ ويرسيييأ وانلري  ) [22:  1،  13]

al. [ )44  ،1  :13]  وا ين  الايف فثو الرسنا  إعلداد/  لرو ، (Brown  
، وا يللللن  الرسللللنا  إعللللداد / سللللررا ير  وايرللللو   [771:  759،  8]( 
(Struthers & Eaton   )[42  ،299  :308  وا يللن  االلنراأ الرسللنا ، ]

 . [38  ،1  :34](   Scottوالأنلق إعداد/ سزوأ )

قنم ال نثث  رصايم اسر ين  اسروا يثروى عيلن  ل لل حسلئيل    
 للنراأ الا يللن  وهلل  : " اللن هلل  حهللم للسللرسندو افاللن رلل  صللينمل ع
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اظلنهر رسلناثك اللى فسسلك ، واللى الآنلري  ؟ "، " اللن هل  الاواقللف 
الر  ررسنا  ريان اى فسسك ، واى الآنري  ؟ " ، و"ا  ومال فظرك 
 الللللللن هللللللل  الفرلللللللنئ  الاررر لللللللل عيلللللللن رسلللللللناثك الللللللى فسسلللللللك ، 

 ل ( طنل ن  وطنل 50واى الآنري  ؟ ".   ورم رط ي   عين عيفل قوااان )
 نلسرقللل الأولللن شللعب ) حثيللن  ، وريندللينأ ، وعيللم الللفس  (  زييللل 
الرر يل  مناعل الافين . وقد حسسرأ فرنئ  هلذا ا سلر ين  عل  صلينمل 

 عدد ا  الع نراأ ل ين  الرسنا  .

( ع لنرو ، ورلم رصلفيف 35راأ صينمل عدد ا  الع نراأ قلدرهن )
ي  الى اللفس  ، و علد ر  لف هذ  الع نراأ ر   عدي  هان :  عد السلم الدان

حنطن  الآنري  . اى ومود ناسل  دائف حانم زلف ع لنرو ، ينرلنر الطنللب 
 ا   يفاان ان يرفنسب اى ومال فظر  ، ودرمنران زنلرنل  :

 
 

لا تنطبق  الاختيار
 إطلاقاً 

تنطبق بدرجة 
 بسيطة

تنطبق بدرجة 
 متوسطة

تنطبق  
 كثيراً 

تنطبق 
 تماماً 

درجة العبارات 
 ةالإيجابي

1 2 3 4 5 

درجة العبارات 
 السلبية

5 4 3 2 1 

 

رللم عللرن الا يللن  عيللن ارنصللا رلل  اليغللل العر يللل لارامعرلل   
لغويللن . وعللرن الا يللن  رلل  صللورر  الأوليللل عيللن اماوعللل الل  السللندو 

ا  حسلنرذو الصلثل الفسسليل وعيلم اللفس    لرثديلد الدى الئالل   الاثزاي
وإدللنرل اللن يروفلل  افنسلل ن  الل   ورعللديف ،الرسللنا ريللك الع للنراأ ل يللن  

  .ع نراأ.  م رم رو يى الع نراأ  طري ل دائريل
( طنل لللن  93رط يلللق الا يلللن  عيلللن عيفلللل اسلللرطلعيل قوااالللن ) رلللم 

 زييللل  (وعيللم الللفس  ،حثيللن ، وريندللينأ)وطنل للل  نلسرقللل الأولللن شللعب 
 الرر يل مناعل الافين   ليرعرف عين النصنئا السيزوارريل ليا ين . 
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 لخصائص السيكومترية لمقيا  التسامحا
صلللدق الا يلللن  رلللم اسلللرندام الطلللري ري   لثسلللنب : ترترتردق المقيترترترا  -

 :الرنليري 

عللرن الا يللن  رلل  صللورر  الأوليللل عيللن  رللم : ترتردق ا كمترترين -1

اماوعللل الل  السللندو الاثزاللي  الل  حسللنرذو الصللثل الفسسلليل وعيللم الللفس  
الرسنا  لدى طلب   ( لرثديد ادى الئال ريك الع نراأ ل ين7وعددهم )
الى اراعلنو  ،ورعديف وإدنرل ان يروفل  افنسل ن  ال  ع لنراأ ،زييل الرر يل

 .(7( ارا  ا  )6(  واقى )٪85اي  عين )ح  ر ف فس ل ا رسنق  ي  الاثز

( 4وثللللذف ) ،( ع للللنراأ3وقللللد حوصللللن الاثزاللللو   رعللللديف صللللينمل )
  .ع نراأ

ثسنب الرملنف  اللداني  ال  نللف ثسلنب  رم :التجانس الداخل  -2

درمللل زللف ع للنرو رلل  الا يللن  ودرمللل ال عللد الللذا   اعناللف ا رر للنط  للي
  :(2رقم )دوف رفرا  إلي  زف عين ثد ، وذلك زان يود  الم

 
  تسترامحمقيترا  ال في ارة ودرجترة البعترد الترذي تنتمتر  إليتر معاملات الارتباط بين درجة كلا عبتر .(2)رقم  دو الج

 = (93). 
بعد
ال

 

 العبارات

فس
ع الن

  م
اخل
 الد
لام
الس

 

رقم 
 العبارة

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 

معاملا 
 الارتباط

0.378 0.304 0.513 0.634 0.582 .3840 0.624 0.465 0.539 0.464 

رقم 
 العبارة

21 23  25 27 

معاملا  
 الارتباط

0.54 0.494 0.445 0.578 

طا  
 أخ
قبلا
ت

رين
لآخ
ا

 

رقم 
 العبارة

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 
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بعد
ال

 

 العبارات

معاملا 
 الارتباط

0.223 0.539 0.205 0.486 720.5 0.532 0.475 850.6 5360. 0.46 

رقم 
 العبارة

22 24 26 28 29 30 31 

معاملا  
 الارتباط

0.6 0.652 0.514 0.608 660.5 0.58 0.521 

 ( 0.01دالة عند مستولم                    ) (0.05عند مستولم ) دالة 
 

السلللم  االل  المللدوف السللن ق ح  مايللى الع للنراأ رلل   عللد يردلل 
ور  للف حنطللن  الآنللري  ارر طللل  نل عللد عفللد اسللروى  ،لللفس الللداني  اللى ا

االن  .(0.05) اسلروى( را  دالل عفد 6 نسر فن  الع نرو ) ،(0.01د لل )
 .عنليل ا  الرمنف  دانف ا ين  الرسنا  رمليشير إلن ح  هفنك د

 :  نأ الا ين  رم اسرندام الطري ري  الرنليري  لثسنب: ثبات المقيا  

ثسللنب   للنأ الا يللن   نسللرندام طري للل  رللم :التطبيترترقطريقترترة إعترترادة  -1

( يوالللن   لللي  الرط ي لللي  الأوف 15إعلللندو الرط يلللق  سنصلللف  افللل  قلللدر  )
( طنل ن  وطنل ل  نلسرقل الأولن شلعب 93وذلك عين عيفل قوااان ) ،وال نف 

وقد ومد ح   . مناعل الافين  يل زييل الرر (وعيم الفس  ،حثين ، ريندينأ)
واعناللللف ال  للللنأ لي عللللد ال للللنف   ،(0.854لي عللللد الأوف )اعناللللف ال  للللنأ 

 عْلدا( االن يلدف عيلن ح   ُ 0.01) اسلروىوهن قيم داللل عفلد  ،(0.741)
    .الا ين  يرارعن   درمل عنليل ا  ال  نأ

 ،ثسنب اعناف ال  نأ  طري ل حلسن زروف ن  رم :رونبترا طريقة ألفا ك -2

وقلد  .  الا ين  عين ثلد ثيث رم ثسنب ا رر نط  ي  ع نراأ زف  عد ر
واعناف ال  نأ لي عد ال لنف   ،(0.764ومد ح  اعناف ال  نأ لي عد الأوف )

( ثيلللث )   0.01عفلللد اسلللروى ) اللللوهللن قللليم اررسعلللل ود ،(0.828)
و نلرلنل  صللثيل  ،اان يشلير إللن ح  الا يلن  يرارلى    لنأ اررسلى .(93

 .اسرنداا  اى عيفل الدراسل
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لصللدق و  للنأ الا يللن  يردلل  رللورر الشللروط الفرللنئ  السللن  ل  والل 
وصلثير  وإازنفيل اسرنداا  رل  الدراسلل  ،السيزوارريل لا ين  الرسنا 

 .الثنليل

الا يللن  رلل  صللورر  الفانئيللل الل   يرزللو  :الصترترورة النهائيترترة للمقيترترا  

يود  حرقنم الع نراأ اييمن يل والسي يل  (3رقم )والمدوف  .نرو( ع 31)
 :ين ر  زف  عد ا  الا 
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 .في كلا بعدوأرقام  العبارات الإيجابية والسلبية  تسامحأبعاد مقيا  ال .(3)رقم  دو الج

 أرقام العبارات السلبية أرقام العبارات الإيجابية البعد

السلام الداخلي مف  
 النفس

1 - 3 – 5 – 7 – 9 – 13 – 15 – 17 – 
21  23  25 

11 – 19 – 27 

 إقبل أخ اء الآخرين
2 - 4 – 6 – 8 – 10 – 12 – 14– 18– 

20  22  26  28  29  31 
16 – 24 – 30 

 
 (إعداد البااث)    :مقيا  استراتيجيات إدارة الصراع -2

  :ال نثث   عداد الا ين  وذلك ليا رراأ الرنليل قنم
وحهللداف ال ثللث  ريلرللورير حداو سلليزوارريل افنسلل ل لي يئللل الاصلل ●
  .فر وعي

إدارو  رراريمينأئلل العر يلل والرل  رفنوللأ اسلقيل الا نيي  ر  ال ي ●
الصلللراع. ثيلللث وملللد ا يلللن  ل يلللن  الصلللراع الفسسللل  إعلللداد / املللدا 

ا سلرراريمينأ  هلمر  ثي  ررفلنوف الدراسلل الثنليلل ح [540 ،2]الدسوق  
 .الر  ياز  ا  نللان إدارو الصراع

 :ار إعداد الا ين   نلنطواأ الآريل وقد
فظريللل العر يللل والأمف يللل الرلل  رفنولللأ عيللن الأطللر ال طلللعا  -

 .عاسرراريمينأ إدارو الصرا
ا طللللع عيلللن حهلللم الا لللنيي  الرللل  رفنوللللأ اسلللرراريمينأ إدارو  -

الصراع وهن: ا يلن  رعنليلل اللذاأ رل  إدارو الصلراع إعلداد / هلنر ر ) 
Harper  )[17  ،1  :7] / وا يلللن  اسلللرراريمينأ إدارو الصلللراع إعلللداد ،

، وا يللللللن  اسللللللرراريمينأ إدارو [34  ،1  :15](  Reginaldريميفنلللللللد ) 
 . [12  ،1  :8](   Copleyالصراع إعداد / زو ين )

 ،الاوامالللل) :هللل  مينأرلللم رصلللفيف الا يلللن  إللللن ناللل  اسلللرراري -
علدد ال  الع لنراأ  لورلم صلينم (.والسليطرو ،فلبوالرم ، والرعنو ،والرسويل

عيالن   ،( ع لنرو70زلف الا يلن  )رأص   عدد الع لنراأ رل   .اسرراريميللزف 
 . أ  طري ل رصثي  هذ  الع نراأ ه  فس  طري ل رصثي  ا ين  الرسنا 
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رلم علرن الا يلن  عيلن ارنصللا رل  اليغلل العر يلل لارامعرلل   -
وعللرن الا يللن  رلل  صللورر  الأوليللل عيللن اماوعللل الل  السللندو  .لغويللن  

الدى الئالل  الاثزاي  ا  حسلنرذو الصلثل الفسسليل وعيلم اللفس    لرثديلد
ورعللديف وإدللنرل اللن  ،ريللك الع للنراأ ل يللن  اسللرراريمينأ إدارو الصللراع

 يروف  افنس ن  ا  ع نراأ.  م رم رو يى الع نراأ  طري ل دائريل. 
( طنل لن  وطنل لل 93رم رط يق الا يلن  عيلن عيفلل اسلرطلعيل قوااالن ) -

لرر يلل مناعلل حثيلن ، وريندلينأ، وعيلم اللفس (  زييلل ا)الأولن شعب  سرقل نل
 الافين   ليرعرف عين النصنئا السيزوارريل ليا ين .

 :الخصائص السيكومترية لمقيا  استراتيجيات إدارة الصراع
صللللدق الا يللللن  رللللم اسللللرندام الطللللري ري   لثسللللنب : ترترتردق المقيترترترترا 

 :الرنليري 

عللرن الا يللن  رلل  صللورر  الأوليللل عيللن  رللم : ترتردق ا كمترترين -1

الل  حسللنرذو الصللثل الفسسلليل وعيللم الللفس   اماوعللل الل  السللندو الاثزاللي 
الئال ريك الع نراأ ل يلن  اسلرراريمينأ إدارو  ى( لرثديد اد7وعددهم )

ورعلديف وإدلنرل الن يروفل  افنسل ن  ال   ،الصراع لدى طلب زييل الرر يلل
( ٪85اللى اراعللنو ح  ر للف فسلل ل ا رسللنق  للي  الاثزاللي  عيللن ) ،ع للنراأ

( 5وصللن الاثزاللو   رعللديف صللينمل )وقللد ح .(7( ارا  الل  )6 واقللى )
  .( ع نراأ6وثذف ) ،ع نراأ

ثسنب الرملنف  اللداني  ال  نللف ثسلنب  رم :التجانس الداخل  -2

اعناللف ا رر للنط  للي  درمللل زللف ع للنرو رلل  الا يللن  ودرمللل ال عللد الللذا 
  :(4رقم )رفرا  إلي  زف عين ثد ، وذلك زان يود  المدوف 

 
مقيترترترترا    فيكترترترترلا عبترترترارة ودرجترترترترة البعترترترترد الترترترترذي تنتمترترترتر  إليترترترتر    جترترترترةرتبترترترتراط بترترترترين در معترترترتراملات الا .(4)رقترترترترم  دو الجترترتر

 .(93إدارة الصراع ) =  استراتيجيات

بعد
ال

 

 العبارات

جية 
تراتي
إس

جهة
الموا

 

رقم 
 العبارة

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 

 0.496 0.638 0.345 0.586 990.5 0.529 0.47 0.41 0.57 0.612معاملا 



 ...دراسة فارقة للتسامس واستراإيايا  إدارع الصراا 
 

 

159 

بعد
ال

 

 العبارات

 الارتباط

رقم 
 العبارة

51 
معاملا   

 الارتباط
0.566 

سوية
ة الت
يجي
سترات

إ
 

رقم 
 العبارة

2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 

معاملا 
 الارتباط

0.348 0.623 0.474 0.616 0.554 0.533 0.422 0.44 0.466 0.449 

رقم 
 العبارة

52 56 
معاملا  

 الارتباط
0.763 0.488 

او 
 التع

جية
تراتي
إس

 

رقم 
 العبارة

3 8 13 18 23 28 33 38 43 48 

معاملا 
 الارتباط

0.118 0.552 0.517 0.46 0.452 0.57 0.371 0.565 0.664 0.723 

رقم 
 العبارة

53 57 
معاملا  

 الارتباط
0.445 0.51 

ن 
لتج
ية ا
تيج
سترا

إ
 

رقم 
 العبارة

4 9 14 19 24 29 34 39 44 49 

معاملا 
 الارتباط

0.543 670.5 0.54 0.359 0.738 0.444 0.192 0.558 0.627 0.565 

رقم 
 العبارة

54 58 60 62 64 
معاملا  

 الارتباط
0.573 0.556 0.725 0.537 0.519 

طرة
لسي
ية ا
تيج
سترا

إ
 

رقم 
 العبارة

5 10 15 20 25 30 35 4 45 50 

معاملا 
 الارتباط

0.397 0.666 0.526 0.519 0.575 0.499 0.548 720.5 0.603 0.468 

رقم 
 العبارة

55 59 61 63 
معاملا  

 الارتباط
0.368 0.558 0.474 0.414 

  (                    0.01عند مستولم ) دالة 
ى الع لنراأ رل  ا سلرراريمينأ ح  مايل( 4رقم ) دوفا  الم يرد 

 ،(3 نسلر فن  الع لنرو ) ،(0.01النا  ارر طل  نل عد عفد اسروى د لل )
االلن يشللير إلللن ح  هفللنك  .و نلرللنل  يللرم ثلذراان ،( راالن ميللر دالرللي 34و)

 .اعاسرراريمينأ إدارو الصر  ين درمل عنليل ا  ا رسنق دانف ا
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 :رندام الطري ري  الرنليري   نأ الا ين  رم اس لثسنب : ثبات المقيا

ثسللنب   للنأ الا يللن   نسللرندام طري للل  رللم :طريقترترة إعترترادة التطبيترترق -1

( يوالللن   لللي  الرط ي لللي  الأوف 15إعلللندو الرط يلللق  سنصلللف  افللل  قلللدر  )
( طنل ن  وطنل ل  نلسرقل الأولن شلعب 93وذلك عين عيفل قوااان ) ،وال نف 

 .يل  مناعل الافينالرر  ييل ز (وعيم الفس  ،حثين ، ريندينأ)
 
 .(93معاملات الارتباط إعادة التطبيق ) =  .(5)رقم  دو الج

إستراتيجية  البعد
 المواجهة

إستراتيجية 
 التسوية

إستراتيجية 
 التعاو 

إستراتيجية 
 التجن 

إستراتيجية 
 السيطرة

 630.8 0.775 0.786 0.803 0.882 معاملا الارتباط

 (0.01عند مستولم ) دالة 
 

وداللل  ،يردل  ح  قليم اعنالف ال  لنأ اررسعلل (5رقم )المدوف  وا 
يرارلى  درملل عنليلل ال    ( االن يلدف عيلن ح  الا يلن0.01عفد اسروى )

  .أال  ن

 ،ثسنب اعناف ال  نأ  طري ل حلسن زروف ن  رم :طريقة ألفا كرونبترا  -2

ثيللث رللم ثسللنب ا رر للنط  للي  ع للنراأ زللف  عللد رلل  الا يللن  عيللن ثللد . 
 :اسرراريميلقيم اعناف ال  نأ لزف ( 6رقم ) وفيود  المدو



 ...دراسة فارقة للتسامس واستراإيايا  إدارع الصراا 
 

 

161 

إدارة الصترترراع   ) =  استرترتراتيجياتمعترتراملات الثبترترات بطريقترترة ألفترترا كرونبترترا   لأبعترتراد مقيترترا   .(6)رقترترم  دو الجترتر
93). 

إستراتيجية  البعد
 المواجهة

إستراتيجية 
 التسوية

إستراتيجية 
 التعاو 

إستراتيجية 
 التجن 

إستراتيجية 
 السيطرة

 0.657 0.746 0.718 0.821 0.801 معاملا الثبات

 (0.01عند مستولم ) دالة 
 

ح  قليم اعلنالأ ال  لنأ لأ علند ا يلن  ( 6رقلم )ا  المدوف  يرد 
االلن  ،(0.01اسللرراريمينأ إدارو الصللراع اررسعللل ودالللل عفللد اسللروى )

رنداا  الى صلثيل اس رنل و نل ،يشير إلن ح  الا ين  يرارى    نأ اررسى
 .عيفل الدراسل
الفرلنئ  السلن  ل لصلدق الا يلن  و  نرل  يردل  رلوارر الشلروط  وا 

وصلللثير  وإازنفيللل  ،السلليزوارريل لا يللن  اسللرراريمينأ إدارو الصللراع
 الثنليل. الدراسلاسرنداا  ر  

( 62الا يلن  رل  صلورر  الفانئيلل ال  ) يرزلو  :الصورة النهائية للمقيا  -

يودلل  حرقللنم الع للنراأ اييمن يللل والسللي يل رلل  زللف  (7رقللم )والمللدوف  .نروع ل
  :لا ين  عد ا  ا

 
 .ات الإيجابية والسلبية في كلا بعدوأرقام  العبار  تسامحأبعاد مقيا  ال .(7)رقم  دو الج

 أرقام العبارات السلبية أرقام العبارات الإيجابية البعد

  21 – 16 – 6  51 – 46 – 41 –36 – 31 – 26 – 11 – 1 إستراتيجية المواجهة

  37 – 22  5256–47–42–32–27 –17–12 – 7- 2 إستراتيجية التسوية

  48 – 13  4353 – 38 – 33 –28–23 –18 – 8 - 3 إستراتيجية التعاو 

 – 39 – 34 – 29 – 24 – 19 – 14 – 9 – 4 إستراتيجية التجن 
44  49  57  59  61  

54 

 40 – 35 – 30 – 25 – 20 – 15 – 10 – 5 إستراتيجية السيطرة
– 45  55  58  60  62  

50 
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 الإاصائية  الأسالي 
  لللنأ حدواأ الدراسلللل رلللم اسلللرندام  ثسلللنباللل  صلللدق و ليرث لللق

 :الآريل ئيلالأسنليب ايثصن
 .صدق الرمنف  الداني  ●
 .اعندلل حلسن زروف ن  ●
  .اعناف ارر نط  يرسو  ●

دام الأسلنليب ايثصلنئيل صثل رلرون الدراسلل رلم اسلرن و نر نر
 :الآريل

 (.أ)انر نر  -
 .اعناف ارر نط  يرسو  -
 .ار ى إيرن -
 

 الدراسة نتائ 
 الفرض الأو  نتائ 

" رومللد رللروق دالللل إثصللنئين   للي   :السللرن الأوف عيللن حفلل  يللفا
 .اروسط  درمنأ الذزور وايفنث ر  الرسنا  لصنل  ايفنث "

دام انر لنر " أ " ليرعلرف ا  صثل هذا السرن رلم اسلرن وليرث ق
ويودل   .ر  الرسنا  يفنثعين السروق  ي  اروسط  درمنأ الذزور وا

 ي  اروسط  درمنأ الذزور  ليسروق" ود لران ( قيم " أ8)رقم مدوف ال
 .وايفنث ر  الرسنا 

 
 
 
 .التسامح بين متوسطات الذكور والإناث في وققيمة " ت " لدلالة الفر  .(8)رقم  دو الج

 غيراتالمت
 الذكور 

 =  (112) 

 الإناث 
 =  (123) 

قيمة ت 
 ا سوبة

مستوى 
 الدلالة

 مربع ايتا لصالح
2 

                                                 
   تم است دام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم ا جتماعيةSPSS ( لجمي11إصدار )ف المعالجا  الإحصائية 
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 ع م ع م

 0.14 الإناث 0.000 6.23 15.97 115.34 19.35 100.95 التسامح

 
إثصلنئين   لي  اللذزور  ل( ومود رروق دال8)رقم مدوف الا   يرد 
حا ح  ايفلنث  ،( لصلنل  ايفلنث0.01الرسنا  عفد اسلروى )  وايفنث ر

الد لللل العاييللل ليسللروق  للي   نعيلل وليرعللرف. الللذزورحز للر رسللناثن  الل  
  :قنم ال نثث  ثسنب ثمم الرأ ير  نسرندام الاعندلل ،المفسي  ر  الرسنا 

 
ح و ثطب  رؤاد     (                                    2ايرن ) ار ى

[1، 439] 
 
ويازل   ،ار ى ايرن عين د للل السلروق  لي  المفسلي حزدأ قيال  وقد

رسسير ذلك  لأ  ايفلنث يرايل    نلعنطسيلل ال ائلدو والرعلنطف االن يلدرعا  
 ويزل    ،اشنرزل الآنلري  وملدافين   نزان ياي  حز ر إل ،ليرسنا  فثو الآنر

زالن حفال  حز لر قلدرو رل  قلرا و  .حز ر رم ل ر  الروارق ا مرانع  اعالم
 .عنطسيل اليسظيل ومير اليسظيلايشنراأ ال

 Konstamوررسق فريمل هذا السرن اى فرنئ  دراسنأ : زوفسلرنم وانلري  

; et al. (2001) وداى وانلر ن ،Day & Maltby (2004)  وانلر ن وانلري ،Maltby ; et al. 

 & Mulleti، وايلوليرن وريسييلرى Toussain & Webb (2005)، وروسلي  وويلب (2005)

Riviere (2006)  وحورا يفزللنف وانللري ،Orathinkal ; et al. (2008)  ثيللث حشللنرأ  .
فرنئ  هذ  الدراسنأ إللن وملود رلروق داللل إثصلنئين   لي  اللذزور وايفلنث رل  

 الرسنا  لصنل  ايفنث .

رلروق داللل إثصلنئين   ود( يردل  ومل8الفرنئ  السن  ل لمدوف ) وا 
و لذلك  ،ا  لصنل  ايفلنثدرمنأ الذزور وايفنث ر  الرسن   ي  اروسط

     .ررث ق صثل السرن الأوف

 الفرض الثاني نتائ 
" رومللد رللروق دالللل إثصللنئين   للي   :السللرن ال للنف  عيللن حفلل  يللفا

اروسلللط  درملللنأ اللللذزور وايفلللنث رللل  اسلللرراريمينأ إدارو الصلللراع 

ت              
2  

ت 
2
 + درجات الحرية 
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ولثسللنب  ،والرمفللب ،الرسللويل ،رلل  اسللرراريمينأ الرعللنو  فللنثلثسللنب اي
 .والاوامال " ،راريميرن السيطروالذزور ر  اسر
ا  صثل هذا السرن رلم اسلرندام انر لنر " أ " ليرعلرف  وليرث ق

اسللرراريمينأ  رلل عيللن السللروق  للي  اروسللط  درمللنأ الللذزور وايفللنث 
ليسللروق  راللن( قلليم " أ " ود ل9)رقللم مللدوف الويودلل    .راعإدارو الصلل

  .ارو الصراع ي  اروسط  درمنأ الذزور وايفنث ر  اسرراريمينأ إد
 
 .قيمة " ت " لدلالة الفروق بين متوسطات الذكور والإناث في استراتيجيات إدارة الصراع .(9)رقم  دو الج

 
 المتغيرات

 الذكور 
 =  (112) 

 الإناث 
 =  (123) 

قيمة ت 
 ا سوبة

مستوى 
 الدلالة

 مربع ايتا لحساب
2 

 ع م ع م

صراا
رع ال

 إدا
ا 
ياي
ستراإ

إ
 

 0.15 الذكور 0.01 6.29 7.21 31.15 10.09 38.30 المواج ة

 0.35 الإناث 0.01 11.18 6.73 49.68 7.96 38.95 التسوية

 0.51 الإناث 0.01 15.58 4.45 52.14 8.29 38.78 التعاو 

 0.24 الذكور 0.01 8.58 3.81 45.70 7.86 52.52 السي رع

 0.23 الإناث 0.01 8.27 9.04 45.76 7.47 37.48 التان 

 
 

 :( ان يي 9)رقم مدوف الا   يرد 
 ،الرسويل)ومود رروق دالل إثصنئين  ي  الذزور وايفنث ر  ح عند -
ا  ح عند إسرراريمينأ إدارو الصراع عفد اسروى  (والرمفب ،والرعنو 
 ( لصنل  ايفنث وهو ان حزدر  قيم ار ى ايرن.0.01د لل )
ايفنث ر   عدى  ي  الذزور و ومود رروق دالل إثصنئين  -

إدارو الصراع عفد اسروى  اسرراريمينأح عند  ا  (والسيطرو ،لاوامالا)
 ( لصنل  الذزور وهو ان حزدر  قيم ار ى ايرن.0.01د لل )

ح  ررمللللى هللللذ  الفريمللللل إلللللن انللللرلف حسللللنليب الرفشللللئل  ويازلللل 
والرلل  رثللث  ،والعر يللل لاصللريلال يئللل ا  المللف  رلل فا مرانعيلل  للننرل

يزللو  ايفللنث حقللف اشللنرزل الل  الللذزور رلل  العديللد الل  الاواقللف عيللن ح  
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واعر للنر ذلللك  ،ا مرانعيللل الرلل  ررطيللب الرع يللر علل  الللرحا  ثريللل رناللل
االن يمعلف ايفلنث  ،اظارا  ا  اظنهر الثيلن  وثسل  النيلق للدى ايفلنث

حقف روزيديل ا  الذزور، ريرولد ع  ذلك رمفلب  علن ايفلنث لأا اوقلف 
حو السلع  فثلو  ،ا  الآنلري   ورا  ا  الر ييم السي صراع    وذلك لن

والرعلنو  ال  حملف إيملند ثيلوف  ،الوصوف إلن رسويل الاوقلف الصلراع 
هذا إلن منفب ح  الذزور حز ر اانرسل للأفشلطل  .رردن مايى الأطراف

الانريسل الر  رورر لام ررصن  حز ر ليرسنعف ا مرانع  وإ  نأ  نعيلا مرا
ثيللث  ،زاللن حفاللم حز للر ثريللل واسللر لليل علل  ايفللنث ،ورأزيللدهن ،الللذاأ

والعر يلل  علن الأرزلنر ثلوف  يلرسرن اعنيير الرمولل ر  ال يئل الاصر
إذ يعر للر اللل عن ح  رمفللب الصللراع اظاللر الل  اظللنهر  ،إدارو الصللراع

حا يللرم رللدعيم  عللن سلليوزينأ السلليطرو رلل  الاوقللف  .النللوف والدللعف
ثي  يرم اسرامنفان عفدان رصلدر   ر ،عفدان رصدر ا  الذزور لصراع ا

   .ا  ايفنث
رلل  ح   [15، 18] (Froyd) ررويللد اللن يشللير إليلل   ،يللدعم ذلللك وااللن
السللليطرو يدارو صلللراعنرام الللى  اسلللرراريميلاسلللرندام  دللليو اللللذزور يس

 يفالن  ،عيلن رأزيلد ذارالم سلنعدهمر سلرراريميلهلذ  ا  لأ الآنري   وذللك 
  .ريميرن الرعنو  حو الرمفبايفنث إلن اسرندام اسررا رايف

 & Chenوررسق فريمل هذا السرن الى فرلنئ  دراسلنأ : شلي  وريلن  

Ryan (1999)  ،ميفزيفللل  وانلللري  وJenkins ; et al. (2002)  و ولوسلللزن ،
 . Saskia ; et al. (2010)، وسنسزين وانري  Poloski & Sontor (2009)وسوفرور 

يردلل  ومللود رللروق دالللل ( 9)رقللم الفرللنئ  السللن  ل لمللدوف  والل 
و ذلك  ،وايفنث ر  إدارو الصراع لذزورإثصنئين   ي  اروسط  درمنأ ا

     .ررث ق صثل السرن ال نف 

 الفرض الثالث نتائ 
" رومد علقل ارر نطيل  اوم لل داللل  :السرن ال نلث عين حف  يفا

 ،والرمفلللب ،والرسلللويل ،إثصلللنئين   لللي  الرسلللنا  واسلللرراريمينأ الرعلللنو 
قلللل ارر نطيللل  سلللنل ل داللللل إثصلللنئين   لللي  الرسلللنا  واسلللرراريميرن وعل

 .والسيطرو " ،الاوامال
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ا  صثل هذا السرن رم اسرندام اعنالف ارر لنط  يرسلو   وليرث ق
ويود    .واسرراريمينأ إدارو الصراع ا عين العلقل  ي  الرسن عرفلير
  الرسللنا  ( قلليم اعلنالأ ا رر للنط ود لراللن ليعلقلل  للي10)رقللم ملدوف ال

  .واسرراريمينأ إدارو الصراع
 
 .معاملات الارتباط بين التسامح و استراتيجيات إدارة الصراع .(10)رقم  دو الج

 التجن  السيطرة التعاو  التسوية المواجهة إستراتيجية إدارة الصراع

 التسامح
 0.15 0.29- 0.59 0.56 0.32- معاملا الارتباط

 0.05 0.01 0.01 0.01 0.01 مستوى الدلالة

 :( ان يي 10)رقم مدوف الا   يرد 
 رسنا ومود علقل ارر نطي  اوم ل دالل إثصنئين  ي  ال 

الرسويل، والرعنو ( عفد اسروى د لل )إدارو الصراع  اسرراريمينأو
 الرمفب. سرراريميل(  نلفس ل  0.05اسروى د لل ) فدوع ،(0.01)

ئين  ي  الرسنا  دالل إثصن نل لومود علقل ارر نطي  س 
عفد اسروى د لل  (الاوامال، والسيطرو)إدارو الصراع  اسرراريمينأو
(0.01). 

الرسنا  يسنعد ر  اوامال  ح ح  ررمى هذ  الفريمل إلن  وياز 
ا   سين  حسن وفن  ثيث يعد الصراع از ،الصراع اى الآنري   سعنليل

ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  چ  :ري وف رعنلن ر  زرن   الزريم: ،ازوفنأ الفس  ال شريل

پ  پ  پڀ   ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ  ٿ   ٿ  ٿ  ٹ  ٹٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ   

ولز  يف غ  ح   ،حا ح  الصراع اومود (،30الآيل  :ال  رو وروس)چ
ورسام لأس نب الصراع وس ف السيطرو عيي   ،السرد  ع لفيل ع يرعناف ا

رد رريسل ليعديد ا   طري ل حز ر رعنليل   وذلك ثرن   ي ى الس
 .ا دطرا نأ الفسسيل

افنسلل ل يدارو الصللراع   يمن يللل  اسللرراريميل سللرديسللرندم ال ولزلل 
الرعنالف  مينأرعيي  ح  يرسام حس  الصراع ثرن يسرطيى روظيف اسلرراري

الرمفللب  اسللرراريميلالافنسللب. رالل ل   أاعلل  رلل  الاودللى الصللثي  والوقلل
إ  حفاللن قللد رللؤدى إلللن  ،ن  اللنيازلل  ح  رللؤدى إلللن إدللعنف الصللراع شلليئ
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وهفللنك حيدللن  الل  يعر للد ح  اسللرندام  .عواقللب ونياللل رلل  حثيللن  حنللرى
والأردلللف ح    فع لللر عللل   ،الاوامالللل عالللف ميلللر اطيلللوب يلإسلللرراريم
عين الرمم ا  ح  الاوامال إذا رم روظيسالن  ،الر   دانيفن دباشنعر الغ

   الصراعنأ.ر  الوقأ الافنسب سرزو  اسيدو مدا  ر  ثف ز ير ا
ال  ح  الموافلب  [59 ،6]يدعم ذلك ان يشير إلي  سليد زنسلب  واان

الشلعور  لن فا ام  : لي  الطللب ررا لف رل  لصراعالسي يل الاررر ل عين ا
وسليندو  ،وف لا ا رصلنف السعلنف ،وافنسنن روا الرعنو  ،وعدم الردن

زاللن يللذزر  .واسللرارار الصللراع  صللورو حز للر ،روا الشللك وعللدم ال  للل
ح  السرد لزل  يشلعر  نلرسلنا  ر فل  يثرلنج إللن  [19، 54] (Henson)يفسو  ه

اواماللل الصللراع  سللرعل  للد   الل   وراللم ا للند  الرسللنا  الرنليللل: دللرور
والسالم العايلق للأسل نب الرل  رلدرى الآنلر إللن  ،ررز  ثرلن   يل داد ثلد 

واسلأف فسسلك  ،الرصرف  طري ل مير ا  ولل لديفن حا الرعنطف اى الآنلر
هف ياز  ح  ررصرف ا ف الآنر رل  فسل  الاوقلف ؟ وا ثلث عل  دورك 

وانرلر ح   ،ورعيم زيسيل الرثزم ر  مد ك ،ر  إثداث الصراع اى الآنر
 .رزو  سعيدا  اى الآنر حز ر ا  ح  رزو  عين ثق

 Bickmore (1993)وررسق فريمل هذا السرن اى فرنئ  دراسنأ :  يزاور

رللن وملللود علقلللل  Gregory (1997)ى ، ومريملللور Wong (1993)، ووفلل   
ارر نطيللل اوم للل دالللل إثصللنئين   للي  الرسللنا  واسللرراريمينأ الرعللنو  ، 
والرسلللويل ، والرمفلللب ، رللل  ثلللي  وملللدأ علقلللل ارر نطيلللل سلللنل ل داللللل 
إثصلنئين   للي  الرسللنا  واسللرراريميرن الاواماللل ، والسلليطرو زاللن حشللنرأ 

 Mcelvey، واللنزييسن  Ritov & Drory (1996)دراسللنأ : ريرللورن ودرورى 

، وري زللللن   Burchard ; et al. (2003)، و يرشللللنرد وانللللري   (2001)
 .  Rizkalla ; et al.(2008)وانري 

( يردلل  ومللود علقللل ارر نطيلل  10الفرللنئ  السللن  ل لمللدوف ) والل 
 ،والرسللويل ، اوم للل دالللل إثصللنئين   للي  الرسللنا  واسللرراريمينأ الرعللنو

سلللللنل ل داللللللل إثصلللللنئين   لللللي  الرسلللللنا   نطيللللل رر وعلقلللللل ا ،والرمفلللللب
    .و ذلك ررث ق صثل السرن ال نلث ،والسيطرو ،واسرراريميرن الاوامال

 الفرض الرابع نتائ 
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 لي   ين  "   روملد رلروق داللل إثصلنئ :السرن الرا ى عين حف  يفا
الاسلروى  االاسروى الاررسلى والأرلراد ذو ادرمنأ الأرراد ذو روسط ا

 .الرسنا  ر  اسرراريمينأ إدارو الصراع الافنسن ر 
ا  صثل هذا السرن رلم اسلرندام انر لنر " أ " ليرعلرف  وليرث ق

 اوذو ىالاسلروى الاررسل ا ي  اروسط  درمنأ الأرراد ذو روقعين الس
 .إدارو الصلراع اسلرراريمينأالافنسن رل  الرسلنا  رل  دلو   سروىالا

  :(11رقم )ويرد  ذلك ا  المدوف 
 
المسترتوى  يالمستوى المرتفترع وذو  يالفروق بين متوسطات الأفراد ذو  ةقيمة " ت " لدلال .(11)م رق دو الج

 .(116  = )إدارة الصراع  يجياتالمنخفض في التسامح في استرات

 الأبعاد

ذوو المستوى المرتفع  الأفراد
  في التسامح

( =  58) 

ذوو المستوى  الأفراد
  المنخفض في التسامح

( =  58) 

 قيمة ت
 ا سوبة

مستوى 
 الدلالة

 لصالح

 ع م ع م

 0.05 2.02 9.14 37.24 10.71 33.51 المواج ة
ذوو المستولم  ا فراد

  المن ف  فى التسامس

 0.01 5.63 11.25 38.19 6.48 47.79 التسوية
ذوو المستولم المرإفف  ا فراد

  فى التسامس

 0.01 6.71 11.06 38.29 5.92 49.34 التعاو 
ذوو المستولم المرإفف  دا فرا

  فى التسامس

 0.01 6.58 10.60 51.36 7.80 39.98 السي رع
ذوو المستولم  ا فراد

  المن ف  فى التسامس

 0.01 4.85 7.63 38.40 10.18 46.50 التان 
ذوو المستولم المرإفف  ا فراد

  فى التسامس
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 :( ان يي 11)رقم مدوف الا   يرد 
الاسروى الاررسى ر   ا ي  الأرراد ذودالل إثصنئين  روقومود ر-

 اسرراريميلر  ح عند  الرسنا الافنسن  اسروىال االرسنا  والأرراد ذو
( 0.01) لالرمفب " عفد اسروى د ل ،الرعنو  ،إدارو الصراع " الرسويل

الاسروى الاررسى ر  الرسنا  اان يشير إلن ح   اولصنل  الأرراد ذو
 ،والرعنو  ،الرسويل : سرراريمينأرنداان  الأز ر رسناثن  يزوفو  حز ر اس

 .والرمفب ر  إدارو الصراع ع  الأقف رسناثن  
 ر الاسروى الاررسى  ا ي  الأرراد ذو ومود رروق دالل إثصنئين  -

الاسروى الافنسن الرسنا  ر  ح عند إسرراريميل  اذو الأررادالرسنا  و
( 0.05لل )السيطرو " عفد اسروى د  ،إدارو الصراع " الاوامال

الاسروى الافنسن ر  الرسنا  اان يشير إلن ح   اولصنل  الأرراد ذو
والسيطرو  ،الاوامال :الأقف رسناثن  يزوفو  حز ر اسرنداان   سرراريمينأ

 .ر  إدارو الصراع ع  الأز ر رسناثن  
لل  رلأ ير عيلن انريلنر  نا الرسل ح ح  ررمى هذ  الفريمل إلن  وياز 

دارو الصللراع. رنلللذا يرسللنا  اللى الآنللري   درمللل إ سللرراريميلالسللرد  
إدارو   رلل (والسلليطرو ،الاواماللل) يميرنافنسدللل يسللرندم إثللدى اسللررار

 :ثيث يلرى افنسدلو الرسلنا  ح  الرسلنا  يعفلن ،صراعنر  اى الآنري 
واوار لل  ،ورزرار الآنري  للأشين  الر  ردلني فن حز لر ال  الرو ،الدعف

رللنل  يازلل  ح  رللفعز  هللذ  الأرزللنر و نل ،الشللنا عيللن رصللرر  النللنط 
السي يل عين إدراك الاوقف الصراع . ر  ثي  يسرندم اررسعلو الرسلنا  

 .ر  إدارو صراعنرام (والرمفب ،والرعنو  ،الرسويل)اسرراريمينأ 
:  103،  4] وااللن يللدعم هللذ  الفريمللل اللن يشللير إليلل  )منا ولسللزن(

لآنلري  رعييل  ح  ير لى ا  حف  لز  يرسنا  السلرد الى ذارل  ، والى ا [104
 عن الا لند  الرنليلل : دلرورو ف لذ ز لرو الف لد الاومل  ليفلن  ، ورصليد 
حنطنئام ، ورنين السرد ع  إثسنس   أف  دثيل ، ويمب ح  يلؤا  السلرد 
 أ  الراسك  نلأرزنر مير العندللل والار ارلل هلو طريلق الاعنفلنو ، ويملب 

ن يص و إليل  ، وح  يلؤا  ح  يؤا  السرد  أ  الراسك  نلغدب ل  يافث  ا
السرد  أ  الرسنا  هو اسرنا السلعندو ، وح  الالدف الأسنسل  ال  الرسلنا  
لي  هلو رغييلر الشلنا الآنلر ولزل  رغييلر الأرزلنر الارفنقدلل والسلي يل 
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 دانيلل  هللو ، ورنيللا السللرد الل  اعر للند  رلل  دللرورو إيللذا  حو اعنق للل 
. زالللن يلللذزر  الشلللنا الآنلللر حو ثرلللن فسسللل  عيلللن الرصلللررنأ الننطئلللل

ز يرا  ا  الفن  يعر دو  ح  الرسلنا  يعفل  ح   [74،  72 ، 5] )ص ث (
الرمللنو  علل  الث للوق وا فسللثنب الل  اواماللل الاوقللف ،  يفاللن يعر للر 
الرسللنا  طنقللل افرمللل رللدرى حصللثن ان إلللن العاللف وايفرللنج ، ثيللث يللدعم 

هلل   الرسللنا  الرعللنو  ، وا عرللراف   للدراأ الآنللري  . وح  لغللل الثللوار
 دايلل الاعررلل والسالم والودللوا . رل لد ح  يعلرف السللرد زيلف يلرزيم اللى 
الآنللري  ، وزيللف يثسلل  افر للن  الألسللنظ واسللرندااان ، ثرللن ررزللو  لللدى 
الاسراى إلي  علقل ثايال. زان ررسق فريمل هذا السرن الى فريملل دراسلل 

يسللام والرلل  حودللثأ ح  الرسللنا   Lawler ; et al. (2005) وليللر وانللري  
  درمل ز يرو ر  إدارو الصراع  سعنليل .

 
 الدراسة تو يات

دللو  اللن حسللسرأ عفلل  فرللنئ  الدراسللل الثنليللل يازلل  اقرللراا  رلل 
 :الروصينأ الرنليل

دوراأ ردري يل لياعياي  والاعيانأ رل  املنف الرر يلل  رصايم -1
والرعيلليم عيللن رط يللق الرسللنا  وإدارو الصللراع  سعنليللل دانللف  يئللل العاللف 

 .انوننرم

دوراأ ردري يللل لطلللب وطنل للنأ المناعللل لرللدري ام  رصللايم -2
وإدارو الصراع   يمن يل   لأ  ذلك ا  شأف  ح  يسلر   يئلل  ،عين الرسنا 

 .افننيل ميدو ح فن  الرسنعف الصس  دانف السصوف الدراسيل

عيلللن الآ لللن  رر يلللل ح فلللنئام عيلللن ر  لللف ا نلللرلف رللل   يف غلل  -3
رلل   يللندو  الاسللنعدوذلللك الل  شللأف   وماللنأ الفظللر اللى الآنللري    لأ 

 .قدررام عين الرسنا  وإدارو الصراع   يمن يل

الديفيل  ال  نريل  ا مرانعيل  )ا هرانم  نلأفشطل الارفوعل   يندو -4
ليطلب دانف المناعل   لأ  ذلك ا  شأف  ح  ي يلد ال  رعيلم  (والرينديل

 .ان ينطئو وح  فيرا  الأعذار للآنري  ثيف ،زيسيل الرثزم ر  الغدب
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 المقتراة البحوث
إدارو الصللللراع وعلقراللللن  أسللللنليب الاعنايللللل  اسللللرراريمينأ -1

 .الوالديل لدى عيفل ا  طلب المناعل

ا نرفللل  سللرراريمينأ إدارو الصللراع لللدى المللنفثي   دراسللل -2
 .والعنديي  ا  الش نب

 رفنا  إرشندا ليرسنا  ر  نسن الصلراع للدى عيفلل  رعنليل -3
 .ا  طلب المناعل
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Abstract. The current study investigating: the differences between males and females in both forgiveness 

and conflict management strategies on a sample from the Faculty of Education, Al-Menia University , the 
relationship between forgiveness and conflict management strategies , and the differences between low 

and high scorers on the forgiveness scale. The sample of the study comprised of 235 male and female 

students aged 18-20 years with an age average 19,22, and standard deviation 0.596. The tools of the study 
utilized to fulfill the aims of the study were forgiveness scale, and conflict management strategies scale. 

The study ended with the following results : 

1. There has been statistically significant differences at (0.01)  between males and females in 
forgiveness in favor of females. 

2. There has been statistically significant differences at (0.01)  between males and females in three 

dimensions of conflict management strategies; equivalence, cooperation, and avoidance, in favor of 
females. 

3. There has been statistically significant differences at (0.01)  between males and females in other 

dimensions of conflict management strategies; confront and control , in favor of males. 
4. There has been a statistically significant positive correlation between  forgiveness from one side 

and the conflict management strategies of cooperation, equivalence, and avoidance from the other side. 

On the other hand there has been a statistically significant negative correlation between forgiveness and 
both confront and control strategies . 

There has been statistically significant differences at (0.01)  between high scorers and low scorers 

on the forgiveness scale in three dimensions of conflict management strategies; equivalence, cooperation, 
and avoidance, in favor of high scorers. On the other hand, low scorers on the forgiveness scale 

outperformed high scorers  in conflict and control dimensions at a statistically significant difference 

(0.05).. 

 


