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 تقييم جودة العملية التعليمية في برنامج قسم الاجتماع بجامعة الملك عبد العزيز
 من وجهة نظر الطلاب

 
 محمد عبد الله الشايع .د

 جامعة المجمعة 

 
معتمــد  ىلــ   الاجتمــا  قســم بــرجم  في التعليميــة العمليــة جــةد  تقيــيم ســعه هــلد الدراســة  ى. الملخصصا العصصري

ومسـتهدةة في للــي  يـب اـب  السـاة الرابعـة في قســم الاجتمـا  واادمـة الاجتماىيـة  امعــة الطـب   نظـر وجهـة
( ى ــار  تةتىــه ىلــ  35( اال ــاو واال ــةش واتــتمله اســت انة الدراســة ىلــ  )70الملــي ى ــد العويــو وال ــال) ىــددهم )

ردــد  ارســة مرتلجعــة  ــةد   يــدتأكمجــالاأ أساســية  للــة لللــةد  التعليميــةش وقــد تةدــله نتــا   الدراســة  ى  ةخمســ
العملية التعليمية في قسم الاجتما ش واحتـل مجـاج جـةد  التـدريذ في للـي المرت ـة ا وى مـو حيـلم جـةد  الممارسـة، 

وأخـااو ، ثم احتل ثاللوا مجاج المقرراأ الدراسية، واحتل رابعاو مجـاج التـدريب الميـدا  ، وجاء ثانياو مجاج تقييم الطالب 
 لمساىداأ التعليميةش جاء مجاج ا

كما كشلجه نتا   الدراسة ىو ىدم وجةد ةروق لاأ دلالة  حصا ية بين الدرجـة اللليـة لممارسـاأ جـةد  
العمليــة التعليميــة ومتنــا جــاذ الم فــةيش وكشــلجه أيجوــا ىــو ىــدم وجــةد ةــروق لاأ دلالــة  حصــا ية بــين الدرجــة 

عــدج الكاكمــم للم فــةيش وقــد خرجــه الدراســة  لمةىــة مــو اللليــة لممارســاأ جــةد  العمليــة التعليميــة ومتنــا الم
 التةدياأ تساهم بشلل ك ا في تياد  مستةى  ارسة ا ةد  داخل القسمش    
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 المقدمة
تعد دراسة المجتمعات الإنسانية ومعرفة احتياجاتها وآلية تغيرها, من 
المواضيع المهمة التي أدركها مؤسسو العلوم الإنسانية وعلى رأسهم ابن 

وتشكل  كونت خلال القرون الماضية, أوجستوخلدون وماكس فيبر 
ومن  في العملية التعليمية الجامعية , جودة العملية التعليمية حجر الزاوية
لأن الاهتمام العالمي ؛ نسعى إليه  ا  ثم كان تقييم العملية التعليمية هدف

, بالتحسين لم يعد يركز على المخرجات أو تحسين  العمليات منفردة  
 وإنما قصد إلى تكامل تحسين مكونات العملية التعليمية ومتطلباتها.

مع دخول المجتمعات عصر الصناعة تشير الدلائل إلى أنه و
كنولوجيا ووسائل الاتصالات, انتشرت الدراسات والنظريات والت

الاجتماعية التي تهدف إلى تشخيص الواقع وتحديد هوية المجتمع 
مما ؛ واتجاهات أفراده نحو القضايا والمشكلات الاجتماعية المعاصرة 

هم في تشخيص الواقع ازاد من أهمية علم الاجتماع كعلم معرفي يس
 هتم بجميع جوانب الحياة الاجتماعية والثقافية.وي , الاجتماعي للمجتمع

الحلول  فهو يسعى إلى دراسة مشكلات المجتمع الملحة , واقتراح
القيم الاجتماعية الأصيلة ,  والمعالجات العلمية لها ويهدف إلى تأكيد

ضوء المتغيرات في  على الهوية  اتأكيد   وربط تراث المجتمع بحاضره,
 .اصرةالإقليمية والعالمية المع

ففي المملكة العربية السعودية تسبب اكتشاف النفط في إحداث  
ا متسارع ا  طفرة اقتصادية وتعليمية وتكنولوجية تسببت في إحداث تغير 

مما جعل القائمين على  ؛في النظم والأدوار الاجتماعية داخل المجتمع
م(, يدركون مدى 1970التعليم في المملكة العربية السعودية منذ عام )

أهمية مقرر علم الاجتماع , ويقررونه في المرحلة الثانوية بالتعليم العام؛ 
بهدف تزويد الطلاب بالمفاهيم والتغيرات الاجتماعية التي تحدث في 
المجتمع. كما سعت وزارة التعليم العالي ممثلة في الجامعات السعودية 

لملك عبد وكانت جامعة ا, منذ تأسيسها إلى افتتاح أقسام لعلم الاجتماع 
العزيز وجامعة الملك سعود من أوائل الجامعات السعودية التي بدأت 

(؛ هادفة بذلك إلى المشاركة 1973بافتتاح قسم علم الاجتماع في عام )
في تنمية المجتمع وتوفير متطلباته الاجتماعية والتنموية والفكرية عبر 
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والمهارة  إعداد مختصين وباحثين اجتماعيين يتصفون بالالتزام المهني
همون في دراسة اويس, العملية بما يتناسب مع متطلبات سوق العمل 

هم في فهم ابما يسه , وتشخيصالواقع الاجتماعي والثقافي للمجتمع 
 الظواهر والمشكلات الاجتماعية ومن ثم التعامل معها وحلها. 

و انطلاقا  من تلك المهام التي يجب أن يقوم بها المتخصص في علم 
الاجتماع, جاء حرص كثير من الجامعات على تطبيق معايير الجودة في 
العملية التعليمية في أقسام علم الاجتماع لما في ذلك من أهمية في التأثير 

بما يتناسب مع متطلبات , الإيجابي على مخرجاتها وتأهيل خريجيها 
لمجتمع وسوق العمل. خاصة إن هذه الأقسام عبارة عن نظم اجتماعية ا

ا متفاعلة ومتكاملة بين مكوناتها )الطالب, المعلم, القاعة  تحوي أدوار 
ن ممارسة الجودة بين هذا المكونات إو, الدراسية, المقررات الدراسية( 

لبات بشكل كبير في  زيادة مستوى قدرتها التنافسية وتلبيتها لمتط تساهم
سوق العمل. ولذا جاءت هذه الدراسة لتكشف مستوى ممارسة جودة 
العملية التعليمة داخل قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في جامعة الملك 

قسام التي اهتمت بممارسة الجودة في العلمية حد الأأه بوصفهاعبد العزيز 
 . الأكاديميالتعليمية تمهيدا  للحصول على الاعتماد 

 
 الدراسةمشكلة 

واجه خريجو أقسام علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية خلال العقود 
هم أقل بوصفهاالماضية نظرة سلبية من قبل بعض مؤسسات المجتمع, 

غير  -كفاءة وقدرة على ممارسة العمل الاجتماعي, ولعل هذا التوجه
ا في سياسة وزارة التربية والتعليم عبر إسناد الإرشا -المبرر د كان واضح 

الطلابي إلى تخصصات مختلفة ليس لها علاقة بالإرشاد والتوجيه. وقد 
كشفت كثير من الدراسات عن أن معظم العاملين والممارسين للعمل 
الاجتماعي في مدارس التعليم العام هم من غير المتخصصين في علم 

ا  ؛ (23,2009الاجتماع والخدمة الاجتماعية )الغريب, مما يعد مؤشر 
في مدارس  الأكاديميعلى ضعف جودة العمل الاجتماعي والإرشاد 



 1254 الشايب الله ى د محمد

ا بعدم كفاءة خريجي أقسام علم الاجتماع والخدمة  التعليم العام, مبرر 
 الاجتماعية في مجال تخصصهم. 

إلا أن الحديث عن كفاءة خريجي الأقسام العلمية في الجامعات ليس 
ا بقسم علمي دون آخر  لكثير منها يعاني من ضعف تنمية فا, خاص 

مما قلل من درجة ؛ المهارات اللازمة لإبراز إبداعات ومواهب طلابها 
( كما أن هناك بعض البرامج 88,2003تهيئتهم لسوق العمل )الموسوي

العملية في الجامعات لم تستطع تعليم الطالب مهارة التعليم الذاتي بل 
ون ربطها بالجانب العملي اعتمدت على التعليم النظري التلقيني د

مما جعل الطلاب أكثر غيابا  عن واقع الممارسة المستقبلية  ؛التطبيقي
ا من التغيرات التي حدثت للعلوم والمعرفة نتيجة التقدم  وفوت عليهم كثير 

مما أفقد العملية التعليمة تهيئة الخريج لاحتياج  ؛التكنولوجي والمعرفي
  (.2009,18حمد كنعان, أسوق العمل )

( التييي طبقييت علييى 2008وفييي دراسيية أيميين مزاهييرة, وآخييرون )
( طالبية فيي جامعية البلقيا, أكيدت عيدم شيعور الطيلاب 180عينة قوامهيا )

بأن برنامج القسم يؤهلهم بما يكفي لسوق العمل, وأنهم غيير راضيين عين 
مستوى المقيررات الدراسيية والتجهييزات داخيل القاعيات الدراسيية. وهيذا 

طبقيت  التي( 2008ته دراسة أبو سمرة, العباسي, وعلاونة )أيضا  ما أكد
( ميين طييلاب جامعيية القييدس, وقييد أكييدت نتييائج 316قوامهييا ) ةعلييى عينيي

الدراسة إلى أن مؤشرات جودة العملية التعليمية مين وجهية نظير الطيلاب 
طبقيت عليى  التيي( 2009كانت متوسطة. وهذا يتفق مع دراسة أبو دقية )

يج ميين الجامعيية الإسييلامية بغييزة, وأظهييرت أن ( خيير858عينيية قوامهييا )
علاقة المدرسين بالطلبية, وجيودة التيدريب المييداني كانيت متوسيطة, وأن 

قد أظهير دلالية إحصيائية فيي علاقتيه بجيودة العمليية  الأكاديميالتخصص 
مما يؤكد عليى دور الأقسيام فيي تطيوير العمليية التعليميية. كميا  ؛ التعليمية

( طالب ا وطالبة من 199سة على عينة قوامها )( درا2009أجرت غبور )
الفرقيية الرابعيية بكلييية التربييية, فقييد توصييلت إلييى أن وعييي الطييلاب بجييودة 

( 2009الخدمة التعليمية منخفض. وفيي دراسية أخيرى قيام بهيا أبيا نميي )
( طالب ا, حول جودة برنامج الدراسيات القرآنيية فيي 15على عينة قوامها )

ج الدراسييية إليييى تيييوفر المجيييالات والمعيييايير الجامعييية, فقيييد خلصيييت نتيييائ
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الأساسييية فييي البرنييامج ونييدرة تييوفر مؤشييرات الجييودة فييي مجييال المهنييية 
( حيول الجيودة 2009ومجال التقييم. وفي دراسة أخرى قامت بها خلييل )

ة في برامج أقسام التربية الفنية بالجامعات السعودية والمصيرية, الأكاديمي
فيي  الأكياديميمعيايير الجيودة والاعتمياد وقد توصلت إلى ضيعف تطبييق 

( 2009اليييوطن العربيييي والمملكييية العربيييية السيييعودية. كميييا قيييام كنعيييان )
بدراسيية حييول تقييييم بييرامج تربييية المعلمييين ميين وجهيية نظيير طلبيية السيينة 

( طالب يييا وطالبييية مييين جامعييية دمشيييق, 400الرابعييية, عليييى عينييية قيييدرها )
تحقيييق البييرامج لمعييايير وتوصييلت الييى أن معظييم المبحييوثين يييرون عييدم 

 الجييودة وأنهيييا لييم تحقيييق لهييم المعرفييية التييي يتطلعيييون إليهييا. كميييا قاميييت
( بدراسييية واقيييع ممارسيييات عضيييوات هيئييية التيييدريس 2010السيييبيعي)

ومهيياراتهم التدريسييية فييي ضييوء معييايير الجييودة الشيياملة ميين وجهيية نظيير 
ارات ( طالبة من جامعة أم القرى, وتوصلت إلى أن مه189عينة قدرها )

عضوات هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة ضعيفة. كميا قيام 
( بدراسة جودة برنامج إعداد المعلم في 2010كلٌ من الفوال والصافتلي )

( طالب ييا فييي الكلييية, 154كلييية التربييية بالحسييكة ميين خييلال عينيية قييدرها )
وتوصييلت إلييى أن جييودة البرنييامج كانييت متوسييطة, وأن مؤشيير الإعييداد 
المهني للخريج كان الأقل من وجهة نظير المبحيوثين. كميا قيام دالشيديفات 

( بدراسييية حيييول تطبييييق معيييايير الجيييودة الشييياملة فيييي 2011وآخيييروند )
( 242برنامج إعداد المدرس بالجامعات الأردنية من خلال عينية قيدرها )

من قبيل المبحيوثين  اطالب ا وطالبة, وتوصلت الدراسة إلى أن هناك إجماع
ضعف تطبيق معايير الجودة في الإعيداد المهنيي للطيلاب وأن هنياك على 
مميا ييؤثر عليى ؛ في تحقيق متطلبات الجودة الشاملة في إعيدادهم  ا  قصور

 مخرجات هذه الكليات في ضوء احتياجات سوق العمل. 
ويتضح مما سبق أن معظم الدراسات قد تناولت تطبيق معايير 

خصصات مختلفة منها الاقتصاد والتربية الجودة في العملية التعليمية في ت
هم المستفيدين والمستهدفين بوصفهاوالمحاسبة من وجهة نظر الطلاب 
إجماع لدى كثير منهم على ضعف  همن العملية التعليمية وأن هناك شب

ممارسات الجودة في البرامج العلمية على الرغم من تعدد الدراسات 
 ةالدول, إلا أنه لا توجد أيواختلافها من حيث البرامج والجامعات و
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دراسة مما سبق لقياس مستوى جودة العملية التعليمية في برامج علم 
الاجتماع والخدمة الاجتماعية, مما يؤكد أهمية التعرف على مستوى 
الجودة في الجامعات السعودية بشكل عام وقسم علم الاجتماع والخدمة 

ماع والخدمة الاجتماعية بشكل خاص,خاصة أن أقسام علم الاجت
الاجتماعية في الجامعات السعودية خلال العقد الأخير قد سعت سعي ا جاد ا 
نحو تحقيق معايير الجودة في برامجها ومخرجاتها بهدف تأكيد قوة 
برامجها و مخرجاتها وأنها قادرة على المنافسة وتلبية متطلبات سوق 

 العمل. 
ي برنامج أقسام لذا فإن الوقوف على ممارسة الجودة التعليمية ف

ا ومحايد ا حول مدى التأهيل الذي يخضع  ا واضح  الاجتماع تعطي مؤشر 
ذلك مطلب ا  بوصفهاله طلاب قسم علم الاجتماع في الجامعات السعودية, 

أساس العملية  هبوصفهااجتماعي ا ومهني ا, منطلقة في ذلك من تقييم الطالب 
التعليمية والمخرج منها مما يؤكد أهمية وجهة نظره في الحكم على جودة 

 البرنامج الذي ينتمي اليه.

 
 أسئلة الدراسة

 : الآتيةسعت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة 
 التعليمية العملية لجودة الاجتماع قسم طلاب تقييم درجة ما -1

 بالجامعة؟ تماعيةالاج والخدمة الاجتماع قسم برنامج في

ما درجة تقييم الطلاب لكل مجال من مجالات جودة العلمية  -2
 التعليمية في القسم؟

المبحوثين  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم -3
 لجودة برنامج قسم الاجتماع وفقا  لمتغير الجنس ؟  

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم المبحوثين -4
 لجودة برنامج قسم الاجتماع وفق ا لمتغير المعدل التراكمي ؟  

 
 أهداف الدراسة

 : الآتيةتسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف 
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تحديد واقع جودة العملية التعليمية في برنامج قسم الاجتماع  -1
 والخدمة الاجتماعية بجامعة الملك عبد العزيز. 

هم بوصفهامشاركة الطلاب في تقييم جودة العملية التعليمية  -2
 المستفيدين من العملية التعليمية. 

ية التعليمية في أقسام ملتحديد درجة ممارسات معايير جودة الع -3
 .الأكاديميعلم الاجتماع في ضوء معايير الاعتماد 

هم في زيادة مستوى جودة االمساهمة في الخروج بتوصيات تس -4
 . الأكاديميالبرنامج التعليمي وفقا  لمعاير الاعتماد 

 
 أهمية الدراسة

اعية تعمل داخل البناء تعتبر المؤسسات التعليمية, مؤسسات اجتم -
وتؤدي دورها الوظيفي بما يحقق للمجتمع التقدم والتطور , الاجتماعي

والازدهار, ولذا يجب الحرص على تمتع تلك المؤسسات بالجودة. وهذا 
من التركيب  ا  جزء وصفهابعلم الاجتماع التربوي بالاهتمام بها ب دفعما 

البنائي للمجتمع وأداة فاعلة في تحقيق النمو الاجتماعي 
 (.42,1992)الثبيتي,

من الأهمية بمكان أن تتناسب مكونات مدخلات النظم التعليمية  -
 )الطالب( والعمليات )التدريس, المقرر, القاعة( والمخرجات )الخريج(

 (.54,1992مع متطلبات وتوقعات المجتمع )الثبيتي,

في مدى  –المستفيد من العملية التعليمية -إن أخذ رأي الطالب  -
ا أساسي ا في الحكم على جودة  جودة العملية التعليمية و تقييمها يعد أمر 

 البرامج العلمية. 

للحكم على مخرجات  يم جودة العملية التعليمية تعتبر طريقةإن تقي -
 فعالية وتحديد والتدريس التعليم تطوير عليم بما يضمن جودة عمليةالت

 (Mace,2003في تهيئة الخريج لمتطلبات سوق العمل ) الأكاديمي البرنامج

ولذا تكمن أهمية هذه الدراسة في التحقق من مستوى جودة برنامج 
قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في جامعة الملك عبد العزيز من وجهة 

الطلاب وذلك للوقوف على مستوى جودة البرنامج وخاصة إن  نظر
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الجامعة صنفت ضمن أفضل أربعمائة جامعة حسب تصنيف شنجهاي 
في فهم  يساهمن تشخيص الدراسة لواقع الجودة إلذا ف ؛م2011لعام 

مطلب ا  بوصفهاالتطور الذي لحق بالعملية التعليمية نتيجة ممارسة الجودة 
ا للمؤسسة التعليمية في تبنيها وممارستها.   اجتماعي ا ملزم 

 
 مفاهيم الدراسة
 :الآتيةتنطلق الدارسة الحالية من المفاهيم 

جودة التعليم: هي فلسفة شاملة للحياة والعمل في المؤسسات 
التربوية لتحديد أسلوب الممارسة الإدارية والوصول إلى التحسين 

التعليم والتعلم وتطوير مخرجات التعليم على أساس المستمر لعمليات 
العمل الجماعي بما يضمن رضا المعلمين والطلاب وأولياء الأمور )عبد 

 (2676,2010الونيس الرشيدي,
كما يعرف مفهوم جودة التعليم بأن تكون البرامج والمناهج 

لطلابي ا داءوالموارد التعليمية وتقنيات التعليم وأساليب التقويم وقياس الأ
ومستويات أعضاء هيئة التدريس وقدراتهم ونتائج ما يقومون به من 

ة الأكاديميبحوث متطابقة جميعها مع المواصفات التعليمية والعلمية و
, ومتوافقة مع احتياجات المستفيدين وأصحاب  المتعارف عليها من ناحية

, المصلحة ومحققة لرغباتهم وتطلعاتهم من ناحية أخرى )عطية, زهران
4 ,2008 ) 

بأنها مجموعة البنود  (cheng and Tam,22, 1997) وتعرف جودة التعليم
والمدخلات والعمليات والمخرجات لنظام التعليم التي تلبي التطلعات 

 الاستراتيجية للجمهور الداخلي والخارجي.
وتعرف الجودة التعليمية بأنها:د مجموعة المحاور المتمثلة في 
المقررات, والتجهيزات, وأعضاء هيئة التدريس, وطرق التدريس 
المتبعة, وإجراءات التعامل, والأنشطة الطلابية المساندة, التي ينبغي أن 
تتوفر في الخدمة التعليمية لتكون قادرة على التأثير في الطالب وتزويده 

رفة والمهارات والخبرات أثناء الدراسة الجامعية, وإعداده كخريج بالمع
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جامعي متميز قادر على تحقيق أهدافه وأهداف المجتمعد 
 (.2009,255)غبور,

ويمكن تعريف الجودة التعليمية في هذه الدراسة: بأنها درجة       
من استيفاء عملية التعليم والتدريس في قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية 

ساليب أوجهة نظر الطلاب  لمعايير الجودة فيما يتعلق بكل من )
ساليب التقييم, الخطة التدريبية, أالدراسية, محتويات المقررات,

 التجهيزات التعليمية(. 

 
 مفهوم التقويم

ويعرف التقويم بأنه عملية منظمة يتم فيها إصدار حكم على 
غية إصدار قرارات تتعلق منظومة تعليمية أو أحد مكوناتها أو عناصرها ب

بإدخال تحسينات أو تعديلات على تلك المنظومة ككل, أو على بعض 
, 3, بما يحقق أهدافها )زين العابدين, هوك, مكوناتها أو عناصرها

2007.) 
جرائيا  في هذه الدراسة: بأنه العملية التي يصدر إويعرف التقويم  

حكامهم على درجة أفيها طلاب قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية 
ساليب أ) يأتي :ممارسة مكونات العملية التعليمية في القسم فيما يتعلق بما 

ساليب التقييم, الخطة التدريبية, التجهيزات أالدراسة, محتويات المقررات,
 التعليمية(.

 
 الإطار النظري

( من أبرز نماذج الجودة التي أكدت Deming) يعتبر نموذج دمنج
ودة في جميع مراحل العمل وذلك عبر استخدام دورة أهمية ممارسة الج

, الجودة لدمنج التي تبدأ بالتخطيط والعمل والتقييم والتصحيح و العلاج 
وهي دورة تضمن استمرار عمليات الجودة داخل المؤسسة التعليمية مع 

لذا فإن  ؛ خذها في الاعتبار لمعاير الجودة التي ترغب في تحقيقهاأهمية أ
ا نوعي ا وكمي ا في مخرجاتها لابد  المؤسسات التعليمية حتى تحقق تطوير 
أن تستند في برامجها على تكامل وتنمية الأبعاد الفكرية والروحية 
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هم بشكل كبير إلى صقل مهارات وقدرات اوالتطبيقية والاجتماعية, وتس
في متابعة  الخريج المعرفية والمهنية والاجتماعية, حتى يكونوا مؤهلين

(. 2005وممارسة هذه الأبعاد والمهارات في أعمالهم المستقبلية )نخلة,
 احداث تغير  إفي  يساهمن تطبيق الجودة في المؤسسات التعليمية إولذا ف
في سياسة وثقافة المؤسسة التعليمية وتوجيهها نحو جودة مخرجاتها  اكبير  

جودة العلمية ضيح يمكن تونه إ(. ومما سبق فGaither,1996وخدماتها )
 :الآتيةالتعليمية من خلال الفقرات 

 هوم الاجتماعي للعملية التربويةالمف أولًا:

تعتبر عملية التعليم عملية اجتماعية, فمنذ العصور الأولى تقوم 
الأسرة والقبيلة والمجتمع بهذه العملية, إلا أنه مع تعقيدات الحياة في 

والصناعي والتكنولوجي تطلب  العصر الحالي نتيجة التغير الاقتصادي
الأمر نقل عملية التعليم بشكل كبير إلى مؤسسات تعليمية تشرف عليها 

لذا فإن إسناد عملية التعليم للمؤسسات التعليمية  ؛ الدولة للقيام بهذه المهمة
يعتبر متطلب عصر دون أن يلغي أو يقلل من كون عملية التعليم عملية 

لذا فإن المؤسسات التعليمية لا يمكن أن تقوم بأدوارها وتحقق  ؛ اجتماعية
أهدافها بمعزل عن تطلعات المجتمع الذي أوجدها مما يؤكد طبيعة العلاقة 

(,  48,1989التكاملية بين المؤسسات التعليمية والمجتمع )كسناوي.
ولعل هذا ما تطلب نشأة علم الاجتماع التربوي على يد مؤسسه إميل دور 

( عندما تحدث عن الدور الاجتماعي للعملية 1858-1817)  كايم
وأنها في أصلها ذات صبغة اجتماعية وتستمد نظمها وأهدافها , التربوية 

وشرعيتها من المجتمع وتعتبر أهم أدوات التغيير والتطوير في المجتمع 
(. كما أكد دور كايم أن المؤسسة التعليمية من 1989, 48)كسناوي.

تماعية التي يمارس فيها النظام الاجتماعي والضبط المؤسسات الاج
الاجتماعي والتنشئة الاجتماعية منطلقة في ذلك من ثقافة ومتطلبات 

( Payne,1932.21المجتمع الذي أنشأها. وقد عرفه جورج بيان )
ه الأب لعلم الاجتماع التربوي بأنه د العلم الذي يصف ويشرح بوصفها

والمجموعات الجماعية والعمليات  المؤسسات والأنماط الاجتماعية
الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية التي من خلالها وبها يحصل الفرد 

فإن النظام التربوي للجامعات  في ضوء ما سبقوينظم خبراتهد.  
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والمدراس هو نظام اجتماعي يسعى لتحقيق أدوار وأهداف محددة, ولذا 
مية التربوية والتعليمية من فإن علم الاجتماع التربوي يسعى للدراسة العل

حيث تأثيرها على الحياة المهنية للطلاب من خلال التدريب والتأهيل بما 
  ا  قائم ااجتماعي   ا  نظام بوصفهايتناسب مع احتياجات المجتمع 

 ( .  2008)عامر,
وتعتبر النظرية الوظيفية من أبرز النظريات في علم الاجتماع 

وبارسون وغيرهم من علماء الاجتماع على أكد فيها دور كايم التيالتربوي 
سند لها أ التيحد النظم الاجتماعية الفرعية أإن المؤسسات التربوية تعتبر 
في التعليم والتنشئة  ةدوار المتعددة والمتمثلمجموعة من الوظائف والأ

يجابا  على تماسك إالاجتماعية وتنمية المهارات والقدرات للفرد بما ينعكس 
( على اعتبار التربية عملية اجتماعية تقوم Sever, 2012,653المجتمع )وتنمية 

بدور وظيفي من خلال تنشئة الأفراد عبر وسائل ومؤسسات معينة بهدف 
إدماج الفرد في المجتمع ومحققة في ذلك أحد متطلبات الحياة الاجتماعية 

 ,391باستخدامها قوالب ونماذج تتناسب مع تصورات المجتمع )الجوهري,
(. من جهة أخرى يصف بارسونز المؤسسات التعليمية بأنها تتمحور 1984

تساهم بشكل كبير في تنمية مهارات  بوصفهاوظيفتها في التطبيع الاجتماعي 
(. ولذا فإن النظام 32,1986ومعارف الأفراد الحياتية والمهنية )الشخيبي,

تفاعل لتحقق التعليمي يعتبر أحد النظم الاجتماعية بما يحويه من أدوار ت
هدف العملية التعليمية والمتمثل في تنمية شخصية الطالب ودراسة القاعة 
الدراسية كنظام اجتماعي ودراسة التفاعل بين المؤسسة التعليمية والمجتمع 

(, فتنمية المهارات والمعارف لدى الطلاب من أجل 1986, 178)الشخيبي,
روافد التنمية للمجتمع. وقد رافد ا من  بوصفهاتهيئتهم لمتطلبات سوق العمل 

ربط الاتجاه الوظيفي في علم الاجتماع التربوي بين التربية والمجتمع 
المجتمع يتكون من أجزاء وأنساق وأنظمة مترابطة ومتكاملة ويقوم  بوصفها

كل منها بوظيفة مكملة للآخر تؤدي إلى التكامل والتوازن والاستمرارية 
قات الوظيفية )حسن رشوان, لمكونات المجتمع كناتج لهذه العلا

( كما تؤكد النظرية الوظيفية على أن الترابط والتكامل بين 138,2002
المؤسسات التعليمية والمجتمع يتمثل في كونها تساعد في إيجاد مجتمع يتميز 
بالجدارة والمهارة التي يتطلبها سوق العمل عبر تزويد أفراد المجتمع 
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لى مستوى أدائهم, مما يعتبر مطلب ا بالمهارات والمعارف التي تنعكس ع
(. وقد حدد طارق عامر 139,2002اجتماعي ا واجب التحقيق  )رشوان, 

( مجموعة من العوامل التي تؤكد الدور الاجتماعي للعملية 2008,110)
 التعليمية في المؤسسات الاجتماعية كما يلي:

ف إنها نظام اجتماعي له أهدافه الاجتماعية والمستمدة من أهدا ( أ
 المجتمع الكلية.

إن العملية التعليمية تعتبر أحد النظم الاجتماعية التي تقوم  ( ب
 بإعداد القوى البشرية للأنظمة الاجتماعية المختلفة.

إن العملية التعليمية تستمد أسسها من ثقافة المجتمع وتنميها  ( ج
 في نفس الوقت.

وفييي العقييد الماضييي سييعت الجامعييات السييعودية إلييى إبييراز مكانتهييا 
العلميييية بيييين الجامعيييات العالميييية عبييير حصيييولها عليييى مراكيييز متقدمييية فيييي 

فييي  الأكيياديميالتصيينيفات العالمييية, ميين خييلال نشيير ثقافيية الجييودة والاعتميياد 
ذلييك واجب ييا ديني ييا, كمييا فييي قييول الرسييول  بوصييفهاجميييع وحييداتها وبرامجهييا 

يم )إن الله يحب إذا عمل أحدكم عميلا  فليتقنيه(, ومطلب يا وطني يا بميا تمتياز الكر
بييه الجييودة ميين تحقيييق العملييية التعليمييية لأهييدافها بأقييل جهييد وتكلفييه, ومطلب ييا 

الوظيفية الأساسيية التييي  بوصيفهااجتماعي يا بتحقييق العمليية التعليميية لأهييدافها 
أسندها لها المجتمع.  وهذا ما أكده ابن خليدون فيي مقدمتيه بيأن العليم والتعلييم 
مطلبٌ في العمران البشري, وإنه يجب أن يلبي حاجات ومتطلبيات المجتميع, 
ويييييييزود أفييييييراد المجتمييييييع بمييييييا يعييييييده للتكيييييييف مييييييع المجتمييييييع )ابيييييين 

العمليية التعليميية تعتبير (.وعلييه يمكين القيول بيأن جيودة 1978,434خلدون,
, 49فييي أساسييها صييبغة اجتماعييية ميين حيييث الأصييل والوظيفيية )كسييناوي,

إعييداد القييوى البشييرية وتييأهيلهم بالمعييارف والمهييارات  إلييى( تهييدف 1989
والقييدرات التييي تمكيينهم ميين الانييدماج فييي المجتمييع والمسيياهمة فييي تنميتييه 

 وتحقيق تطلعاته.  

 ةج التعليميثانياً: جودة البرام
أصبحت الجودة ثقافة اجتماعية مرتبطة بمعايير تربوية وإدارية 
واجتماعية ونفسية هادفة إلى بناء تفاعلات مهنية واجتماعية يشارك فيه 
العاملون والمستفيدون بالمؤسسة وبهدف تحقيق رسالتها والمتمثلة في جودة 
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النظم الاجتماعية  ىحدإ بوصفهامخرجاتها وزيادة مستوى الرضا عنها 
المحكومة بتطلعات المجتمع. ولذا يذهب الكثير من علماء الاجتماع إلى أن 

في  تساهم بوصفهاجودة التعليم تعتبر مدخلا  للتطوير والتغير الاجتماعي 
والمهارات اللازمة وفقا  التقنية المعارف وتقيم تنمية رأس المال لاجتماعي,

لخدمة الفرد ذلك منهج مجتمعي يهدف  بوصفها العمل؛ سوقلاحتياجات 
ويحسن من نوعية وجودة الحياة ويحقق مصلحة المجتمع 

 (.Black edge & Hunt, 1985, 10()5277,2011)السيد,
ويعتبر معيار التعليم والتدريس أحد المعايير المهمة في الحكم على 
جودة العملية التعليمية, فهو أصل العملية التعليمية والمعادلة الأصعب والأكبر 
في سبيل تحقيق الجودة في البرامج التعليمية. فمعيار التعليم والتدريس يبحث 

دم العملية التعليمية )عضو في العلاقة التفاعلية بين المستفيد )الطالب( ومق
هيئة التدريس( والبرنامج الدراسي بصفته الأداة المستخدمة في العملية 
التعليمية. لذا فإن العلاقة بين هذه العناصر تعد علاقة تكاملية تمثل في مجملها 
ا اجتماعيا  يتحقق من خلاله مطلبٌ اجتماعي يتمثل في جودة العملية  نظام 

ر التعليم والتدريس حجز الزاوية لجودة العملية التعليمية. التعليمية. ويعد معيا
حيث يهتم بتقييم العملية التعليمية ومساعدة المؤسسة التعليمية في تشخيص 
واقعها التعليمي, مما يضمن حصول الطالب على قدر كافٍ ومميزٍ في العملية 

بد من توفر التعليمية. وحتى يحكم على معيار التعليم والتدريس بأنه محقق فلا 
وتكامل العناصر الأساسية والمتمثلة في توفر برنامج أكاديمي جيد ومقرر 

في زيادة  تساهمدراسي يساعد على التفكير والإبداع ووسائل تعليمية جيدة 
مستوى استيعاب الطالب وأساتذة يساهمون في تنمية مهارات الطالب المهنية 

إلى التأثير المباشر على المخرج والعلمية. ولذا فإن تحقيق هذا التكامل يؤدي 
ة ويجعله أكثر الأكاديميمن قدراته ومهاراته العلمية و وهو الطالب ويزيد

 انسجاما  لمتطلبات المجتمع. 
 مجالات جودة التعليم والتدريس: ( أ

يحتوي معيار التعليم والتدريس على مجموعة من المؤشرات 
المهمة التي يمكن من خلالها الحكم على درجة جودة الممارسة في هذا 

, ومن أبرزها ما الأكاديميالمعيار كما حددتها الهيئة السعودية للاعتماد 
 يلي:
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 وجهة نظر الطلاب في جودة عملية التدريس. -1

ليب التدريس المستخدمة من تقييم الطلاب لمدى ملاءمة أسا -2
 أعضاء هيئة التدريس.

مدى رضا الطلاب عن حجم الوقت المخصص من أعضاء  -3
 هيئة التدريس للساعات المكتبية.

تقييم الطلاب لمدى تواجد والتزام أعضاء هيئة التدريس في  -4
 .الأكاديميتقديم الاستشارة والإرشاد 

 .تقييم الطلاب لفاعلية وجودة التطبيقات الميدانية -5

تقييم الطلاب للكتاب الجامعي كمقرر من حيث الأسلوب  -6
 والترابط وعلاقته بالمقررات الأخرى.

 وجهة نظر الطالب عن مدى فاعلية التدريس في البرنامج. -7

ويمكن تصنيف هذه المؤشرات وغيرها ضمن خمسة مجالات 
أساسية تعكس في مجملها جودة معيار التعليم والتدريس في البرنامج 

( 2009العلمي كما حددتها الدراسات السابقة ومن أبرزها دراسة غبور )
 بما يلي: 
جودة أساليب التدريس: ويدل ذلك الاعتماد على أساليب حديثة  -

سة خبرات تعلم تشجع الطلاب على التحليل والابتكار في التدريس وممار
واستخدام المعرفة والمهارات لتطوير عمليات التعلم داخل القاعة. كما 

ستراتيجية متعددة إأنها تشمل تدريب عضو هيئة التدريس على استخدام 
في عرض المادة العلمية بما يشجع الطلاب على المشاركة والتفاعل في 

 .العملية التعليمية

المقررات الدراسية: تعتبر المقررات الدراسية أساس العملية  -
التعليمية ومصدر المعلومة للطالب, لذا فإن اختيارها بما يتناسب مع 

 أهداف المقرر ينعكس على مستوى التحصيل العلمي للطالب. 
التدريب الميداني: يعتبر التدريب الميداني الممارسة الحقيقية لما  -

دراسته الجامعية, ولذا فإن عملية اختيار المؤسسة تعلمه الطالب خلال 
في صقل مهاراته المهنية  يساهمالمناسبة مع التوجيه المناسب للطالب 

 ويؤهله بشكل مناسب لسوق العمل.
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تقويم الطلاب: يعتبر تقييم الطالب الأداة الأساسية في الحكم على  -
التعليمية ويشمل مستوى الطالب وقدراته ومهاراته المكتسبة من العملية 

التقييم للطالب: الاختبارات والبحوث والمشاركة داخل القاعة وتعكس 
 مستوى قدرات الطالب العلمية.

ة التي الأكاديميالتجهيزات التعليمية: وتشمل جميع التجهيزات  -
يحتاجها الطالب داخل القاعة من وسائل تعليمية وإضاءة وحجم للقاعة, 

 تساهملقسم من معامل وخدمات تعليمية أخرى امتداد ا إلى احتياجه داخل ا
 في مساعدات الطالب أكاديمي ا.  

 أهمية ممارسة الجودة في مجالات التعليم والتدريس: (ب
كما ذكرها  -تتحدد أهمية ممارسة الجودة في مجالات التعليم  

 في النقاط التالية: -(9,2011الكبيسي )
على أثر التحصيل  يساهم في ممارسة أساليب تدريسية تنعكس – 1

 لطلاب. لالعلمي والثقافي والمعرفي والفكري والأخلاقي والاجتماعي 
يساعد في توفير بيئة أكاديمية تكاملية تؤهل الطلاب لدخول  -2

 سوق العمل عبر تزويده بالمهارات المهنية والعلمية.
يساعد في توفير بيئة أكاديمية تزيد من مستوى التفاعل  – 3
المعرفي بين الطالب وأعضاء هيئة التدريس سواء داخل أو والتبادل 

 خارج قاعات الدراسة.
تساهم المقررات الدراسية في تنمية قدرات الطالب على الإبداع -4

 والابتكار والتحليل للمعلومة.
يساهم التدريس الجامعي الفعال في تنمية قدرات الطلاب العقلية -5

  الإيجابي.والفكرية وتحقيق النضج الاجتماعي 
الحالي لنظام التعليم الجامعي وتحديد  داءتؤدي الى تقييم الأ-6

 ي تواجه جودة العملية التعليمية الصعوبات والعوائق الت
 أسس الجودة في التعليم والتدريس الجامعي:  (ج

لتحقيق الجودة في عملية التعليم والتدريس لا بد من توفر مجموعة 
 (:2009وهي كما يلي )عبد المعطي , من الأسس في البرنامج العلمي

تصميم البرامج التعليمية والمناهج الدراسية واختيار الأساليب  -
 التعليمية المناسبة مع احتياجات سوق العمل.
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 تحقيق التكامل بين المقررات الدراسية. -

 تبني استراتيجيات وطرق جديدة لتنفيذ الأعمال التعليمية.  -

 التعليمية. استخدام التكنولوجيا في العملية -

إكساب الطلاب مهارات حديثة ومناسبة لاحتياجات ومتطلبات  -
 سوق العمل.

 وجود آلية واضحة للتقييم المستمر. -

 خصائص جودة العملية التعليمية:  (د
تتميز العملية التعليمية بالجودة إذ تتوفر بها مجموعة من 

 الخصائص كما يلي:
بتكار لدى منسوبي إنها تركز على تنمية التفكير الناقد والا -1

مال, آالمؤسسة التعليمية وخاصة المستفيد الأول وهو الطالب )
 (.28,2009محمد,
إنها تركز على تحقيق الهدف الذي تسعى المؤسسة التعليمية  -2

 (.2009,28مال, محمد,آلتحقيقه بأقل تكلفة وجهد )
إنها ملتزمة بتحقيق أعلى معدلات الرضا للعاملين والمستفيدين  -3

 العملية التعليمية. من
إنها تنشر ثقافة التعاون والتكامل بين منسوبي المؤسسة ودقة  -4

 وصدق البيانات الصادرة من المؤسسة التعليمية. 

 في التعليم الجامعي الأكاديميثالثاً: الاعتماد 
شهد التعليم العالي في المملكة العربية السعودية خلال العقد الأخير 

هـ كان عدد الجامعات 1424بالعقود الماضية, ففي عام قفزة نوعية مقارنة 
هـ, ست 1432السعودية ثماني جامعات في حين أصبح عددها في عام 

في أقل من ثماني  %300ة أي بزيادة أكثر من ين جامعة حكوميوعشر
سنوات. مما يؤكد حرص القيادة في المملكة على تطوير التعليم العالي بما 

الذي وصل جتمع ويستوعب النمو السكاني للمملكة يتناسب مع احتياجات الم
حصاء السعودية إلى قرابة ثمان وعشرين مليون نسمة في حسب مصلحة الإ

م. وتعد جودة التعليم العالي غاية أساسية سعت وزارة التعليم 2011عام 
 الأكاديميالعالي لتحقيقها من خلال إنشاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

هيئة مستقلة ومرتبطة في مهامها بمجلس  بوصفهاهـ( 1424في عام )



 1267 شششالاجتما  قسم برجم  في التعليمية العملية جةد  تقييم

التعليم العالي. وتهدف الهيئة إلى إنجاح ودعم وتقويم جودة مؤسسات التعليم 
وبرامجها من خلال جودة محصلة تعلم الطلبة وانعكاس ذلك إيجابا على 
الخريج وسوق العمل داخل المجتمع )الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

تشترط على  الأكاديمي(. لذا فإن الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد يالأكاديم
 أي مؤسسة قبل الحصول على الاعتماد أن تتجاوز نوعين من التقييم هما:  

الاعتماد المؤسسي: وهو التقييم للمؤسسة ككل من حيث  -1
الميزانيات والرؤية والإدارة والشفافية وتوفر المرافق والخدمات ودورها 

 جال التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.في م
الاعتماد البرامجي: ويعتمد على تقييم برنامج محدد بهدف  -2

تشخيص واقعه وتكامل مخرجاته ودوره في التنمية المعرفية للمنتسبين 
إليه, ومدى تناسب مخرجاته مع احتياجات سوق العمل. ولتحقيق 

البرامجي فإن الجودة ترتبط بمعادلتين متوازنتين  الاعتماد المؤسسي و
ومترابطتين: أحدهما واقعي , والآخر حسي, والجودة بمعناها الواقعي 
تعني التزام المؤسسة التعليمية بممارسة وتطبيق مؤشرات ومعايير 

يمكن قياسها  التيالاعتماد المعتمدة من المنظمات الرسمية وغير الرسمية 
حين أن المعنى الحسي يعني المشاعر والأحاسيس على أرض الواقع, في 

التي يشعر بها المتلقون للخدمة مثل: الطلاب وأولياء أمورهم وأصحاب 
العمل والعاملين ومدى رضاهم عن مستوى المؤسسة وتحقيقها لتطلعاتهم 

 (.2675,2010)عبد الونيس الرشيدي,
ي ف الأكاديميحصول المؤسسة التعليمية على الاعتماد  يساهمو

 (:2010,39( و )محمد, 2008تحقيق الأهداف التالية )مجيد, الزياتي,
تحسين مستوى جودة العلمية ومخرجاتها بصفة مستمرة  -1

 والمحافظة على تميزها. 
توفير بيئة اكاديمية تدعم التحسين والتطوير المستمر لجميع  -2

  (.Murad and Shastri,2010,15اجزاء ومكونات المؤسسة التعليمية )
لجميع جوانب المؤسسة  داءتوفر معايير ومقاييس لقياس الأ -3
 التعليمية.
ة وما يترتب على ذلك من الأكاديميالتأكيد على عملية المساءلة  -4

 زيادة مستوى الرضا والثقة من قبل المستفيدين في المؤسسات التعليمية. 
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 ةلفتخفيض تكلفة العملية التعليمية عبر تحقيق الأهداف بأقل تك -5
 وأسرع وقت ممكن.

الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية مما يقلل من مستوى  -6
 الهدر السلبي. 

عضاء القسم العلمي أتشجيع العمل الجماعي والمشترك بين  -7
(Murad and Shastri,2010,15.) 

يعتبر  الأكاديميكما أن حصول المؤسسة التعليمية على الاعتماد  
ميزة تنافسية عالمية إضافة إلى مميزات أخرى تضاف للمؤسسة ومنها ما 

 (: 2008يلي )مجيد, الزياتي,
, خاصة أن داءإنه يضمن إلى حد كبير وجود جودة في الأ -1

 عملية الإصلاح هي عملية مستمرة ومتجددة. 
إنه يضمن وجود أهداف واقعية وممكنة التحقيق وأن المؤسسة  -2

بين عناصر العملية التعليمية يتحقق من  قيقها, وأن هناك تكاملاتسعى لتح
 خلاله تحقيق هذه الأهداف. 

حماية المؤسسة من الانحراف أو التقصير عن تحقيق رسالتها  -3
ورؤيتها, وخاصة أن الضعف في أحد عناصر المؤسسة يؤدي إلى التأثير 

 السلبي على جودة العملية التعليمية. 
 

 منهجية الدراسة
اعتمدت الدراسة في منهجيتها على المنهج الوصفي التحليلي 
باستخدام المسح الاجتماعي للطلاب كأسلوب لجمع البيانات, وذلك عبر 
توزيع مقياس على طلاب قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بجامعة 

 الملك عبد العزيز. 

 
 مجتمع الدراسة وعينتها
ة الرابعة في قسم الاجتماع شمل مجتمع الدراسة جميع طلاب السن

والخدمة الاجتماعية بجامعة الملك عبد العزيز خلال العام الجامعي 
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( طالب ا وطالبة يمثلون جميع 70هـ, وشملت عينة الدراسة )1434\33
 . طلاب السنة الرابعة في القسم

 
 .وصف خصائا مفردات الدراسة. (1الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  العدد المستوى المتغيرات
 ا اذ

 
 %31 22 لكر

 %69 48 أنل 

 %4.3 3 امتيات المعدج الدراسم

 %61.4 43 جيد جدا

 %34.3 24 جيد

 

حيث بلغ الطلاب  ( خصائص المبحوثين1يوضح الجدول رقم )
( من %69( في حين بلغت نسبة الطالبات )%31الذكور ما نسبته )

إجمالي عينة الدراسة. وفيما يتعلق بالمعدل التراكمي فقد مثل المبحوثين 
( في حين أن معظم %4الحاصلين على تقدير امتياز ما نسبته )

ما  ( من الحاصلين على معدل جيد جدا  ومثل%61المبحوثين بما نسبته )
 ( الطلاب الحاصلين على معدل جيد.  %34نسبته )

 
 أداة الدراسة

لتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم مقياس لمستوى جودة العملية 
التعليمية من وجهة نظر الطلاب في قسم علم الاجتماع والخدمة 
الاجتماعية بجامعة الملك عبد العزيز. وقد تم إعداد المقياس من خلال ما 

ات السابقة, كما تم بناء المقياس من خلال المعاير ورد من الدراس
( في 2009أوردتها غبور ) التيساسية لمعاير جودة التعليم والتدريس الأ

. وقد الأكاديميدراستها, وكذلك معايير الهيئة الوطنية السعودية للاعتماد 
اشتمل المقياس بشكله النهائي على معلومات أولية عن الطالب, وأسئلة 

دف إلى قياس جودة العملية التعليمية من خلال خمسة مجالات مغلقة ته
 وهي على النحو التالي:
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( عبارات تقيس 9مجال المقرر الدراسي: ويحتوي على ) -1
مستوى جودة المقرر من حيث الحداثة, وتوفرها, وتكاملها, وصقلها 

 للمهارات المهنية التي يحتاجها المتخصص في العمل الاجتماعي.

( عبارات تقيس 9التدريسي: ويحتوي على ) داءمجال جودة الأ -2
وسائل وأساليب التدريس والقيم المستخدمة في تدريس المقرر ومدى 

الطلاب  يجاد بيئة فاعلة ومشاركة بينهم ومساهمة أعضاء التدريس في إ
 ودورهم في زيادة مستوى التفاعل بين الطلاب. 

( عبارات تعبر عن 6مجال التقييم للطلاب: ويحتوي على ) -3
الطلاب ومدى تناسبها وتنوعها يما يحقق  أداءآلية التقييم المتبعة في 

 العدالة للطلاب. 

في  تساهم( عبارات 6مجال التدريب الميداني: ويحتوي على ) -4
التعرف على جودة التدريب الميداني والممارسات المتبعة فيه, ومدى 

 ق بين ما تعلمه الطالب وممارسات التدريب الميداني. التطاب

( عبارات تعبر عن 5التجهيزات التعليمية: وتحتوي على ) -5
الخدمات التعليمية والتجهيزات المتوفرة في القسم ووسائل التعليم, بما 

 يحقق بيئة أكاديمية مناسبة للعملية التعليمية. 

تقيس مستوى جودة ( عبارة 35وبلغ عدد عبارات المقياس كاملا  )
العملية التعليمية من وجهة نظر طلاب القسم العلمي, من خلال اختيارات 
تمثلت في )موافق, الى حد ما , غير موافق( على أن تعطى الاختيارات 

 ( على التوالي.  1,2,3)

 صدق الاستبانة وثباتها: 
تم التحقق من الصدق الظاهري للأداة من خلال عرضها على 

ختصين في الدراسات الاجتماعية للوقوف على جودة أربعة من الم
عبارتها ومدى تحقيقها لأهداف الدراسة وقد تم الأخذ بالملاحظات المتفق 
 عليها وتعديل الاستبانة في ضوئها بما يحقق الصدق الظاهري للمقياس.

كما تم استخدام التحليل العاملي عن طريق التدوير المتعامد لجميع 
فقرة, وذلك لتحديد العلاقة الارتباطية بين مكونات ( 43فقرات الأداة )

المقياس. ونتج عن التحليل العاملي ثمانية عوامل, ثلاثة منها ذات تشتتات 
تها, ومن ثم تم إعادة التحليل ونتج عنه امنخفضة وتم استبعاد جميع عبار
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من التباين الكلي, وهي كمية  %59خمسة عوامل موضحة ما مقداره 
( فقرة 35اين المفسر. وقد اشتملت العوامل الخمسة على )مناسبة من التب

.( فما فوق وهي تشبعات 50من فقرات المقياس كان تشبعاتها تزيد عن )
 ذات دلالة مناسبة لتحقيق أهدف الدراسة.   

كما كان احتساب معامل الاتساق الداخلي من خلال معادلة ألفا  
.( مما يدل 93لقياس معدل ثبات الأداة ككل وقد بلغت قيمته ) كرونباخ

على أن المقياس يتمتع بقدر عال من الثبات,  وفيما يتعلق بثبات مجال 
.(, وبلغت قيمة معامل الثبات في مجال 84التدريب فقد بلغت قيمته )
.(, وبلغت قيمة معامل الثبات في مجال 79التجهيزات التعليمية )

التدريسي بلغت قيمته  داء.( وفي مجال جودة الأ86اسية )المقررات الدر
 .(. 70.( وفي مجال تقييم الطلاب بلغت قيمته )85)

 
 حصائيالتحليل الإ

استخدمت الدراسة التكرارات والنسب المئوية في وصف العينة, كما 
استخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المقياس 

قييم المبحوثين لكل فقرة, كما تم استخدم اختبار التحليل للكشف عن درجة ت
العاملي للوقوف على درجة انسجام العبارات لكل مجال من مجالات 
ا تم استخدام اختبارات )ت( )ف( للكشف عن العلاقة بين  الدراسة. وأخير 

 متغيرات خصائص العينة ومقياس الدراسة. 

 حدود الدراسة
يم ممارسة جودة العملية التعليمية من اقتصرت هذه الدراسة على تقي

أساس العملية  بوصفهاخلال ممارسات مؤشرات معيار التعليم والتدريس 
التعليمية في البرنامج العلمي. كما اقتصرت الدراسة على رأي المستفيدين من 

رين في قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بجامعة يخطلاب المستويين الأ
الملك عبد العزيز خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

ن طلاب السنة الرابعة قد مروا بجميع المراحل أهـ, وذلك 1434\33
التعليمية والتدريسية والتدريبية في القسم وبالتالي فأنهم اقدر على الحكم على 

 عليمية. جودة العملية الت
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لذا فإن نتائج الدراسة محصورة في مقياس الدراسة وعينة الدراسة 
ا لاختلاف الأقسام  ولا يمكن تعميم نتائجها على بقية الأقسام العلمية نظر 
العلمية من كلية لأخرى ومن جامعة لأخرى طبق ا لمدى التزامهم بتطبيق 

 معايير الجودة.
 

 تحليل النتائج 
ول: ما درجة تقييم طلاب قسم الاجتماع لجودة العملية نتائج السؤال الأ

 التعليمية في برنامج قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بالجامعة؟  
للإجابة على سؤال الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية للمجالات الخمسة لأداة الدراسة, والدرجة الكلية للأداة 

 (.2الجدول )كما هو موضح في 
 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات جودة التعليم والتدريس(. 2الجدول رقم )
 النسبة المرجحة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحساي المجال

 %87 1 ,41 2.61 جةد  التدريذ
 %86 2 ,42 2.60 تقييم للطب 
 %85 3 ,42 2.57 المقرراأ الدراسية
 %83 4 ,45 2.50 التدريب الميدا 

 %75 5 ,61 2.26 التلهيواأ التعليمية
 %83  ,36 2.50 ا دا  كلل

لواقع ممارسة جودة  ( أن تقديرات المبحوثين2يتضح من الجدول )
التعليم والتدريس في قسم علم الاجتماع بجامعة الملك عبد العزيز قد جاءت 

وهو دال .(. 36( وانحراف معياري )2,50مرتفعة, بمتوسط حسابي قدره )
أن قسم الاجتماع بالجامعة ماضٍ في ممارسة الجودة ومتجه نحو  على 

 هليإالنتيجة تختلف عما توصلت  ه. وهذالأكاديميالحصول على الاعتماد 
( من أن جودة العملية التعليمية كانت منخفضة في 2009دراسة خليل )

يجابي الذي قسام العلمية التي طبقت دراسته فيها وهذا يعكس التطور الإالأ
 حققه قسم الاجتماع في جامعة الملك عبد العزيز في مجال الجودة.
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الطلاب لكل مجال من مجالات جودة العلمية نتائج السؤال الثاني: ما درجة تقييم 
 التعليمية في القسم؟

( أن تقديرات المبحوثين لواقع ممارسة جودة 2يتضح من الجدول )
 العملية التعليمية في قسم علم الاجتماع بجامعة الملك عبد العزيز قد جاءت

 مجالاتها مرتبة تنازلي ا حسب أهميتها كما يلي:
( دالا 2.61لتدريس بمتوسط حسابي قدره )أولا : مجال جودة عملية ا

 على درجة تقدير مرتفعة. 
( مؤكدا  درجة 2.60ثانيا : مجال تقييم الطالب بمتوسط حسابي قدره )

 تقدير مرتفعة. 
ثالثا: مجال المقررات الدراسية بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسط حسابي 

 (. 2.57قدره )
حيث التأثير بمتوسط حسابي رابعا : مجال التدريب الميداني للطالب من 

 ( وبدرجة تقدير مرتفعة.2.50قدره )
( 2.26خامسا: مجال التجهيزات التعليمية بمتوسط حسابي قدره ) 

وبدرجة تقدير متوسطة, ودالا  على انخفاض درجة تقدير الطلاب لهذا 
 المجال مقارنة بالمجالات الأخرى لجودة التعليم والتدريس. 

ل مجال من هذه المجالات الخمسة تم ولتوضيح عوامل تأثير ك 
استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لتقديرات أفراد 

تم ترتيبها تنازلي ا وفقا لفقرات كل مجال  التيالعينة لجميع فقرات المقياس 
 (.7( و )6( و )5( و )4( و )3حسب أهميتها كما هو مبين في الجداول )

 جودة التدريس:  -1
 

 .المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات معيار جودة التدريس(. 3) الجدول رقم
المتوسط  الفقرة الترتيب

 الحساي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المرجحة

 %93 ,52 2.80 يستخدم أىجاء هيئة التدريذ ارق تدريذ حديلة ومتاةىة 1

 %90 ,51 2.71 الطب يستخدم أىجاء التدريذ أكلر مو وسيلة في تقييم  2

 %90 ,52 2.70 يشلب أىجاء التدريذ الطب  ىل  التلجاىل والمشاركة أثااء المحاضر ش 3
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 %87 ,54 2.61 تم تةضيح الاظام الدراسم لاا خبج مراحل الدراسة 4

 %86 ,60 2.60 يللف أىجاء التدريذ الطب  بإىداد ال فةي 5

 %85 ,67 2.59 والإرتاد للطالبيقدم أىجاء التدريذ المشةر   6

يااقش أىجاء التدريذ الطب  ةيما حصلةا ىليه مو درجاأ في  7
 ا ىماج اللجصلية

2.53 69, 84% 

 %83 ,67 2.49 يتةاجد أىجاء التدريذ في أوقاأ الساىاأ الملت ية 8

 %81 ,73 2.44 دا هم في الاخت اراأ اللجصليةشأيتم توويد الطب  بتنلية راجعة حةج  9

 

( أن المتوسطات الحسابية والقوة النسبية لجميع 3يلاحظ من الجدول )
-2.80فقرات مجال جودة التدريس وقعت ضمن التقديرات المرتفعة ما بين )

(, كما يدركها الطلاب في قسم الاجتماع بالجامعة. وحصلت فقرة 2.44
على متوسط أيستخدم أعضاء التدريس طرق تدريس حديثة ومتنوعة على 

.(. وقد جاءت بقية عبارات هذا 52( وانحراف معياري )2.80حسابي قدره )
المجال مرتبة حسب أهميتها كما يلي: ديستخدم أعضاء التدريس طرق 
تدريس حديثة ومتنوعةد وديستخدم أعضاء التدريس أكثر من وسيلة في تقييم 

ركة أثناء الطلابد وديشجع أعضاء التدريس الطلاب على التفاعل والمشا
المحاضرةد وديوضح أعضاء التدريس النظام الدراسي خلال مراحل 
الدراسةد وديكلف أعضاء التدريس الطلاب بإعداد البحوث وعرضهاد وديقدم 
أعضاء التدريس المشورة والإرشاد للطالبد وديناقش أعضاء التدريس 
الطلاب فيما حصلوا عليه من درجات في الأعمال الفصليةد وديتواجد 

عضاء التدريس في أوقات الساعات المكتبيةد وديتم تزويد الطلاب بتغذية أ
راجعة حول أدائهم في الاختبارات الفصليةد. وهي ذات دلالات عالية ومؤكدة 
على جودة العملية التدريسية في القسم وأنها تعتمد في ذلك على تنوع وسائل 

مما انعكس بشكل وأساليب التدريس وتشجع الطلاب على التفاعل والمشاركة 
إيجابي على تميز هذا المجال في قسم الاجتماع في جامعة الملك عبد العزيز 

( من أن وجهة 2008خرون )آبو سمرة وأعلى عكس ما توصلت دارسة 
 نظر الطلاب في جودة العملية التعليمية جاءت متوسطة في جامعتهم.  

 مجال تقييم الطلاب:  -2
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 .الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تقييم الطلابالمتوسطات (. 4الجدول رقم )
المتوسط  الفقرة الترتيب

 الحساي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المرجحة

 %90 ,50 2.70 هااك تاة  في أسئلة الاخت ار 1

 %89 ,69 2.67 تنطم ا سئلة معظم أجواء المقرر الدراسم 2

 %88.6 ,58 2.66 تعلو درجاأ ا ىماج اللجصلية للطب  3

 %88 ,56 2.64 ةمةضةىم لدرجاأ  أىماج الساةيةجد تةتيب واضف 4

يعلو أىجاء التدريذ أساليب التقييم للطب  في  5
 بداية اللجصل الدراسم

2.54 63, 84% 

يتفقق أىجاء التدريذ مو أن ما يقدمه الطالب مو  6
 أىماج هم مو  نتاجه

2.44 71, 81% 

( أن المتوسطات الحسابية لفقرات مجال تقييم 4يتضح من الجدول )
( وهي دالة على درجة ممارسة 2,44-2.79الطلاب قد تراوحت بين )

عالية في هذا المجال كما يراها طلاب قسم الاجتماع بالجامعة. وقد 
جاءت عبارات هذا المجال مرتبة حسب أهميتها كما يلي: دهناك تنوع في 

رد ودتغطي الأسئلة معظم أجزاء المقرر الدراسيد ودتعلن أسئلة الاختبا
درجات الأعمال الفصلية للطلابد وديوجد توزيع واضح وموضوعي 

عمال السنةد وديعلن أعضاء التدريس أساليب التقويم للطلاب ألدرجات 
في بداية الفصل الدراسيد وديتحقق أعضاء التدريس من أن ما يقدمه 

تاجهد, وهي درجة تقدير عالية تدل على أن الطالب من أعمال هي من إن
أساليب التقييم المتبعة في القسم تعتبر عادلة وموضوعية من وجهة نظر 

 الطلاب. 

 مجال المقرر الدراسي: -3
 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المقرر الدراسي(. 5الجدول رقم )
 المتوسط الفقرة م

 الحساي
 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المرجحة

 %94 ,41 2.84 يلتوم أىجاء هيئة التدريذ بتةديف المقرراأش 1
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المقرراأ الدراسية في تامية قدراتاا ىل  الاقد  تساهم 2
 والتفليل الاجتماىمش

2.69 60, 89% 

 %87 ,59 2.62 تتااسب محتةياأ المقرراأ مب التةديف المعتمدش 3

 %86 ,6 2.58 مب احتياجاأ سةق العملش تتبءم المقرراأ الدراسية 4

 %86 ,62 2.57 يعتمد تدريذ المقرراأ ىل  ا سئلة والمااقشةش 5

محتةياأ المقرراأ الدراسية في تامية المهاراأ المهاية  تساهم 6
 للطالبش

2.55 65, 85% 

 %83 ,67 2.51 يةجد تداخل وتلرار في بعض المقرراأ الدراسيةش 7

 %82 ,65 2.47 المقرراأ بالحداثةشتتصف محتةياأ  8

 %77 ,72 2.32 تحلجوج المقرراأ الدراسية ىل  التعلم اللاتيش 9

( أن مجال المقررات الدراسية كما 5يتضح من الجدول )
-2.84الحسابي بين ) يدركها المبحوثون قد تراوحت قيم متوسطها

(. وقد حصلت ثماني فقرات على قوة نسبية عالية فاقت 2.32
(, وهي مرتبة حسب أهميتها كما يلي: ديلتزم أعضاء هيئة 80%)

المقررات الدراسية في تنمية  تساهمالتدريس بتوصيف المقرراتد ود
قدراتنا على النقد والتحليل الاجتماعيد ودتتناسب محتويات 
المقررات مع التوصيف المعتمدد ودتتلاءم المقررات الدراسية مع 
احتياجات سوق العملد وديعتمد تدريس المقررات على الأسئلة 

رات والمناقشةد ودتساهم محتويات المقررات الدراسية في تنمية المها
المهنية للطالبد وديوجد تداخل وتكرار في بعض المقررات 
الدراسيةد ودتتصف محتويات المقررات بالحداثةد ودتحفزنا 
المقررات الدراسية على التعلم الذاتيد. وجميع هذه الفقرات تدل على 

 انها تمارس بدرجة عالية من وجه نظر الطلاب مما يعطي مؤشرأ
 ية بالقسم.حول المقررات الدراس اايجابي

في حين احتلت فقرة دإن المقررات تحفز التعليم الذاتيد على 
متوسطة إذ بلغت قيمة المتوسط  ةالمرتبة الأخيرة وبتأثير ذي دلال

( وبانحراف معياري دال على تشتت في إجابات 2,33الحسابي )
وهذه العبارة تتفق مع ما توصلت  .(,72المبحوثين, كما دلت قيمته )
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( من أن البرامج العلمية في الجامعات لم 2009نعان )ليه دراسة كإ
همية سعي أطع تعليم الطالب مهارة التعليم الذاتي. مما يؤكد تتس

 الجامعات السعودية بذل المزيد من الجهد في هذا الجانب.   
 
 
 

 مجال التدريب: -4
 

 التدريب الميدانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال (. 6الجدول رقم )
المتوسط  الفقرة م

 الحساي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المرجحة

 %89 ,58 2.66 تعتبر مؤسساأ التدريب بيئة مااس ة لممارسة التخصص 1

 %88 ,53 2.64 يتلجاىل أىجاء التدريذ مب  ارسة التدريب المهني بالتةجيه 2

الميدا  التي تالجل داخل يشارك الطب  في تقةيم أنشطة التدريب  3
 مؤسساأ التدريب

2.54 63, 84% 

 %81.3 ,71 2.44 ياتظم أىجاء هيئة التدريذ في ىمل تياراأ دورية للمتدربين أثااء التدريب 4

 %81 ,73 2.43 ترت ط بيئة التدريب  ا تعلمه الطالب نظرياو في القسم 5

 %77 ,75 2.33 الميدا  ياظم القسم برجم  تهيئة للطب  ق ل بدء التدريب 6
 

( أن قيم المتوسطات الحسابية لتقديرات 6يتضح من الجدول )
( 2.33-2.66المبحوثين لفقرات مجال التدريب الميداني قد تراوحت بين )

وهي دالة على درجة ممارسة عالية كما يراها المبحوثون. وقد حصلت 
على أعلى متوسط  عبارة دتعتبر المؤسسات التدريبية بيئة مناسب للتدريبد

(. كما جاءت بقية العبارات %58( وانحراف معياري )2,66حسابي قدره )
مؤكدة على الترابط بين ما تعلمه الطالب وما يمارسه في التدريب الميداني 

من قبل أعضاء التدريس للطلاب أثناء تدريبهم  اوتوجيه وأن هناك تفاعلا
الميداني مما ساهم بشكل كبير في جودة العملية التدريبية. في حين جاءت 
فقرة:دينظم القسم برنامج تهيئة للطلاب قبل بدء التدريب الميدانيد بأقل 

( وهي قيمة دالة على الممارسة المتوسطة مع وجود 2.33متوسط حسابي )
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ت المبحوثين كما يظهر ذلك في قيمة الانحراف المعياري تشتت في استجابا
( من أن جودة 2009بودقه )أ.(, وهذا يتفق مع ما جاءت به دراسة 75)

سلامية بغزة. مما يؤكد التدريب الميداني كانت متوسطة في الجامعة الإ
أهمية أن يقوم القسم بتطوير عملية التهيئة للتدريب الميداني بما يتناسب مع 

 ت الجودة.متطلبا

 مجال التجهيزات التعليمية: -5
 

 .المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية لفقرات التجهيزات التعليمية(. 7الجدول رقم )
المتوسط  الفقرة م

 الحساي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المرجحة

 %80 ,73 2.40 يشلب القسم الطب  ىل  المشاركة في ا نشطة البدلجية 1

 %77 ,75 2.33 في ملت ة القسم أو الللية المراجب المااس ة لاحتياج الطالبتتةةر  2

 %73 ,84 2.21 تتةةر تجهيواأ تعليمية )س ةراأ لكية( داخل القاىاأ الدراسية 3

 %73 ,82 2.19 يةجد  رتاد أكاديمم واضح في القسم والللية 4

تتةةر تجهيواأ خدمية )معامل، حاسب آلي( مااس ة تساىد  5
 الطب  في العملية التعليمية

2.17 88, 72% 

 

تكشف نتائج تحليل الجدول أن المتوسطات الحسابية لفقرات مجال 
(. وقد جاءت فقرة يشجع 2.17-2.40التجهيزات التعليمية قد تراوحت بين )

بأعلى متوسط حسابي بلغ  القسم الطلاب على المشاركة في الأنشطة اللاصفية
.( دالا  على درجة تقدير مرتفعة من قبل 73( وانحراف المعياري )2.40)

المبحوثين. وجاءت بقية فقرات مجال التجهيزات التعليمية ضمن الموافقة 
و الكلية وتوفر أالمتوسطة دالة على درجة توفر المراجع في مكتبة القسم 

ل القسم, بحيث بلغت قيم المتوسطات تجهيزات تعليمية وخدمية وإرشادية داخ
(, 2.17( و )2.19( و )2.21( و )2.33الحسابية للفقرات على التوالي: )

وهي دلالات تحمل معدلات رضا متوسطة وتفيد بنقص الخدمات التعليمية 
في القسم وأنها لم تحقق درجة الرضا المطلوبة لدى الطلاب مما يؤثر في 

 ممارسات الجودة داخل القسم.  
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نتائج السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم المبحوثين 
 لجودة برنامج قسم الاجتماع وفقًا لمتغير الجنس ؟  

تم استخدام تحليل التباين بواسطة اختبار )ت( كما هو مبين في 
( وذلك للوقوف على أثر متغير جنس الطالب في التأثير 8الجدول )

لدرجة ممارسة جودة التعليم والتدريس في  على مستوى تقديراتهم
 القسم من خلال أبعاده الخمسة مفردة ومجتمعة. 

 

 .نتائج اختبار "ت" والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري(. 8الجدول رقم )
 قيمة ت المعياري الانحراف الحساي المتوسط الجنس المجال

 ش79 ,46 2.56 لكر جةد  التدريذ
 ,39 2.65 أنل 

 *1.63 ,49 2.45 لكر التقييم للطالب
 ,38 2.63 أنل 

 ش74 ,37 2.62 لكر المقرراأ الدراسية
 ,44 2.57 أنل 

 ش21 ,48 2.51 لكر التدريب الميدا 
 ,43 2.54 أنل 

 ش03 ,59 2.31 لكر التلهيواأ التعليمية
 ,62 2,32 أنل 

 ش51 ,39 2.49 لكر المجمة 
 ,35 2.54 أنل 

 حصا ياو  * دالة 
 

( أثر جنس الطالب على تقديرات ممارسة مجالات 8يبين الجدول )
معيار التعليم والتدريس في قسم الاجتماع بالجامعة, ويظهر من الجدول 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في تقديراتها 

.( 51قيمة )ت( )لممارسة جودة التعليم والتدريس بالقسم, حيث بلغت 
ا إحصائي   دالة فروق وجود عدم ممايعني( α≤0.05ومستوى دلالة أكبر )
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بين الجنسين. أما فيما يتعلق بالمجالات الخمسة, فقد أظهر تحليل التباين 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين من الطلاب نحو: 
مجال المقررات الدراسية ومجال التدريب الميداني ومجال جودة 
التدريس, إذ حصلت قيمة )ت( على قيمة كبرى نتج عنها مستوى دلالة 

 فروق على للطالب التقييم مجال حصل حين في(. α≤0.05)أكبر من 
الإناث حيث بلغت قيمة )ت(  لصالح الجنسين بين إحصائية دلالة ذات
( وهي قيمة ذات دلالة إحصائية أظهرت أن الإناث يحملن اتجاه ا 1.63)

لمجال جودة  نإيجابي ا أكثر مقارنة بالطلاب الذكور في تقييمه
 الاختبارات. 

ال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم المبحوثين نتائج السؤ 
 لجودة برنامج قسم الاجتماع وفقاً لمتغير المعدل التراكمي؟ 

 
 نتائج اختبار "ف" والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(. 9الجدول رقم )

 قيمة ف الانحراف المعياري الوسط الحساي الجنس المجال
 1.20 ,14 2.91  تات التدريذجةد  

 ,41 2.57 جيد جدا
 ,42 2.67 جيد

 1.17 ,09 2.94  تات تقييم الطالب
 ,43 2.55 جيد جدا
 ,41 2.56 جيد

 ش15 ,44 2.55  تات المقرر الدراسم
 ,39 2.57 جيد جدا
 ,49 2.62 جيد

 ش89 ,12 2.53  تات التدريب الميدا 
 ,43 2.52 جيد جدا
 ,50 2.87 جيد

 ش99 ,94 1.91  تات التعليمية التلهيواأ
 ,57 2.38 جيد جدا
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 ,63 2,26 جيد
 ش14 ,31 2.64  تات ا دا  كلل

 ,35 2.52 جيد جدا
 ,38 2.52 جيد

يتضح من الجدول السابق أن اختبار التباين دفد لم يظهر أي 
المعدل التراكمي للطلاب فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير 

وتقديراتهم نحو ممارسات جودة التعليم والتدريس في القسم في الدرجة 
.( وهي ذات 14الكلية لمعيار التعليم والتدريس, إذ حصلت قيمة ف )

 التراكمي للمعدل تأثير أي يظهر ولم(, α≤0.05مستوى دلالة أكبر )
الدراسة إلى إنه لا توجد وصلت نتائج ت كما. الطلاب تقديرات درجة على

فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير المعدل الدراسي للطلاب في بقية 
مجالات مقياس معيار التعليم والتدريس, حيث حصلت قيم ف على 

 في موضح هو كما( α≤0.05درجات مرتفعة وذات مستوى دلالة أكبر )
اربة نحو ين كانت متقالمبحوث استجابات أن يؤكد مما, السابق الجدول

النظر عن معدلاتهم  بصرفتقديرهم لممارسات الجودة في القسم 
جودة التدريس يستطيع أي  بوصفهاالدراسية. وتعد هذه النتيجة منطقية 

النظر عن معدله التراكمي لأنها إجراءات  بصرفطالب الحكم عليها 
 باعها. اتت ينبغي على أعضاء هيئة التدريس وخطوا

 
 نتائج الدارسة

لى التعرف على مستوى ممارسة جودة إهدفت الدراسة الحالية 
العملية التعليمية في برنامج علم الاجتماع في جامعة الملك عبد العزيز, 

اعتمدت عليه  بوصفها اتجاها نظريا منطلقة في ذلك من البنائية الوظيفية 
لمية قسام العحد الأأ بوصفهالدراسة بتحليل النظام التعليمي بقسم الاجتماع 

وظيفة محددة. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج  أداءبالجامعة المنوط بها 
 التالية:
ن تقديرات الطلاب لجودة العملية التعليمية كانت مرتفعة إ -1

(, وهي %83( ونسبة مرجحة )2.50بحصولها على متوسط حسابي )
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ت دلالة إيجابية على ممارسات الجودة في البرنامج ,وأن ثقافة وممارسا
 بوصفهاالجودة انعكست إيجابا  على العملية التعليمية وحققت رسالتها 

( من أن 2012مطلب ا اجتماعي ا. وهذا يتفق مع نتيجة دراسة حمدان )
جودة العملية التعليمية تمارس بشكل جيد من منظور طلاب الجامعة. 

 يعد ن القسملأويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء النظرية الوظيفية, 
عضاء هيئة التدريس, الطلاب, المقررات( أا له مكونات )ما  اجتماعي  نظا

لى المحافظة على استمرارية النظام إمترابطة ومتساندة فيما بينها تهدف 
دوار المناط به )الجودة( واستقراره وتوازنه بما يحقق الوظائف والأ

مي حتى يتبوأ مكانته المناسبة داخل الجامعة والمجتمع يكنظام تعل
ن أكدته نظريات الجودة المختلفة من أ(. وهذا ما الأكاديميلاعتماد )ا

ممارسة يتحقق من  بوصفهاممارسة الجودة تنعكس على سمعة المؤسسة 
خلاقي لأفراد في التأهيل المهني والأ يساهمخلالها مطلبا  اجتماعيا  

 المجتمع وينعكس على متطلبات سوق العمل والتنمية الاجتماعية.
 هليإمن جهة أخرى اختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت 

في ممارسات معايير  ا( التي أكدت أن هناك ضعف2010دراسة السبيعي )
الجودة في العملية التعليمية من وجهة نظر طلاب الجامعة. ولعل هذا 
الاختلاف يعود إلى اختلاف الجامعات والأقسام العلمية ودرجات ممارسة 

من جامعة إلى أخرى, وخاصة  الأكاديميلمعايير الاعتماد  القسم العلمي
ا ضمن أفضل أربعمائة جامعة  أن جامعة الملك عبد العزيز صنفت أخير 

 (.2011في العالم حسب تصنيف شنجهاي عام )
كما توصلت نتائج الدراسة فيما يتعلق بأهم مجالات جودة  -2

إلى أن مجال  مبحوثينالعملية التعليمية من حيث التأثير من وجهة نظر ال
أكثر المجالات  بوصفهاولى الأ ةدجودة عملية التدريسد جاءت في المرتب

ا بمتوسط حسابي ) (, أي بدرجة %87( ونسبة مرجحة )2.61تأثير 
تقدير مرتفعة. وجاءت عبارات هذا المجال مؤكدة على أن هناك 
ممارسات تعليمية جيدة من حيث مناقشة الطلاب من قبل أعضاء 

ريس وتشجيعهم على المشاركة والتفاعل وتقديم المشورة لهم مما التد
انعكس على مستوى جودة عملية التدريس في القسم. وهذا يختلف مع 

كدت أن طلاب القسم غير أ( حيث 2008نتيجة دراسة عرفيات وعلاء )
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راضين عن جودة عملية التدريس. ولعل الاختلاف بين النتيجتين يعود 
تختلف في مدى تبني القسم العلمي لمعايير  التيدراسة إلى اختلاف بيئة ال

 الجودة التي تنعكس على مستوى جودة العملية التعليمية.
جاء مجال تقييم الطالب في المرتبة الثانية من حيث التأثير في  -3

( ونسبة مرجحة 2.60مستوى جودة العملية التعليمية بمتوسط حسابي )
مرتفعة. وجاءت عبارات هذا المجال ( دالة على درجة تقدير 86%)

لتؤكد أن تقييم الطلاب من قبل أعضاء هيئة التدريس يتم بطريقة 
بين عملية التقييم والمقرر الدراسي,  اموضوعية وعادلة, وأن هناك تناسب

متنوعة, مما انعكس على  اوأن تقييمهم يأخذ عدة أساليب وطرق
لتدريس. وتختلف هذه موضوعية عمليات تقييم الطلاب من قبل أعضاء ا

( من عدم توفر معايير الجودة 2010النتيجة عما توصلت إليه القرشي ) 
في عمليات التقييم الطلاب من قبل أعضاء التدريس في كلية التربية.ويدل 
هذا الاختلاف على أن عمليات التقييم تختلف من قسم إلى آخر وأن 

يمارسها عضو  ممارسة جودة التقييم تعتبر من أبرز الأدوار التي
 انعكست إيجاب ا على مستوى التحصيل العلمي للطالب.  التيالتدريس 
كشفت نتائج الدراسة عن أن مجال المقررات الدراسية احتل  -4

المرتبة الثالثة من حيث التأثير في ممارسة الجودة في العملية التعليمية 
(, وهي درجة تقدير %85( ونسبة مرجحة )2.51بمتوسط حسابي )

دمرتفعةد. ويدل ذلك على أن المقررات الدراسية تتصف بالوضوح 
بيئة العمل, وتوافق محتواها مع بيئة التدريب والحداثة والارتباط ب

الميداني التي عايشها الطالب, مما يؤكد حسن عملية اختيار المقررات من 
قبل القسم العلمي. وهذا يختلف مع ما توصلت إليه دراسة عربيات وعلى 

( من عدم رضا الطلاب عن مستوى المقررات الدراسية في 2008)
لى اختلاف بيئة الجامعة التي إتلاف يعود قسمهم العملي. ولعل ذلك الاخ

 ىمكانات التي تحظراسة من حيث الظروف والموارد والإتمت فيها الد
بها كل جامعة ومدى تبني القسم لمعاير الجودة وأن قسم علم الاجتماع 

باختيار المقررات الدراسية  خدمة الاجتماعية في الجامعة مهتموال
تطلبات التنمية في المجتمع في تأهيل الطلاب لم تساهم بوصفها
 (. 21,2009)الغريب,



 1284 الشايب الله ى د محمد

جاء بعد مجال التدريب الميداني للطلاب في المرتبة الرابعة من  -5
( مما %83( ونسبة مرجحة )2.50حيث الأهمية, بمتوسط حسابي )

يعني درجة تأثير مرتفعة, وقد أكدت عبارات هذا المجال أن المؤسسات 
بين ما  اتخصصهم وأن هناك ترابطالتي يتدرب فيها الطلاب مناسبة ل

بالقسم يتولى  اإشرافي ايتعلمه نظري ا وما يطبقه ميداني ا, كما أن هناك جهاز
مصدرا  لصقل مهاراتهم  بوصفهتنفيذ ومتابعة عملية التدريب للطلاب 

وقدراتهم المهنية بما يتناسب مع متطلبات سوق العمل. ويدل ذلك على أن 
بين ما تعلمه الطلاب نظري ا وما يواجهونه في التدريب  اجيدا هناك ترابط
بيئة عمل مستقبلية مما ينعكس على مهارات الخريج  بوصفهالميداني 

وقدراته بما يتناسب مع متطلبات سوق العمل ويحقق التنمية الاجتماعية 
( من 2009بودقه )أوالاقتصادية للفرد والمجتمع. وهذا يتفق مع دراسة 

 تدريب الميداني على جودة العملية التعليمية. انعكاس جودة ال
احتل مجال التجهيزات التعليمية المرتبة الأخيرة من حيث  -6

( %75( ونسبة مرجحة )2.26الأهمية, بحصوله على متوسط حسابي )
مما يعني درجة تقدير متوسطة. وتدل عبارات هذا المجال على أن 

تجهيزات التعليمية بما الطلاب يرغبون في مزيد من الدعم في مجال ال
تحويه من وسائل تعليمية وتجهيزات معملية وخدمات للطلاب داخل 

وسائل تعليمية مهمة في تحقيق جودة العملية التعليمية  بوصفهاالقسم, 
ومشجعة في توفير بيئة أكاديمية مناسبة للطلاب. لذا فإن المساهمة في 

ا في دفع عجلة القسم نحو الحصول على  توفيرها تعتبر عاملا  مساهم 
همية التركيز أكده نموذج ديمنج للجودة من أ. وهذا ما الأكاديميالاعتماد 

على توفير التجهيزات والاحتياجات داخل المؤسسة بما يحقق استمرارية 
 الجودة داخل المؤسسة.  

وفيما يتعلق بالعلاقة بين متغير جودة العملية التعليمية ومتغير  -7
لت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات جنس المبحوث, فقد توص

دلالة إحصائية في تقديرات الطلاب لجودة معيار التعليم والتدريس وفقا  
لمتغير جنس المبحوث, مما يعني أن المبحوثين من الجنسين لهم تقديرات 
متقاربة إلى حد كبير في تقييمهم لجودة العملية التعليمية في القسم. وهذه 

ما توصلت إليه دراسة أبوسمرة والعباسي وعلاونه  النتيجة تتفق مع
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( من عدم وجود فروق بين الجنسين في درجة تقديرهم 2008)
لممارسات جودة العملية التعليمية في جامعة القدس. وفيما يتعلق بمجالات 
جودة العملية التعليمية كل على حدة وفقا  لمتغير جنس الطالب, فقد 

جود فروق ذات دلالة إحصائية بين  توصلت نتائج الدراسة إلى عدم
متغير جنس المبحوث ومجال جودة التدريس ومجال التجهيزات التعليمية 
ومجال التدريب الميداني ومجال المقرر الدراسي, في حين وجدت فروق 
ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس ومجال التقييم لصالح الإناث, 

ا ويعود ذلك بشكل عام إلى أن الطالبات غا لب ا ما يكن أكثر جدية والتزام 
, كما أنهن أكثر دقة في نفي الاختبارات مما ينعكس إيجاب ا على تقديره

 الحكم على التفاصيل من الطلاب وبالتالي تكون أحكامهن دقيقة.  
وفي دراسة العلاقة بين متغير المعدل التراكمي وتقديرات  -8

ت نتائج الدراسة إلى عدم الطلاب لجودة معيار العملية التعليمية, توصل
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير المعدل التراكمي للطالب 
وتقديره لجودة معيار التعليم والتدريس ككل, وكذلك لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية بين مجالات الدراسة الخمسة ومتغير المعدل التراكمي 

دراسة أبوسمرة والعباسي للطالب. وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه 
( من عدم وجود تأثير للمعدل التراكمي للطلاب في 2008وعلاونه )

درجة تقييمهم لممارسة جودة العملية التعليمية. مما يؤكد أن جميع 
الطلاب لهم نفس التقييم لجودة العملية التعليمية بغض النظر عن معدلهم 

فيها جميع طلاب  التراكمي وهذا مؤشر على أن ممارسات الجودة يشعر
ا قوي ا  القسم بغض النظر عن مستوى أدائهم الدراسي, مما يعطي مؤشر 

 على أن هناك ممارسات جيدة في العملية التعليمية. 

 
 التوصيات

في ضوء النتائج السابقة تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات التي 
لاجتماع في زيادة مستوى جودة العملية التعليمية في برنامج قسم ا تساهم
قسام العلمية المنوط بها دراسة مشكلات المجتمع ووضع أحد الأ بوصفه

 وهي : الحلول لها
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قيام قسم الاجتماع بعمل استطلاع دوري لآراء أرباب العمل  -1
عن مخرجات القسم  حول جودة خريجي القسم وقياس مستوى رضاهم

 يجابا على مخرجات القسم.إبما ينعكس على 

والخدمات التعليمية بالقسم مما يساهم في استكمال التجهيزات  -2
 توفير بيئة أكاديمية أكثر فاعلية.

 الأكاديميتبني القسم خطة ترفيه للحصول على الاعتماد  -3
 تأكيد ا لممارسة الجودة في القسم.

هم أ بوصفهجراء التقييم الدوري للبرنامج من قبل الطلاب إ -4
 المستهدفة والمستفيدة من البرنامج.  اتالفئ

 التيالمستوى المعرفي للطلاب عبر اختبارات القدرات  قياس -5
تؤكد جودة العملية التعلمية في القسم بما ينعكس على ثقة سوق العمل في 

 مخرجات القسم. 

يتوافق تعليمهم  يندراسة سوق العمل باستمرار وإعداد خريج -6
 وتدريبهم مع احتياجات سوق العمل.

 

 المراجع
 عمر والعباسي, جابر معزوز وعلاونة, أحمد محمود سمرة, أبو [1]

 القدس جامعة في الشاملة إدارة الجودة مؤشرات(: 2008موسى )
 ,ص 12ع  المفتوحة, القدس جامعة مجلة طلبتها, نظر وجهة من
46- 11 

ة بالجامعة الأكاديمي( تقويم جودة البرامج 2009أبو دقة سناء ) [2]
التربوية الإسلامية بغزة من وجهة نظر الخريجين. مجلة العلوم 

 .2, العدد  10والنفسية, المجلد 

والمهني  الأكاديمي( الاعتماد 2009أحمد حسين عبد المعطي ) [3]
للمؤسسات التعليمية, قراءة معاصرة في ضوء تجارب وخبرات 

 بعض الدول الرائدة, القاهرة, دار السحاب للنشر والتوزيع. 

ومخرجاتها وفق ( تقييم برامج تربية المعلمين 2009أحمد كنعان ) [4]
معايير الجودة من وجهة نظر طلبة السنة الربعة في معلم الصف 

 4العدد  25وأعضاء الهيئة التدريسية.  مجلة جامعة دمشق, مجلد 
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التدريسي لمعلمي علم النفس  داء( تقويم الأ2009أمال محمد ) [5]
والاجتماع في ضوء معايير ومؤشرات الجودة الشاملة. المؤتمر 

لمؤسسات وبرامج التعليم العالي  الأكاديمياد السنوي )الاعتم
 النوعي في مصر والعالم العربي. كلية التربية النوعية بالمنصورة.

(. دراسة استطلاعية 2007إقبال زين العابدين, طاهر هوك ) [6]
راء بعض المسئولين وأعضاء هيئة التدريس عن إجراءات لآ

السعودية, تطبيق عمليات التقويم وتوكيد الجودة في الجامعات 
المؤتمر السنوي الرابع عشر, الجودة في التعليم العام, الجمعية 

 السعودية للعلوم التربوية والنفسية. 

( جودة برنامج 2008أيمن مزاهرة, بشير عربيات, علاء على )  [7]
بكالوريوس الاقتصاد المنزلي في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة 

لمؤسسات  الأكاديميماد نظر الطلبة. المؤتمر السنوي )الاعت
وبرامج التعليم العالي النوعي في مصر والعالم العربي. كلية 

 التربية النوعية بالمنصورة.

( التربية والمجتمع دراسة في 2002حسين عبد الحميد رشوان ) [8]
 سكندرية.ديث, الإعلم اجتماع التربية, المكتب العربي الح

 (2012خالد حمدان ) [9]

 الأكاديمي( الجودة والاعتماد 2008ت )سوسن مجيد, محمد الزيادا [10]
لمؤسسات التعليم العام والجامعي. دار صفاء للنشر والتوزيع, 

 عمان, الطبعة الأولى.

, واقع المهارات التدريسية  2010السبيعي , منى بنت حمي دن  [11]
لعضوات هيئة التدريس بكلية العلوم التطبيقية في ضوء معايير 

لبات جامعة أم القر ى, ندوة الجودة الشاملة من وجهة نظر طا
التعليم العالي للفتاة : الأبعاد والتطلعات جامعة طيبه المملكة العربية 

 السعودية.
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( دراسة مقارنة لتقويم تحقيق الجودة والاعتماد 2009سحر خليل ) [12]
في برامج التربية الفنية بجامعات مصر والسعودية قياسا  الأكاديمي

 الأكاديميإلى المعاير الدولية. المؤتمر السنوي )الاعتماد 
لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي في مصر والعالم العربي. 

 .572-559كلية التربية النوعية بالمنصورة ص ص 

جودة العملية  ليات التقويمية لتحسين( الآ2011السيد, حنان ) [13]
التعليمية, مجلة كلية الخدمة الاجتماعية, جامعة حلوان, ص 

5273-5341. 

منة, الحايك صادق, الشوا هلا )  ( مدى آالشديفات باسل, الحايك  [14]
تطبيق معايير الجودة الشاملة في أعداد المدرس في مناهج العلوم 

 التربوية بالجامعات الأردنية. 

 بية ( اصول التر2008طارق عامر ) [15]

( التربية الاجتماعية في محيط المدرسة 1992عبد الله الثبيتي ) [16]
 -ية, مجلة كلية التربيةواتجاهات حديثة في علم الاجتماع الترب

 سكندرية.جامعة الإ

( واقع جودة التدريس الجامعي وسبل 2011عبد الواحد الكبيسي. ) [17]
لي, العا التعليم جودة لضمان الدولي الارتقاء به. المؤتمرالعربي

 الأردن-الزرقاءالأهلية جامعة

( نموذج مقترح لتقييم جودة 2008عطية وخالد, زهران علاء ) [18]
. المجلة العربية الأكاديميالبرامج المحاسبية من منظور الاعتماد 
 لضمان جودة التعليم العالي, المجلد الأول.

( علم اجتماع التربية, دراسات تربوية, مجلد 1986على الشخيبي ) [19]
1 

( وعي طلاب كلية التربية النوعية جامعة 2009, أماني )غبور [20]
المنصور بجودة الخدمة التعليمية التي تقدم لهم بالكلية في ضوء 
مفهوم الجودة الشاملة. المؤتمر السنوي الدولي الأول العربي 

لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي  الأكاديميالرابع: الاعتماد 
 وعية, جامعة المنصورة. في مصر, كلية التربية الن
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( تقويم برنامج إعداد معلم الدراسات القرآنية 2009فهد أبانمي ) [21]
. داءبكلية التربية بجامعة الملك سعود في ضوء معايير جودة الأ

 مجلة البحوث النفسية والتربوية. العدد الثاني.

دار الثقافة  –( المدخل إلى علم الاجتماع 1984محمد الجوهري ) [22]

 .سلة علم الاجتماع المعاصروالنشر , سل

( تقويم جودة برنامج إعداد 2010محمد الفوال وباسم الصافتلي ) [23]
المعلمين في كلية التربية بالحسكة في ضوء معايير الاعتماد 

وإدارة الجودة الشاملة. المجلة العربية لضمان جودة  الأكاديمي
 (. 3( المجلد )6التعليم الجامعي. العدد )

( تطوير أداة القياس أدارة الجودة 2003د )الموسوي, نعما محم [24]
. ع 17الشاملة في مؤسسات التعليم العالي, المجلة التربوية, م 

 88, ص 67

ستراتيجية لتطوير التعليم العالي إ( خطة عمل 2005نخلة, خليل ) [25]
 في فلسطين. رام الله, فلسطين, وزارة التربية والتعليم العالي.

( علم الاجتماع التربوي, كلية التربية, 1989محمود ) كسناوي [26]
 جامعة ام القرى. 

( مؤشرات تخطيطية لنشر ثقافة 2010الرشيدي, عبد الونيس ) [27]
عضاء هيئة التدريس كمدخل لتحقيق جودة تعليم أالجودة بين 

في الخدمة الاجتماعية والعلوم الخدمة الاجتماعية. مجلة دراسات 
 (.  6ج ) (,29نسانية, العدد )الإ

( تقويم الورقة الاختبارية لطالبات 2010القرشي, خديجة ) [28]
جامعة الطائف وفق معايير الجودة,  -البكالوريوس بكلية التربية

خصائيين النفسيين قيليمي الثاني لعلم النفس, رابطة الأالمؤتمر الإ
 . 43المصرية, ص 
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Abstract. This studysoughttoassess the quality of the educationalprocessinthe Department of 

Sociologyprogrambasedonperspective of the students. The subjects of the study are all fourth-year 

studentsintheDepartmentofSociologyandSocialWorkattheUniversityofKingAbdulAziz. Specifically 
(70)students including, both female and male, were chosen for this study. 

Thestudyincludedtheidentificationofthe(35)phrasesdistributedonfivekeyareasrepresentthequalityofeducati

on. The results of the study emphasized the monitoringofhighexerciseofqualityeducationalprocessinthe 

DepartmentofSociology.Thequalityofteaching comes first in terms of the quality of practice, and came 

second the students' evaluation then the courses   assumed the third position and training practice as 

fourth then finally the teaching aids. The results of the study also revealed the absence of statistically 
significant differences between the total score for the quality of the educational process practices and 

variable sex of the subjects of the study. The study also revealed the lack of statistically significant 

differences between the total score for the quality of the educational process practices and variable rate of 
the accumulative research. The study came out with a set of recommendations which may contribute 

significantly in increasing of quality practice in the department. 

 


