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الاجتماعي وزيادة القدرة التنافسية تهدف الدراسة الحالية إلى تحديد العلاقة بين التسويق  .ملخص البحث

بر الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، واستخدمت منهج البحث للمنظمات الاجتماعية التطوعية. وتعت
من العاملين بالمنظمات  (114داة لجمع البيانات على عدد ). وقد طبقت الدراسة الاستبيان كأالاجتماعي

 .نفس المنظمات محل الدراسة، هذا ء مجلس الإدارة في( عضواً من أعضا31، بالإضافة إلى )التطوعية
، اختبار مثل: النسب المئوية، المتوسطات، التكراراتوقد استخدمت الدراسة بعض المعالجات الإحصائية 

 -2كا  ،) ت (
، وهذا ما تم تحديده في أهداف ئجها إلى إثبات صحة فروض الدراسةولقد خلصت الدراسة في نتا

 الدراسة.
 .التسويق الاجتماعي، المنافسة، المنظمات الاجتماعية التطوعية :افتتاحيةكلمات 
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 المبحث الأول
 مشكلة الدراسة

احتلت المنظمات التطوعية أهمية كبرى في السننوات اخيرن م  نل ال نلما الما ن       

حين  ااتت أعنداتها كمناك وكي ناك      ،في كل  ل الدول النا ية والمت د نة  علنح حند ءنوا     

ولعل السنب    ،فتنوعت أهدافها وتعدتت بلمامجها وأنشطتها لتشمل كل المناشط الحياتية

في ذلن  رلمعنإ  ق رنند تها علنح يرد ننة المتمنإ والمسناهمة في  واعهننة بعن   شنن  ت        

م وأ نا  .والتعا ل  إ رضاراه  ل ير ل ت درم الدعم المنات  واللمييسن  في ي ينل التنمينة    

تعنناوى  حنن ك تلنن  المنظمننات التطوعيننة واو ت ننا  جسننتوى أتا  وعننوتم أنشننطتها       

تباع ريم و نافإ للمسنت يدرل تيرند عمنا    ا طا  بيئة تنافسية تتيح للمنظمة وفي   ،وبلمامجها

ف نند اءننتع ت   ،أو رؤكنند زييهننا وايرت فهننا عننل هننؤو  المنافسننوا  ،ر د نن  المنافسننوا

العمننل و نهننا التسننورل اوعتمنناع   ننل أعننل يسنن       نناهيم  تا رننة شننايعة في ءننو  

يريننا ات المسننت يدرل وتطننورلم اانند ات اوعتماعيننة الم د ننة ويسنن  ال ننو م العا ننة      

 .للمنظمة لدى عا ة المتمإ

ورعتننبر التسننورل اوعتمنناع   أحنند المنندايرل الحدرمننة في التعا ننل  ننإ المشنن  ت   

الموعننوتم أو الطننلم  الت ليدرننة المتاحننة في  اوعتماعيننة يراحننة حينمننا تعكنني ا   انننات   

وبالتال  ر بح هناك طل  علح ت درم ااد ات والتخ ين   نل    ،المتمإ  عل مجابهتها

 .حدم المش  ت

كمننا لمننل التسننورل اوعتمنناع  تطبي نناك عملينناك للم نناهيم التسننور ية واءننتخدا اك   

يننة الننك تع ننة طبيعننة  ل ءننتاتيكيات الم يمننة لتسننورل ال ضننارا واخف ننا   اوعتماع  

ور اس العايد في مجال التسورل اوعتماع  جدى النكاك في ي يل الغلمض  ،المستهدف 

 .( 1998 ، ل تطبيل اوءتاتيكيات التسور ية ) عبد ال م وآيرلموا
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شننمل لننية ف ننط اوهتمننام  تهنن ا ورنند توءننعت أنشننطة التسننورل اوعتمنناع   ل  

ف ا  وال يم وال ضارا المتمعية الك ي ل  فاهية بت درم ااد ات بل اوهتمام أرضاك باخ

و جمناوك   ،المتمإ وه ا لمل وظي ة أءاءية  نل وظناي  المنظمنات التطوعينة المعاحنلمم     

وو نعت  تواف نة  نإ     ،فإا فاعلية التسورل اوعتماع  تيتات  ذا بنيت بلمامج  وأنشطت 

 عننة   ننا ارمهننو   ننل هدافنن   ق تعظننيم تأوءننعت  ،ت الينند المسننت يدرل و عت ننداتهم

والت نند  لكف ننا  والعنناتات   ،وتطننورلم نوعيننة الحيننام ويسنن  عوتتهننا   ،المسننت يدرل

 .هن ( 1432 ،والسلوكيات اوعتماعية السلبية ) الشهلم 

وفي ه ا ا طا  فإا التسورل اوعتمناع  رسنتخدم أحندلأ اخءنالي  واتلينات      

عتماعيننة و رننناع المننواطن  بهننا  ننم  العلميننة في مجننال التسننورل  بننلماا أهميننة المشنن لة او 

تشكيعهم علح الوءايل الك تسنهم في حلنها والعمنل علنح تنلم يبهم في هن ه الوءنايل        

عدرد  ل الد اءنات  وه ا  ا أكدت علي  نتايج ال ( 1997 ،ب و م  ستملمم ) عبد البر

(  ق أهمينة اءنتخدام بلمننا ج     Dela Macorra , 1983أشنا ت ت اءنة )    ف د  ،والبحولأ

التسننورل اوعتمنناع  في المنظمننات  نن  اللمتيننة الننك ت نندم يرنند ات للسنن اا وذلنن        

للمسنناهمة في ارنناتم الننوع  ونشننلم المعلمفننة والمعلو ننات ال ننحيحة حننول ف ننلمم أو رننيم    

( أكدت النتايج أا التسنورل اوعتمناع  لن  أ نلم      1987 ،وفي ت اءة ) العا ف ، عينة

عا ل  إ ال ضارا اوعتماعينة الشناي ة حين  رهنتم بد اءنة المتمنإ والتعنلمف        كب  في الت

 ،أ نا نتنايج ت اءنة )  عن      ،علح   بات  وحاعات  واتجاهات المتمإ المستهدف للتغي 

( ف د أو حت أا المسئولية اوعتماعية للتسورل اوعتماع  ت نإ علنح عناتل     1990

ورتممل ذل  في اولتيام  ل عانن  المنظمنات    ،الح و ة والمنظمات اللمتية و   اللمتية

والمحافظننة علننح  ،باءننتخدام التسننورل اوعتمنناع  لتوعينن  المسننتهل   لتشننيد  ن ننارهم

( أشنا ت   2000 ،عن م  ،1993 ،وفي ت اءة كنل  نل )  ابنت     ،البيئة  ل التلولأ
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س النتايج  ق أهمينة التسنورل اوعتمناع  في تغني   عنا ف واتجاهنات وءنلوكيات الننا        

( Dewans , 2002كمنا توحنلت ت اءنة )    .وتشكيعهم وي ييهم بأءلوب  باشلم ووارع 

 ق أهمية التسورل اوعتماع  في ح  المواطن  وع بهم و رنناعهم ب  نلمم المشنا كة في    

 .اوءت اتم   ل ااد ات الك ت د ها المنظمات    اللمتية

أا اءنتخدام التسنورل    ،(Benton & Monroy , 2004كما أظهلمت نتايج ت اءة )  

اوعتماع  ريرد  ل رد م المنظمات  ن  الح و ينة ورسناعدها علنح الب نا  واوءنتملما        

ورساعد في ح ولها علنح تعنم  نال   نل   نات   تنوعنة ءنوا  ح و ينة أو أهلينة  نا           

 .رساعد في تخ يص اعتماتات  الية لبرا ج التسورل اوعتماع 

( أا التسننورل اوعتمنناع   ننل   1997 ،كمننا أ بتننت نتننايج ت اءننة ) عبنند الننبر  

لنن ل   نن  اوهتمننام  ،المنندايرل الحدرمننة الننك لهننا تو  هننام في بننلما ج تخطننيط اخءننلمم  

والسنلوكيات اااطئنة لل طناع     بت ميم بلما ج ات الية لت حيح المعت ندات واوتجاهنات  

( أا التسنورل اوعتمناع  لن  تو      2000 ،وأكندت نتنايج ت اءنة ) عن م     .المستهدف

با  نافة  ق   ،في  بلماا ال ضارا اوعتماعية و حدالأ التغني ات المطلوبنة في المتمنإ   هام 

 ننلمو م تننوافلم يرننبرات  تخ  ننة في المنظمننات  نن  الح و يننة لتح يننل أهننداف تلنن      

( لتؤكند علنح عندم    انينة ت ندرم يرند ات        2002 ،المنظمات  وتأت  ت اءة ) ناع 

المنظمننات التطوعيننة  أو اءننتحدا ها انند ات عدرنندم توا وعننوت ءياءننة  و ننوعية       

عينننة وأا الظنننلموف اوعتما ،لتورنننج أو تسنننورل يرننند اتها وأف ا هنننا خفنننلمات المتمنننإ 

لمتينة لكيرن  بأءنالي  التسنورل اوعتمناع  لنلمبط       ال  ن  واورت اترة تندفإ المنظمنات   

يرد اتها بااد ات ال علية الك يحتاعها المواطنوا ل س    اهم وعن بهم للمشنا كة   

أا المسنئولية    ،( Murphy & Growther , 2002وأكد ك ك  ل )  .واوءت اتم  ل ااد ات

اوعتماعية للتسورل اوعتماع  بالمنظمات    اللمتية تلي ها بإت اك تو ها في التعلمف 
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عم   واحتياعاتهم   ل أعل يرلل بيئة  ناءبة لتشكيإ اخفلمات علح اتجاهات وءلوك ال

(  ق أا اءنتخدام   Armand , 2004وأشنا  )   .ل ءنت اتم  نل ااند ات المتاحنة بالمنظمنة     

اءننتاتيكيات التسننورل اوعتمنناع  في المنظمننات التطوعيننة رسننهم في تطننورلم بلمامجهننا        

با  افة  ق المسناهمة   ،هدافهاواءتحدالأ أنشطة عدردم تولد تير ك رساعد في يدرد أ

اورت اترة واوعتماعية  شباع  في فهم وت اءة المتمإ للتعلمف علح ظلموف  وأو اع 

( حننول التننديرل المهنن   2007 ،وفي ت اءننة ) النعننناع  .حاعننات المسننت يدرل ال عليننة

لطلمر نة تنظننيم المتمننإ باءننتخدام التسنورل اوعتمنناع  لت عيننل تو  ارمعيننات اخهليننة   

ف د توحلت النتايج  ق بلمنا ج   تك  ،العا لة في مجال المشلموعات ال غ م والمتوءطة

للتديرل المه  لطلمر ة تنظيم المتمإ باءنتخدام التسنورل اوعتمناع  لت عينل تو  تلن       

  ، نم عنا ت نتنايج ت اءنة ) شنو م      .ارمعيات في مجال المشلموعات ال نغ م والمتوءنطة  

لماعام الظنلموف الحياتينة واوعتماعينة للكمهنو  المسنتهدف      ( لتش   ق أهمية   2009

عتمنناع  هنندفاك التنسننيل والتعنناوا بنن  المنظمننات التطوعيننة وتخنناذ التسننورل او  وارنناتم

واوءننت اتم  ننل ااننبرات التسننور ية المختل ننة واءننتمما ها في  ، لينن  ااءننتاتيكياك  رسننعو

 .مجال العمل لتل  المنظمات

الد اءات الساب ة رتضنح لننا أهمينة الد اءنة الحالينة       ل ير ل اءتعلماض نتايج 

والننك عننا ت لتو ننح الع رننة بنن  التسننورل اوعتمنناع  وارنناتم ال نند م التنافسننية          

لمنظمنات   نإ التطبينل علنح بعن  ا     ،للمنظمنات اوعتماعينة التطوعينة جنط نة ال  نيم     

 .جدرنك بلمردم وعنييماوعتماعية التطوعية 
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 أهمية الدراسة 
 أهمية الد اءة  ق :تلمعإ 

نننند م الد اءنننات والبحنننولأ حنننول التسنننورل اوعتمننناع  في المنظمنننات       -

اوعتماعية التطوعية في البلداا العلمبية ب  ة عا ة وفي الممل ة العلمبينة السنعوترة ب ن ة    

با  ننافة  ق ننند م الد اءننات الملمتبطننة بع رننة التسننورل اوعتمنناع  وارنناتم     ،يراحننة

 .مات اوعتماعية التطوعيةال د م التنافسية للمنظ

 ا أكدت علي  نتايج الد اءات والبحولأ  ل أهمية التسورل اوعتمناع  في  -

تغي  أف ا  و عت دات اخفلمات ويدرد أولورات احتياعاتهم ومحاولة  شباعها  ل يرن ل  

 .المنظمات التطوعية

زمل التنافسية أحند ير نايص التسنورل اوعتمناع  اخءاءنية حين  تسنعح        -

ظمات اوعتماعية التطوعية  ق اءتخدام أءالي   تكدتم و بت لمم لت ندرم وتنلمورج   المن

 .أنواع  ل ااد ات وال يم واخف ا  مختل ة عما ر د   المنافسوا اتيرلموا

لمننل التسننورل اوعتمنناع  أحنند المنندايرل الحدرمننة للتعا ننل  ننإ المشنن  ت      -

تمعينة عنل  واعهتهنا والت ند      يراحة عند ا تعكي ا   اننات الم  ،وال ضارا المتمعية

  .لها

عا ت الد اءة الحالية  واكبة لحلمكة  التطو  الشا ل والمستملم النك رشنهدها   -

المتمننإ السننعوت  ويراحننة فيمننا رتعلننل بنندو  المنظمننات اوعتماعيننة التطوعيننة في تننب   

أهداف ارت اترة واعتماعية  ل ير ل بلمامجها وأنشطتها لت ندرم يرند ات بنأعلح عنوتم     

 .ت ل ة وأءلمع ورت وأرل
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 أهداف الدراسة
 تلمكيت أهداف الد اءة في الهدف اللميية التال  :

" يدرنند الع رننة بنن  التسننورل اوعتمنناع  وارنناتم ال نند م التنافسننية    .1

للمنظمات اوعتماعية التطوعية " و رنبمل  ل ه ا الهدف مجموعة  ل اخهداف ال لمعية 

 التالية :

o  وعتمناع   وارناتم ال ند م التنافسنية للمنظمنات       بلماا الع رة ب  التسنورل ا

 .اوعتماعية التطوعية في مجال ي يل   ا العم   والمست يدرل

o          بلماا الع رنة بن  التسنورل اوعتمناع  وارناتم ال ند م التنافسنية للمنظمنات 

 .اوعتماعية التطوعية في مجال تطورلم نوعية الحيام ويس  عوتتها

o     التسنورل اوعتمناع  وارناتم ال ند م التنافسنية للمنظمنات        بلماا الع رنة بن

 .اوعتماعية التطوعية في مجال يدرد أولورات احتياعات العم   والمست يدرل

o          بلماا الع رنة بن  التسنورل اوعتمناع  وارناتم ال ند م التنافسنية للمنظمنات 

 .يةاوعتماعية التطوعية في مجال توعية أفلمات المتمإ بال ضارا المتمع

 فروض الدراسة 
 :الفرض الرئيسي للدراسة

" توعنند ع رننة ذات تولننة  ح ننايية بنن  التسننورل اوعتمنناع  وارنناتم ال نند م    

ورنبمننل  ننل هنن ا ال ننلمض عنندم فننلموض  ،التنافسننية للمنظمننات اوعتماعيننة التطوعيننة "

 فلمعية علح النحو التال  :

وارنناتم ال نند م  توعنند ع رننة ذات تولننة  ح ننايية بنن  التسننورل اوعتمنناع       

 .التنافسية للمنظمات اوعتماعية التطوعية في مجال ي يل   ا العم   والمست يدرل
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توعنند ع رننة ذات تولننة  ح ننايية بنن  التسننورل اوعتمنناع  وارنناتم ال نند م       

التنافسية للمنظمات اوعتماعية التطوعية في مجال تطورلم نوعية الحينام ويسن  عوتتهنا    

 .للمست يدرل

رننة ذات تولننة  ح ننايية بنن  التسننورل اوعتمنناع  وارنناتم ال نند م       توعنند ع 

التنافسننية للمنظمننات اوعتماعيننة التطوعيننة في مجننال توعيننة أفننلمات المتمننإ بال ضننارا          

 .المتمعية

توعنند ع رننة ذات تولننة  ح ننايية بنن  التسننورل اوعتمنناع  وارنناتم ال نند م       

يدرننند أولورنننات احتياعنننات   التنافسنننية للمنظمنننات اوعتماعينننة التطوعينننة في مجنننال   

 .المست يدرل وطلم   شباعها

 مفاهيم الدراسة
 ولًا: مفهوم التسويق الاجتماعيأ

 ظهلمت العدرد  ل المسميات الك تش   ق الم هوم اوعتماع  للتسورل  نها 

 ( : 2001 ،) بو اا

   Humanistic التسورل ا نسان -

 Public Service Campaigns             حم ت ااد ات العا ة -

  Societal Service Campaigns                      التسورل المتمع -

 Ecological Service Campaigns      التسورل البيئ  -

 Non – profit – Campaigns              الحم ت    اللمتية-

 Social Marketing                    التسورل ااد   -

 Socialتسمية التسورل اوعتماع  وا ح أا  عظم المؤل ات زيل  ق الل ل  ل 

Marketing ،  باحتياعننات و  بننات  –في  عننناه العننام كنشننا   –ول نند ا تننبط التسننورل
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ورند تغن ت النظنلمم  ق     .المستهل   وال د م علح  شنباعها  نل يرن ل عملينات تباتلينة     

أحبح رنظلم  لين  جمابنة " مجموعنة  نل     حي   ،التسورل ب و م عا ة في السنوات اخير م

المننناوت التكا رنننة و ننن  المبنناتو واوءنننتاتيكيات النننك ت نننلح للتطبيننل في مختلننن    

 ."التكا رة

( التسننورل بأننن  " العمليننة اااحننة بتخطننيط وتن ينن   2007ورعننلمف ) حكنناا  

وتسع  وتوارإ وتلمورج كل  ا هو رابل للتسورل ورنؤت   ق  شنباع حاعنات و  بنات     

 لمتل   وي يل أهداف المنظمة " ا

 ( بأن  :  Seymour 1990أ ا التسورل اوعتماع  فيش   لي  ) 

" اءتخدام الم اهيم التسور ية بواءطة  نظمات عا ة و   هاتفنة للنلمبح لتورنج    

( بأنن  "   Kotler , Roberls 1989في ح  رعلمف  ك ك  نل )    .أف ا  ورضارا   يدم اعتماعياك 

ا  تا م الننتغ ات اوعتماعيننة الننك تتضننمل ت ننميم وتن ينن  و لماربننة الننبرا ج  ت نولوعينن

بهنندف ارنناتم رابليننة ف ننلمم اعتماعيننة أو  ا ءننة اعتماعيننة تايرننل مجموعننة أو أكمننلم  ننل   

وتولأ المستهل  وتطنورلم ايرتينا     ،اخفلمات المستهدف  ورستخدم   اهيم ت سيم السو 

 م والحنوافي ونظلمرنة التبناتل ليرناتم اءنتكابة        هوم المنتج واوت اوت الموعهة والتسع

( للتسنورل اوعتمناع  بأنن  : " العملينات      kotler , 1997ورشن  )   .اخفنلمات المسنتهدف   

اوعتماعيننة وا تا رننة المنكننيم بواءننطة اخفننلمات وارماعننات لتح يننل  ننا رلمردوننن   ننل     

(  أا  Lamb , et al , 1992ورنلمى )   .حاعات و  بات عبر عمليات تباتل  إ اتيرنلمرل " 

التسورل اوعتماع  رع  : " ارهوت المب ولة  ل ربل الهيئات    الهاتفة للنلمبح ءنوا    

العا ة أو اااحة لتطبيل اخءنالي  التسنور ية بغنلمض اعتننا  اخف نا  والسنلوك الم يند        

وذل   مل الحم ت التسور ية لمساعدم اخفلمات علنح النتخلص  نل ا ت ناا      ،اعتماعياك

أو حن  المنواطن  علنح اونتخناب أو المحافظنة علنح البيئنة  نل          ، ر ع عل التندير  وا
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( التسننورل اوعتمنناع  أرضنناك  Stokers,1994ورعننلمف ) ،( 2007 ،التلننولأ )حكنناا  

: " شباع احتياعات كنل  نل العمن   والممنول   نل عهنة واحتياعنات المتمنإ  نل          بأن 

( بأننن  : " اءننتخدام الم نناهيم  التسننور ية بواءننطة    Fine,1990ورعلمفنن  )  .عهننة أيرننلمى "

وتضننإ )  . نظمننات عا ننة  نن  هاتفننة للننلمبح لتورننج أف ننا  ورضننارا   ينندم اعتماعينناك "  

( تعلمر ننناك للتسنننورل اوعتمننناع  بأنننن  : " وظي نننة تسنننور ية ت نننوم بهنننا 2000، عننن م

 ، ن عنة عا نة  بهدف تلمورج رضارا وأف ا  اعتماعية ذات  ،المنظمات    الهاتفة لللمبح

كتورنج   ،،رعتمد علح  شباع احتياعات و  بات كنل  نل العمن   والمنظمنة والمتمنإ     

 . نتج     لموس للح ول علح ءلوكيات  لموءة

ورل اوعتمناع   وبناً  علح التعلمر ات الساب ة ل ل يدرد اخبعات اللمييسنية للتسن  

 علح النحو التال  

  ك تت اعننل  ننل ير لنن  مجموعننة  ننل لمنل التسننورل اوعتمنناع   نظا نناك  ت ننا -

 .اخنشطة ال اعلة بهدف الوحول  ق نهارات ونتايج محدتم

التسننورل اوعتمنناع  عمليننة  وعهننة و  ننممة  سننب اك وتتطلنن  رنند اك  ننل     -

 .التخطيط وا عدات

أا الم ياس اللمييس  لمساهمة التسورل اوعتماع  في توعية أفنلمات المتمنإ هنو    -

ح ل نتيكة عمليات المطاب نة بن  الحاعنات واللم بنات والسنلإ       ستوى ا شباع ال   رت

 .وااد ات

  Ability Competitivenessثانياً : القدرة التنافسية  
 ربل التعلمف علح التنافسية وال د م التنافسية نش  بدارة  ق :

  هنننوم المنافسنننة : تعننند المنافسنننة أحننند الم وننننات اخءاءنننية لعملينننة التسنننورل   

بشن ل أفضنل  نل     ،فمل البدره  أا تسعح كل  نشأم    نا  المسنتهل    ،اوعتماع 
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ورننلمى "  ،و ننل  ننم ت نن  نننلمم المنافسننة في النهارننة في حننا  المسننتهل      ،المنننافة لهننا 

وهن ه المنافسنة    ،أند ءل " أا التسورل اوعتمناع  ل نل أا رواعن   نافسن  هنو اتيرنلم      

 ( وه  : Andersen,1995تتخ     ة  ستورات ) 

 : Desire Competitionنافسة اللم بات   -1

 .ورع  بها في ه ا الم ام  نارشة   بات حالية لدى ارمهو  المست يد

 : Generic Competition نافسة انت ايية  -2

 .ور  د بها اخنما  المختل ة  ل الحلول اوعتماعية للمش لة

 : Enterprise Organization نافسة المنظمات  -3

 .نافسة ب  المنظمات الك ت دم ن ة ااد ةور  د بها الم

 ق رنند م الشننلمكات علننح بيننإ  نتكاتهننا وت نندرم     Competitionوتشنن  المنافسننة  

وأا  علمفة ال وى التنافسية رساعد المنشأم في التعلمف علنح   ،يرد اتها الملمتة في اخءوا 

أ ننا التنافسننية تعنن  "   .( 1999 ،عناحننلم ال ننوم تايرننل حننناعاتها وتجا تهننا ) عمنني   

اوبت نا   " با  نافة  ق المنتكنات اردرندم في      ،ت لينل الت ل نة   ،مح لة اروتم الملمت عة

 Abilityفي حننن  أا ال ننند م التنافسنننية    .الورنننت المحننندت وشنننب ة رورنننة ل ت ننناوت   

Competitiveness         " وتشن    ،تع   " رد م المنظمنة علنح توليند  نلموم أكنبر  نل  نافسنيها

 .ضنناك  ق تنننوع المنتكننات واانند ات وتجنندتها واه نناض أءننعا ها ويسنن  ارننوتم       أر

( بأنها : " المها م أو الت نينة أو المنوا ت المتمينيم النك تتنيح       2005 ،ورعلمفها ) شعلماو 

للمنظمة  نتاج ريم و نافإ للعم   تيرد عما ر د   المنافسوا أو رؤكد زييها وايرت فهنا  

 ل وعهة نظلم العم   ال رل رت بلوا ه ا اويرت ف والتميي حي  عل هؤو  المنافسوا 

 .يح ل لهم الميرد  ل المنافإ وال يم الك تت و  علح  ا ر د   لهنم المنافسنوا اتيرنلموا "   

 (  ل اتت  :1997 ،م أو ال د م التنافسية للمنظمة )حس وتت وا عناحلم الميي
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 .اروتم اخعلح للسلإ وااد ات -

 .في  نتاج السلإ وااد ات والسلمعة في يرد ة العم  الورت اخرل  -

 .العنارة ال    بالعم   -

 .الملمونة وءلمعة الت ؤم  إ المتغ ات -

 .الت ل ة اخرل واخفضل للعم   -

 ( : 1990 ،وروعد نوعاا للمييم التنافسية كما رد ها )بو تلم

 Cost Advantage ييم الت ل ة  :أولاً 

 Differentiation Advantageلتميي "  ييم اويرت ف " ا :ثانياً 

رنند اتها وا وءننيلة  ييسننية للتعننلمف علننح و ننإ المنظمننة    اا المييتنناوتعتننبر هاتنن 

و   انياتها في ت درم ااد ات المختل نة  نل يرن ل الت ل نة اخرنل والمننتج المتميني الن           

وي ل  ييم الت ل ة ن ة العايند النك ل نل     .يختل  بطبيعة الحال عل المنتكات اخيرلمى

في حنن  ي ننل  يننيم    ،أا يح  هننا المنافسننوا اتيرننلموا ول ننل  ننل يرنن ل ت ل ننة أرننل      

 Competingاويرت ف " التميي " العوايد للمنتج  ل ير ل  نتكات ) يرد ات ( تنافسية 

Products. وايند للمسنتهل    وبالتال  فإا المييم التنافسية في ذات الورت ال   ي ل في  ع

  .أو المست يد فإنها ي ل أرضاك أ باحاك للمنظمة ذاتها

ونش  لل د م التنافسية في ت اءتنا الحالية بأنها : " رند م المنظمنة التطوعينة علنح     

 نتاج يرد ات يظنح بلم نا المسنت يدرل وت نو   نا ت د ن  المنظمنات التطوعينة اخيرنلمى          

 ،رنل وارنوتم العالينة والتكدرند واوبت نا      بشلم  أا تتميني تلن  ااند ات بالت ل نة اخ    

 وتتور  ال د م التنافسية علح  ها م العا ل  بالمنظمة و تا تها و دى توافلم  وا تها ".

 ثالثاً : مفهوم المنظمات الاجتماعية التطوعية :
 و ت في ال م   ل اختبيات المتعل ة بالمنظمات اخهلية كم   ل المسميات  نها :
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المنظمنات   ،ال طناع التطنوع    ،ال طاع المست ل ،ال طاع اا   ،ل ال طاع الما

 .اورت ات اوعتماع  ،ال طاع اويات  ،اااحة التطوعية

 Nonورطلننل عليهننا في تول أو وبننا الغلمبيننة المنظمننات التطوعيننة أو  نن  اللمتيننة 

Profit Organization ،  ت  نن  وفي الوورننات المتحنندم اخ لمر يننة رطلننل عليهننا ارمعيننا

 ،وهنو  نل أشنهلم المسنميات عالميناك      Non Government Organization( NGOSالح و ينة ) 

أو ارمعينات  ن     ،ورطلل عليها في   نلم وكنم   نل الندول العلمبينة المنظمنات اخهلينة       

ور  نند بالمنظمننات التطوعيننة  نن  الهاتفننة   ،الح و يننة أو المنظمننات التطوعيننة اااحننة 

عح  ق تلمورج يرد ة أو ف لمم أو ءنلوك اعتمناع   لم نوب    لللمبح بأنها : "  نظمات تس

( أنهنا مجموعنات أو   Ducker , 1994كمنا رنلمى )   .(Henry ,1993ب  ارماه  المستهدفة " )

 ؤءسات تعمل بش ل  ست ل عنل الح و نة ءنوا  كاننت بشن ل كا نل أو شنب  كا نل         

ورشنن   .م التكا رننةوتتسننم أعمالهننا با نسننانية والتعاونيننة أكمننلم  ننل زييهننا بسننياتم ال نني  

آيرننلموا للمنظمننات التطوعيننة علننح أنهننا مجموعننة  ننل اخنشننطة المنظمننة الننك ر ننوم بهننا   

 ،اخفلمات أو ارماعات   ا ختا  يرند ات  عيننة أو لمحاولنة التنأ   علنح المتمنإ ويسنين        

كمنا تعنلمف    ،( Clayton , 1996وعلح ه ا النحو و تشمل الح و ة أو رطناع اخعمنال )  

 ،المنظمات التطوعية بأنها  التنظيمات    الح و ية التابعة للدولة  باشلمم و ن  ا   ينة  

وبه ا المعننح فهن  تنظيمنات ت نوم علنح عضنورة   تسنبة و نل أ ملتهنا الن ابنات المهنينة            

واللموابط واوياتات واخحياب وارمعينات اا رنة و  هنا  نل المؤءسنات التطوعينة       

(  Netting et al , 1993( ورعلمفها آيرلموا بنالتكيي علنح ير اي نها )    1992 ،) بلماهيم

 حي  :

المنظمننات اخهليننة  البنناك تسننتخدم ككسننلم بنن  البنننا ات  نن  اللم يننة          -1

 .واللم ية في نسل ااد ات ا نسانية في المتمإ 
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أا اخعضنننا  المؤءسننن  رمعينننة رشنننتكوا  عننناك في ا حسننناس تاعنننات  -2

 .مإو ش  ت المت

 .أا ه ه ارمعيات في الورت الحا لم أحبحت أكملم   ية عل ذ  ربل -3

 ( بأنها : 2007 ،وتعلمفها ) النعناع 

بنا  اعتماع  رنبمل عل بنا ات فلمعية لها وظاي  محدتم ووا نحة بينهمنا    -1

 .ع رات أف ية و أءية محدتم

 .تت وا  ل أعضا  فاعل  -2

 .تتسم بالدرنا ي ية -3

تعتبر نس اك فلمعياك رتعاوا  إ اخنسا  اخيرلمى لتح يل الهدف العام للنسل  -4

 .ال ل   ل ير ل التعاوا والتنسيل

 .تسعح لتح يل أهداف عا ة لتنمية المتمإ -5

تستمد ب ا ها  ل  دى فاعلية تو هنا و سناهمتها في تنمينة المتمنإ وحنل       -6

 . ش  ت 

هنا و سناهمتها في مجنال المشنلموعات     تب  أهدافاك ارت اترة  نل يرن ل تو    -7

 .وتهدف  ق نشلم الوع  والمعا ف عل المشلموعات ال غ م –ا نتاعية ال غ م 

 ات المنظمات الاجتماعية التطوعيةسم
تت نن  تلنن  المنظمننات جكموعننة  ننل اا ننايص الننك زييهننا عننل   هننا  ننل    

ول ننل تننناول هنن ه   ،المنظمننات والننك تننؤ لم علننح اخنشننطة التسننور ية لهنن ه المنظمننات  

 السمات فيما رل  :

يختل  الهدف ال   تسعح  لي  المنظمات    الهاتفة لللمبح عل المنظمنات   -1

في أا اخير م هدفها اخءاءن  هنو ي ينل أر نح  بنح       ،اخيرلمى الك تهدف  ق اللمبح
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  ل بخ ف المنظمات    الهاتفنة للنلمبح والنك تهندف أءاءناك  ق يرد نة المتمنإ توا        

و نمننا تعتمنند في زورلننها علننح المنننح والتبرعننات  ،وهتمننام بعن ننلم الننلمبح كهنندف  ننات ا

 .وي يل أهدافها اوعتماعية ،لتمورل أنشطتها

رعتننبر عن ننلم الننلمبح في المنظمننات الهاتفننة للننلمبح هننو الم ينناس اخءاءنن        -2

تعا نل  نإ   لت ييمها   و أن  ر ع  ت ييم أتا  المنظمات  ن  الهاتفنة للنلمبح نظنلماك خنهنا ت     

ورعتبر   دا   نا ي  ن  هن ه المنظمنات  نل يرند ات خكنبر رند           ،يرد ات     لموءة

 .  ل  ل العم   هو الم ياس الح ي   ختا  ه ه المنظمات

تواعنن  المنظمننات  نن  الهاتفننة للننلمبح  شنن لة أءاءننية أو وهنن  محدوترننة    -3

اللمييسننية لعنندم اوهتمننام  ورنند ر ننوا هنن ا أحنند اخءننباب ،المننوا ت الماليننة المتاحننة لنندرها

بعن لم التسورل واءتخدام اءتاتيكيات تسور ية فعالة لما تتطلب   نل    انينات  اترنة )    

Laura,1996   ). 

وو ر ت ننلم ت نندرم  ،وتعتمنند هنن ه المنظمننات في التمورننل علننح المنننح والتبرعننات 

انبرم لمسناعدم   التبرعات علح المساهمة الن درة ف ط ول ل زتد  ق المشا كة بالورنت أو ا 

 .المنظمة في ي يل أهدافها

 تتعا ل المنظمات اوعتماعية التطوعية  إ رطاعات  تعدتم ه  : -4

 :  Clientsأ( العم    

وهم المسنت يدوا الح ي ينوا  نل     ،هم اخفلمات ال رل ت دم لهم المنظمة يرد اتها 

 .نشاطاتها

 : Donorsب( المتبرعوا  

 .الدعم المات  للمنظمةهم ال رل ر و وا بت درم  

 : Volunteersعن( المتطوعوا  
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 ،هم ال رل ر د وا للمنظمات أش اوك  تعدتم  ل التبرع  مل : الورت 

 .وأ  تسهي ت أيرلمى لمساعدم المنظمة ،.. .و ،والتشكيإ ،واابرم ،والمال

 : Regulatorsت( المنظموا  

 م نوعاا :هم المسئولوا عل يدرد  دى ك ا م ه ه المنظمات وه 

 : Government Regulators نظموا ح و يوا - 

 وهم المسئولوا عل و إ ال وان  اااحة به ه المنظمات و تابعة 

  .أتايها  

 : Advisory Boardsمجلة ا تا م -

 المنظمة ك ل و الباك  ا  عل  لملوا مجموعة  ل اخفلمات  سئول

 ااص به ا النوع  ل  لتي وا بال انوا ا هم تطوع  ول ن ار ونو  

 .المنظمات  

 ( ير ايص أيرلمى تتممل في اتت  :2002 ،ورضي  ) عبد اللطي 

أا المنظمات اوعتماعية التطوعية  الباك  ا ت وا ذات تنظيم  تا   هلم    -1

 .بسيط

 . لحيورة ه ه ارمعيات ل اخءاءيرالتبرع والتطوع رعداا العن لم -2

التطوعية بأنها تل  المنظمات الك ت وم علح وتعلمف المنظمات اوعتماعية 

ارهوت التطوعية رماعات  ل اخفلمات المهتم  بااد ة العا ة ر و وا بتنظيمها 

 .و تا تها في  طا  النظام العام وال وان  والتشلمرعات الك تنظم العمل التطوع 

يح ال لمحننة تين  أنهنا تتن    –وتعتنبر المنظمنات اوعتماعينة التطوعينة أتام للتغني       

 نل يرن ل التعناوا المممنلم لبننا  واءنتمما         –خفلمات المتمنإ للمشنا كة في تنمينة المتمنإ     

 ،وعنلمف ) عممناا   ،ارهوت  ا ريرد  ل المشا كة وارناتم ا حسناس جشن  ت المتمنإ    



 1561 ...التسويق الاجتماعي وزيادة القدرة التنافسية للمنظمات الاجتماعية التطوعية

( المنظمات اخهلية في  طا   هنة ااد ة اوعتماعية أرضاك بأنهنا هيئنات   2004 ،ع ي  

ل   اتم المتمننإ أو ارماعننات لت ابننل حاعننات  اترننة أو  عنورننة أو      شنن لت لتعننبر عنن  

كمننا أنهننا  ،حاعننات تظهننلم نتيكننة للظننلموف أو العوا ننل اوعتماعيننة الموعننوتم في البيئننة 

تعلمف أرضاك بأنها مجموعة  ل الناس بينهم ت اعل في اختوا  النك رؤتونهنا علنح أءناس     

ي ينل اخهنداف المو نوعة والمحندتم     مجموعة  ل ال واعد ولهم  نوا ت  نل ير لهنا رنتم     

 .(1993 ،وآيرلموا ،والتنسيل ب  ه ه اخهداف لتح يل الهدف العام ) راءم

ارمعيات اخهلينة بأنهنا جماعنة ذات     2002لسنة  84ورد علمف ال انوا  رم 

تنظيم  ستملم لمدم  عينة رتأل   ل أشخاص طبيعي  و ر ل عندتهم عنل عشنلمم أو  نل     

وتنشنط لتخ نيص  نال     ،لمض    الح نول علنح النلمبح المنات     أشخاص اعتبا ر  بغ

لمدم  عينة لعمل ذ  ح ة  نسانية أو ترنية أو علمية أو فنية أو أ  عمل آيرلم  نل أعمنال   

النننبر واللمعارنننة اوعتماعينننة  أو الن نننإ العنننام توا ر ننند  نننات  ) رنننانوا ارمعينننات      

  .( 2002 ،والمؤءسات اا رة

بالمنظمنننات  اوعتماعينننة التطوعينننة : " تلننن   أ نننا في الد اءنننة الحالينننة في  ننند

ارمعيات اخهلية ذات اخ نلماض ااد ينة المتعندتم النك ت ندم للمسنت يدرل  نل يرن ل         

وزننول ذاتينناك و ا كانننت تخضننإ   ،ورعمننل بهننا  تطوعننوا و هنيننوا  ،بلمامجهننا وأنشننطتها

 .كما تطبل اءتاتيكيات التسورل اوعتماع  " ،للإشلماف الح و  

 
 ثانيالمبحث ال

 الإطار النظري للدراسة
 ويق الاجتماعي والتسويق التجاريالعلاقة بين التس

 ا التسورل اوعتمناع   ر نوم علنح ف نلمم تيورند ارمهنو  المسنتهدف باخف نا          

وهن ه   ،عل طلمرل ت ندرم ال  نلمم أو ااد نة وفنل احتياعناتهم      ،وااد ات اوعتماعية
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وهن    ،ه  عملينة تباتلينة   ،اوعتماع  وعوهلمهال  لمم اللمييسة الك زمل ل  التسورل 

 .ل  وعوهلم التسورل التكا   والتسورل الشا ل

و ل هنا ف د أفات التسورل اوعتمناع    نل آلينات وأءنالي  ووءنايل التسنورل       

باعتبنا  هن رل    ،وطبيعنة الطلن  عليهنا    ،التكا    نإ  لماعاتن  ويرنت ف ننوع ال ضنية     

لن  كافنة أوعن  الع رنة بن  التسنورل التكنا   و        العا ل  هما الملمكي الن   رتمحنو  حو  

 .التسورل اوعتماع  

 أوجه الشبه بين التسويق الاجتماعي و التسويق التجاري :
زمننل عواننن  اوت ننا  بنن  التسننورل اوعتمنناع    والتسننورل التكننا   أءنناس    

علننح  ،الننك تعتننبر التسننورل وظي ننة  ننل وظنناي  المنظمننات  ،النظننلمم الشننا لة للتسننورل

 .ايرت ف أهدافها و نتكاتها

ورد نشأت الع رة ب  النوع  تبعاك لظهو  الم هوم الشا ل للتسورل والن    كني   

والمساهمة في ي يل   نا    ،علح  فاهية المستهل  والمتمإ في اخعل  ال    والبعيد

ا  نل  خنهنا تسنتمد كيانهن    ،المتمإ والمنظمنة النك ر نتض أنهنا وعندت اد نة أءنوارها       

وءوف نعلمض في التال  أوع  التشاب  ب  التسورل  ،المموعات الك تخد ها وتؤ لم فيها

 لتسورل التكا   علح النحو التال  اوعتماع   وا

 (  Kotler , 1997: أوجه الشبه الإدارية ) أولاً 
النك تنؤت     –هناك عدت  ل أوع  الشب  بن   تا م التسنورل في المؤءسنة اللمتينة     

الننك تننؤت   –و تا م التسننورل في المؤءسننات  نن  اللمتيننة  –تسننورل التكننا   وظي ننة ال

 ول ل  جمالها في اروان  التالية : ،وظي ة التسورل اوعتماع  للخد ات أو اخف ا 

رتسنم   ،التسورل وظي ة  تا رة في المنظمنة اللمتينة وفي المنظمنة  ن  اللمتينة      -1

 ووظي ة ي يل اللمفاهية  ،ة  ستملممووظي  ،ووظي ة ت ا ل ،بأن  وظي ة تباتل
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أعمناوك   ،والمنظمنة  ن  اللمتينة    ،تؤت   تا م التسنورل في المنظمنة اللمتينة     -2

ورسنتهدفاا ي ينل التنأ   في النوع       ،تبعاك لكهداف ال اتينة للمنظمنة   ،وأنشطة  تعدتم

 العام " المعلمفة " كهدف ت تي   لتح يل أهداف  ءتاتيكية ءلوكية 

وفي المؤءسنننة  ننن  اللمتينننة  ،تنننؤت   تا م التسنننورل في المؤءسنننة اللمتينننة  -3

و علمفنننة حاعننناتهم    ،تتكننني حنننول اوت نننال بارمننناه    ،نشننناطات يرنننا ج المنظمنننة 

أ نا   .وءنلمعت   ،و دى التغي  الن   طنلمأ أو رند رطنلمأ في ءنلوك المسنتهل         ،و  باتهم

شننبإ   بننة ارمهنننو    فت ننوم بت نندرم حننو م كا لننة للمنننتج النن   ر       ،تايرننل المنظمننة  

بغننلمض ت نندرم وت ننميم  نتكننات تنسننكم و تطلبننات    ،واحتياعاتنن   ق  تا م ا نتنناج

 .ارمهو 

 ،ت ننمم كنننل  نننل  تا م التسنننورل التكنننا    عنننار  التخطنننيط والت ينننيم  -4

 .وتنطل اا  ل   لحة المؤءسة والمتمإ

لتسنورل  و تا م ا –في المؤءسنة اللمتينة    –تعتمند   تا م التسنورل التكنا       -5

علنح البحنولأ التسنور ية ل هنم كي ينة التورنج        –في المؤءسة    اللمتية  –اوعتماع  

ويدرند ال وايند والعوايند الملمعنوم      ،أو طبيعنة السنو    ،وفهم بيئة العمل ،نحو ارمهو 

 .للمؤءسات وارمهو 

 : أوجه الشبه في عناصر التسويق  ثانياً 
تمننناع   في العناحنننلم اخءاءنننية   رتشننناب  التسنننورل التكنننا   و التسنننورل اوع   

وننوع المننتج    ،وتتممل العناحنلم اخءاءنية ل نل  نهمنا في ) الهندف أو الغارنة       ،للتسورل

وتتممل عوانن  الشنب     ،والتمورل ( ،وارمهو  المستهدف ،والعايد أو اللمبح ،المسو 

 علح النحو التال  :

 



 1564 صادقمحمود محمد أحمد 

 الغارة أو الهدف : -1

 ،ااد نة (  ،ال  نلمم  ،بأفضنلية المننتج ) السنلعة   تتممل الغارنة في  رنناع ارمهنو      

 .ك ل  ت درم  نتكات تسهم في ت دم حيام ال لمت والمتمإ ،وأهمية الهدف التسور  

 المنتج المسو  : -2

في  التسورل التكا   والتسورل اوعتماع   ر وا المننتج هنو أءناس يدرند     -

 .وتلمتبط كافة ارهوت بطبيعت  ،اخعمال المطلوبة لتسور  

رهدف التسنورل التكنا   و التسنورل اوعتمناع   ق تعلنيم ارمهنو  كي ينة        -

 .وت ورل وو  ل  ،واوءت اتم  ن  ،التعا ل  إ المنتج

 العايد أو اللمبح : -3

لمعلمفننة ت عننة   ،ر نناس العاينند في التسننورل التكننا   وفي التسننورل اوعتمنناع     

 .و دى النكاك في ارهوت التسور ية ،اللمبح

 ارمهو  المستهدف : -4

رنتم يدرنده ربنل     ،رستهدف التسورل التكا   و التسورل اوعتماع  جمهو اك عا ناك 

 . ذ رعد ارمهو  أهم العناحلم المؤ لمم في يدرد الميرج التو   ،ت ميم الميرج التو  

 التمورل :  -5

و التسنورل   ،رسهم حكم الموا ت المالية في ي يل النكاك لحمن ت التسنورل التكنا     

 . و أا العوا ل المعنورة أشد تأ  اك ،ورؤ لم في حكم الحملة ووءايلها ،اوعتماع 

 أوجه الشبه في طبيعة المعلومات  ثالثاً :
 .تعتمد ت عة الت اعل  إ المعلو ات علح  دى ت درل ارمهو  لها-

 ،رتكن  التسورل التكا   و التسنورل اوعتمناع  الغمنوض في المعلو نات    -

 .ضع  ال   رد ر  دها ال د م علح ي يل الغاراتوال
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 أوجه الاختلاف بين التسويق الاجتماعي و التسويق التجاري :
تش  الد اءات المتخ  ة في التسورل اوعتماع  بأا هناك فلموراك أءاءية بين  

 نعلم ها علح النحو التال  : ،وب  التسورل التكا  

 أولًا : الاختلافات الإدارية 
تبعنناك لكهننداف  ،   تا م التسننورل في المؤءسننة اللمتيننة أعمنناوك تجا رننةتننؤت -1

فتننؤت   تا م التسننورل أعمنناوك  نن    ،أ ننا في المؤءسننة  نن  اللمتيننة  ،ال اتيننة للمؤءسننة

وهن  بن ل  تسنعح  ق     ،تسنتهدف النوع  العنام توا السنع   ق أ بناك  اترنة       ،تجا رة

 .ي يل أهداف    ذاتية للمؤءسة

 تا م التسورل في المؤءسة اللمتية تسعح  ق فهم كي ينة تنلمورج السنلإ نحنو      -2

أ ننا  تا م التسننورل   ،باوعتمننات علننح فهننم احتياعاتنن  وتطلعاتنن  و يولنن       ،المسننتهل 

والتورنج لمنا يح نل لن   نل       ،اوعتماع  فتسعح  ق فهم الظواهلم اوعتماعية للمكتمإ

  .النمو والتحسل

   تعمننل علننح ي يننل   ننلحة المؤءسننة المسننورة أهننداف التسننورل التكننا -3

أ ا التسنورل اوعتمناع  فيهندف  ق ي ينل      ،ولية   لحة المستهل  بالد عة اخوق

 .ولية   لحة المؤءسة المسورة ف ط ،والمتمإ بأكمل  ،  لحة ارمهو  المستهدف

 اً : اختلافات في عناصر التسويقثاني
 الغارة أو الهدف : -1

لتكا   ت وا الغارة  رناع ارمهو  بنأا  نتكناك  عينناك هنو أفضنل      في التسورل ا-

أ ننا في التسننورل اوعتمنناع  فالغارننة ي يننل هنندف      ،المنتكننات المنافسننة لنن  في السننو   

 .اعتماع   ل ير ل الوحول  ق رناعات ارمهو  بأهمية ه ا الهدف
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لمتمنإ   م  فاهينة ا  ،رستهدف التسورل التكا   يرد ة ال لمت بالد عة اخوق-

وعلح الع ة  ل ذل  فإا التسورل اوعتماع  رستهدف يرد نة ال نلمت والمتمنإ     ، انياك

 ،أو ت ورل الوع  حولها بشن ل  جمنال    ،وليل  ق  عارة الظواهلم اوعتماعية ، عاك

 .توا تخ يص

 نوع المنتج المسو  : -2

أ ننا  ،التسننورل التكننا   رتعا ننل  ننإ السننلإ الننك تعنننتج  ننم تعبنناع وتعسننتهل   -

و نل   ،فيتعا ل  إ اخف ا  اوعتماعية الك تعسو  توا أا تباع  ،التسورل اوعتماع 

 .وااد ات اوعتماعية الك تعسو  ربل أا تعنتج وتعستهل  ، م تعستهل 

المنننتج المسننو  في التسننورل التكننا   ر ننوا شننيئاك  اترنناك )ءننلعة أو يرد ننة        -

عبا م عنل ف نلمم أو يرد نة أو  ؤءسنة أو      أ ا في التسورل اوعتماع  فالمنتج ، لموءة(

 .وت وا     لموءة  الباك ،شخ ية

 العايد أو اللمبح : -3

بع نة التسنورل    ،ر وم التسورل التكا   علنح أءناس ي ينل النلمبح المنال      -

ءننوا   ،اوعتمنناع  النن   رتكنناوا الننلمبح المننال   ق ي يننل ال اينندم لل ننلمت وللمكتمننإ   

أو  نن   اترننة كخ نن  عنندت الوفيننات في    ،كتحسنن   سننتوى ال ننحة  ،أكانننت  اترننة

 .الحواتلأ الملمو رة

أ نننا في التسنننورل   ،ر ننناس العايننند في التسنننورل التكنننا   بنننالممل الن ننند     -

أو  ،اوعتماع  في اس العايد جدى النكاك والتسهي ت الم د ة للح ول علح ااد نة 

كمنا يحندلأ     ،يند  اترناك ل نل رياءن     وفي بع  اخحياا ر وا العا ،تب  ال  لمم اردردم

 .في حم ت جمإ التبرعات اا رة
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 ارمهو  المستهدف : -4

رسنتهدف التسننورل التكنا   ذو  المسننتورات اورت ناترة واوعتماعيننة الملمت عننة    

أ نا التسنورل اوعتمناع  فيسنتهدف جمينإ       ،نسبياك أ   ل تتوفلم لدرهم ال د م الشلمايية

ولينل  ق اوهتمنام    ،عتماعية تس  ننوع ال  نلمم أو ااد نة   وا المستورات اورت اترة 

وحمن ت النوع  النك  البناك  نا       ،وءن اا اللمرن    ،ب و  الديرول المنخ ضة واخ ي 

 .تهتم به ه ال ئات

 التمورل : -5

 ل حي   ا عانباك  ،رتمتإ التسورل التكا   بضخا ة أو اءتملما رة الموا ت المالية

أ نا   ، ل أ باك المبيعات تستمملم في بلما ج التسورل الك تهدف بدو ها  ق اراتم اخ باك

 و  ،التسورل اوعتماع  فعاتم  ا ت وا  المنوا ت المالينة محندوتم ول نتات ا نينة ر ن م      

 .أنها كم اك  ا ي ل علح تعم مجان   ل وءايل ا ع م في المتمإ

 ق الاجتماعي :أهمية التسوي
 رلمت ي  ديرل التسورل اوعتماع  علح ارمهو  : -1

م تلمكي بع  المدايرل المستهدفة في الحم ت ا ع  ية بش ل كب  علنح ال  نلم   

توعن  عهنوت التسنورل اوعتمناع   ق ارمهنو        ،وعلنح ع نة ذلن     ،الك تلموج لها

  بلمنننا ج اعتمنناع   وهننو أكمننلم ا ءننها ات زيننياك خ  .( Novellie,1990)المسننتهل   ( )

(Jaworski,1990   فننأ  حملننة للتسننورل اوعتمنناع  تبنندأ بتحليننل المورنن )،   وارمهننو

المننننتج الننن   يخننندم هننن ه ول نننل أا رنننؤت  هننن ا التحلينننل  ق يدرننند  ،الننن   يخد ننن 

 .اوحتياعات
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 رتميي  ديرل التسورل اوعتماع  بانتظام  علما ات  و دايرل  النظلمرة : -2

رعمننل التسننورل اوعتمنناع   ننل يرنن ل النظلمرننات والنمنناذج النظلمرننة اااحننة      

 Agenda Settingونظلمرنننات و نننإ اخعنننندم   Social Learningبنننالتعلم اوعتمننناع   

 .والنماذج اااحة بالتأ  ات الهد ية لوءايل ا ع م جدايرلها المختل ة

ووءايل  ،رعتف التسورل اوعتماع  باختوا  الها ة لوءايل ا ع م -3

 اوت ال الشخ   :

(  اوت نال  خ  حملنة تسنورل اعتمناع   نل       Sego , 1993رتنأل  المنيرج التو ن  )    

وعاتم  ا رتنأل  هن ا المنيرج  نل : ا عن ا والع رنات        ،وءايل ات ال جماه رة وشخ ية

لية و ن  ذلن   نل الوءنايل اوت نا      ،بجانن  ا ع ننات المدفوعنة    ،والتسورل المباشلم ،العا ة

ورنند أشننا   ،(  ق حنن حية الوءننايل اوت ننالية اخيرننلمى Backer & Rogres,1992اخيرننلمى ) 

العدرد  ل المما ء   ق ح حية الوءايل اوت الية طالما أا هدفها هو ارناتم النوع  بال ضنية    

 .وتعد وءايل اوت ال الشخ ية أفضل الوءايل في حالة التغي  السلوك  ،المطلموحة

 التسورل اوعتماع  علح نظلمرة التباتل :رعتمد  ديرل  -4

تعتبر نظلمرة التباتل  ل اخءاءيات الك ر وم عليها التسورل اوعتماع  وتعن   

وت نوم هن ه النظلمرنة علنح      ،عملية التباتل بن نل المن عنة بن  طنلمف  اعتمناعي  أو أكمنلم      

 نوا وءنيلة   و ل  م ر لح التبناتل أا ر  ،فلم ية أا البشلم باحموا بطبيعتهم عل المن عة

 .لتح يل اخهداف

 النمو المتيارد لكنواع المختل ة  ل ااد ات : -5

جعنننح ارنناتم حكننم اانند ات الم د ننة للمسننت يدرل  ننا رتطلنن  وعننوت بننلما ج       

تسور ية   دات المست يدرل جعلو ات عل ااد ة و  اا ت دلها وال ايدم الك ءنتتح ل  

 . ل ح ول  عليها
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 ية :اراتم حكم ااد ات التنافس -6

رسننتليم ت ننميم حمنن ت تسننور ية رنن ب العمنن   للخد ننة الم د ننة لتو ننيح  

   .الميارا التنافسية ه ا النوع  ل ااد ات ولتو يح  دى عوتم ااد ة الم د ة

رلبي التسورل اوعتماع   حاعات المست يدرل ورشبإ   باتهم ويحسل  -7

 . ل  ستواهم المعيش 

 .وءتاتيكيات الها ةردعم التسورل اوعتماع  ال لما ات وا -8

 .رهتم التسورل اوعتماع  بت ييم فاعلية بلما ج التسورل -9

رسعح التسورل اوعتماع  لتحدرد ءب  المش لة أو ايرتيا  الحلول  -10

 .البدرلة

 أهداف التسويق الاجتماعي :
رع  بأهداف التسورل اوعتماع  التحدرند الندريل لغارنات اخنشنطة اوت نالية      

ورسنتهدف التسنورل    ،ينة في  نو  التوعن  العنام للمنظمنة وهورتهنا      في المنظمة اوعتماع

 اوعتماع  :

الت د  لكف ا  والعاتات والسلوكيات اوعتماعية اللماءخة علح المدى  -1

 .والك تؤت   ق  ف  ال لمت لكف ا  اردردم أو أنما  السلوك الك رتل اها–الطورل 

 .( Richard,1985تعميل تسورل اخف ا  أو ااد ات )  -2

 –أ  رهنتم بننإت اك البيئننة للمشن لة أو لل  ننلمم اردرنندم    –ت نورل المعلمفننة   -3

 .الملمات تلمءيخها

التأ   في اوتجاهات عل طلمرل عدم أهداف  تابطة  مل : يرلنل اتجاهنات    -4

 .وتدعيم اوتجاهات الموعوتم بال عل و عا  ة اوتجاهات السلبية وتغي ها ، ؤردم
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لتننديرل عهننات ات ننالية و ع  يننة   تننب  السننلوك ولتح يننل ذلنن  يحتنناج   -5

 .(1995 ،عبيداتتساهم في توعي  السلوك ال ايم أكملم  ل تعدرل السلوك )

 خصائص التسويق الاجتماعي :
( ير ايص التسورل اوعتماع   ل يرن ل العناحنلم    Fine , 1981يحدت " فارل " )

 التالية :

 احتياعات المستهل  و  بات  : -1

شنننعو  المسنننتهل  بلم باتننن  فالتسنننورل    د التسنننورل اوعتمننناع  رتطلننن  تأكيننن   

اوعتماع  هو محاولة  رناع ارمهو  وتوعيت  بأا هناك  عت دات  عينة وءنلوكيات في  

 .  لحتهم فالتسورل اوعتماع  لية تجاوباك  إ احتياعات و  بات المستهل   المعلنة

 هدف اللمتية : -2

للم نلحة العا نة      هنو  ت اكن   يالهدف  ل التسورل اوعتماع  والدافإ  ل و ا

 .والمتمإ

 آلية السعلم : -3

ول نل هنناك النممل اوعتمناع  لتنب  المسنتهل         ،لية هناك آلية ءعلم لكف نا  

لكف ا  فهو ر حظ تايماك السعلم    الظاهلم للمستهل  في ش ل الورت والمهوت الن    

 .رب ل  المستهل  وتغي  أءلوب الحيام

 المنافسة : -4

ك عناحننلم أكمننلم أهميننة  ننل اوتعننا ات التنافسننية     في التسننورل اوعتمنناع  هنننا  

والسب  اللمييس  ونعدام اوتعا ات التنافسية هنو تنب  الح و نة تو اك كنب اك في تنلمورج      

 .و ل ال ع  للمؤءسات المختل ة أا تنافة الح و ة في ذل  ،اخف ا  اوعتماعية
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 ( : Philip , 1997العناصر الرئيسية للتسويق الاجتماعي ) 
 ااد ة المسورة: -1

و طا هننا العننام النن   رننؤ لم في يدرنند اختوا      ،وهنن  محننو  العمليننة التسننور ية  

 ،المطلوبة  ل المنظمة وال ايم  بالتسورل واخنشطة التسور ية المطلوبة لتح يل اخهداف

 .ول ل تسميتها بالهدف التسور  

 أطلماف العملية التسور ية : -2

تين  ر نوا لندى هن ه اخطنلماف ال ند م علنح         ،وهم ال ايموا بعملينة التبناتل  

 .المست يد ( ،وو تتم  العملية بأرل  ل طلمف  ) المنظمة ،واللم بة في التعا ل ،اوت ال

  ستوى الطل  علح ااد ات اوعتماعية : -3

رنننكم عننن  طلنن    ،وهننو ت عننة يننول الحاعننات واللم بننات  ق فعننل ح ي نن     

مننات اوعتماعيننة تبحنن  عننل الطلنن  الح ي نن  اانند ات اوعتماعيننة  وعلينن  فننإا المنظ

 .وعل الحاعات واللم بات الك ل ل أا تتحول  ق طل  ح ي   ،لتلبيت 

 الميرج التسور   لتسورل ااد ات اوعتماعية : -4

 ،النك تعتمند علنح بعضنها النبع       ،وه  اخنشطة التسور ية المت ا لة المتابطنة 

 .وجا رضمل ي يل أهداف المنظمة ،المخطط بغلمض أتا  الوظي ة التسور ية علح النحو

 مبادئ التسويق الاجتماعي :
رعتمد التسنورل اوعتمناع  علنح ت ا نل مجموعنة  نل المبناتو التسنور ية والنك          

 ( : 1987 ،تشتمل علح ) العا ف

التعنننلمف علنننح طبيعنننة المشننن لة اوعتماعينننة ومحاولنننة يدرننند اخنشنننطة    -1

 .ه ه المش لةالتسور ية الك ل ل أا تسهم في حل 
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و إ أولورات  نل يرن ل انت نا  اخنشنطة التسنور ية النك ل نل زورلنها          -2

 .بينما رتم تأعيل اخنشطة اخيرلمى وف اك ردول ا   ،حالياك

يليل اخنشطة التسور ية بأءلوب تريل بغلمض  واعهة المشن لة وو نإ    -3

 الحلول الم يمة لها 

 .ية و ل اللمءالة ا ع  يةيدرد ارمهو  المست يد  ل اخنشطة التسور  -4

 عنننلما  البحنننولأ ال ا نننة للتعنننلمف علنننح السنننلوك الحنننال  للكمهنننو      -5

 .ومحاولة التنبؤ بالسلوك الملمت   ،المستهدف

ول نل   ،ول ل نشنا  تسنور     ،يدرد اخهداف ل ل مجموعة  ستهدفة -6

 . ءالة  ع  ية

 ت نميم اوءنتاتيكيات التسنور ية واللمءنايل ا ع  ينة النك تسناعد في        -7

 .ي يل الهدف

ت ييم اوءتاتيكيات التسور ية واللمءايل ا ع  ية للتعلمف علنح  ندى    -8

 وبالتال     انية التطبيل  ،اءتيعاب وربول ارمهو  المستهدف ل ل  نها

 لماععننة و عنناتم ايرتبننا  اوءننتاتيكيات التسننور ية واللمءننالة ا ع  يننة    -9

 .كلما تعت الحاعة  ق ذل 

 .افة البرا ج ذات ال لة الو ي ةالتنسيل والت ا ل ب  ك -10

ومحاولنة  عننلما    ، تابعنة تنأ   كنل نشننا  تسنور   وكنل  ءننالة  ع  ينة       -11

 .التعدر ت ال ا ة بناً  علح المعلو ات الملمتدم

 مراحل التسويق الاجتماعي :
تباعهنا لنكناك بلمننا ج    ااوعتماع  هناك  لماحل و بد  ل  لتن ي  بلما ج التسورل

 (  وه  :  Weinreich,1996التسورل اوعتماع   ) 
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 .التعلمف علح احتياعات ارمهو  المستهدف -1

لتح يل أهداف التسورل اوعتماع  وبد  ل الوحول  ق ارمهو  المستهدف  

فن طة البدارة لت ميم  ،بهدف التأ   في أف ا ه وءلوك  لتغي  ه ا السلوك  ق اخفضل

 ا ج تسور   اعتماع  ناعح ه  ت اءة ارمهو  المستهدف  ل ير ل :بلمن

المسنننتوى  ،ت اءنننة اا نننايص الدلوعلمافينننة أ  ت اءنننة )  سنننتوى التعلنننيم  (أ

 .و  ها ( ،الديرل ،السل ،اوعتماع 

 .ت اءة اتجاهات وريم وءلوك العميل (ب

 طلمر ة أو أءلوب ت درم المنتج : -2

و بنلماا ال وايند النك ل نل أا تعنوت         علح ال ايم بالتسنورل محاولنة  ظهنا      

أ  رتضننمل البرنننا ج التسننور   اوعتمنناع  وءننايل    ،علننح ارمهننو   ننل اءننتخدا    

تدعيم وي يي اروان  ا  ابينة لسنلوك  عن   نل يرن ل تو نيح  يارنا وفوايند المننتج          

 . رناع ارمهو  بإتباع السلوك الملم وب

 التعلمف علح المنافس  : -3

رل اوعتماع  ت اءة جميإ الحم ت التسور ية الك توع  علح ال ايم بالتسو 

كما    علح ال نايم بالتسنورل اوعتمناع  ت اءنة النتغ ات       ،لن ة ارهوت المستهدفة

 .المستملمم في المتمإ وتعدرل البرنا ج التسور   جا رتناء   إ ه ه التغ ات

 ايرتيا  الوءايل ا ع نية المناءبة : -4

ماع  اءتخدام أكمنلم  نل وءنيلة  ع نينة  منل المل ن ات       رتضمل التسورل اوعت

ورنند رتورنن  اءننتخدام   ،وال تيبننات والنشننلمات ووءننايل ا عنن ا المسننموعة والملمييننة  

وعلح  دى ت اعل ارمهنو    ،الوءيلة ا ع نية علح حكم المييانية المخ  ة للتسورل
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لننل الننوع  لنندى  والهنندف  ننل ايرتيننا  الوءننيلة ا ع نيننة المناءننبة  ير   .واءننتكابت  لهننا

 .ارمهو  المستهدف وتفعهم للت    والتأ ل  رناعهم بهدف بلمنا ج التسورل

  لمحلة اويرتبا  : -5

ل ل ايرتبا  فاعلية البرننا ج التسنور   باءنتخدام طلمر نة المموعنات المسنتهدفة       

بعن  اخءنئلة    Focus Groupsعل طلمرل ايرتينا  عيننة  نل ارمهنو  المسنتهدف وتوعين        

 ، ليهم و نارشتهم فيها للتعلمف علح احتياعاتهم و دى  لما هم بال  لمم الملمات تسور ها 

 .وه ا ر يد في التعلمف علح فعالية البرنا ج التسور   في ي يل أهداف 

 اوءتعانة باخفلمات ذو  اخهمية والن وذ : -6

ارمهو  وبد  ل محاولنة اوءنتعانة    لدىأهمية  ال   ر بح البرنا ج التسور   ذ

ذو  الن ننوذ في المتمننإ ل شننتاك في ي يننل الهنندف اخءاءنن  للبرنننا ج         ننل  بننأفلمات  

 .التسور  

 ت ييم فعالية البرنا ج التسور   : -7

ت اءة  دى رد م البرننا ج التسنور   في التنأ   علنح اتجاهنات وأف نا  وءنلوك        

ورنتم الت ينيم    ،ف علح  دى فعالينة البرننا ج  ارمهو  للتعلمف علح  دى التأ   وللورو

  ل ير ل ا عابة علح عدت  ل اخءئلة  مل : 

  ا ه  اخنشطة والوءايل المستخد ة لتح يل البرنا ج التسور   ؟-

 هل ح ل البرنا ج التسور   الهدف في توعية ارمهو  المستهدف ؟-

 ؟التخطيط لتن ي هلتسور   ال   تم هل ي  ت أهداف المنظمة  ل البرنا ج ا-

و ل ير ل ه ا الت ييم وا عابة علح اخءئلة الساب ة ل نل المسناعدم في يسن     

 .اختا  ومحاولة ت ميم بلمنا ج تسور   أفضل
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 مشكلات التسويق الاجتماعي 
رواع  التسورل اوعتماع   ش  ت عدردم تعو  تطبي   و ل ه ه المش  ت 

 ( : Bloom & Novelli , 1981 ا رل   ) 

  ش لة يليل السو   : -1

رواعنن  ال ننايم بالتسننورل اوعتمنناع  حننعوبة في ت اءننة اتجاهننات واحتياعننات     

وتورعات العم   وءتخدا ها في ت ميم ءياءات تسور ية فعالة وتلمعإ ه ه ال عوبة 

 للعوا ل التالية :

و  حين  أ( رتعا ل التسنورل اوعتمناع    نإ رضنارا اعتماعينة بالد عنة اخوق       

يحظننح المسننو  اوعتمنناع  با عابننات الدري ننة  ننل العمنن   وعت نناتهم أا اخءننئلة       

وبالتنال   ند المسنو  حنعوبة      ،اوفهممخن الموعهة  ليهم شخ ية وزة  شاعلمهم وتم  

في الح ننول علننح الم ننارية ال ننحيحة الننك ل ننل اوعتمننات عليهننا في الت نندرلم النندريل     

 .وحتياعات السو 

  ا لهاتفة لللمبح  الك تتعا ل  إ التسورل اوعتمناع   عناتم  نا    ب( المنظمات 

كمنا أا أهندافها عناتم  نا ت نوا أهنداف  عنورنة  ن           ،تل ح تعماك  اترناك محندوتاك للغارنة   

 ا و روفلم للمسو  اوعتمناع  ال ند  ال نافي     ، لموءة  ل ال ع   رناع المتبرع  بها

 .ة احتياعات السو  ل التمورل ال ام لل يام بتحدرد وت اء

  ش لة تجيية السو  : -2

 ا عملية ت سنيم السنو   ق رطاعنات  نم ت نميم بنلما ج تسنور ية يراحنة ب نل          

 و أا المسنو  اوعتمناع   ند حنعوبة في      ،رطاع تعتنبر ذات أهمينة كنب م خ   سنو     

 وتلمعإ ه ه ال عوبة  ق : ،تجيية السو 
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 عا لة رطناع  عن  بعنارنة أكمنلم  نل       أ( أا تجيية السو   ق رطاعات رد رنتج عن 

بننار  ال طاعننات  ننا رسننتليم الميرنند  ننل المننوا ت الماليننة الننك و تتننوافلم بال نند  ال ننافي في    

 .المنظمات    الهاتفة لللمبح

اع   عار  تري ة ل ل أا رعتمد عليها في ب( رد و رتوفلم للمسو  اوعتم

 إ المعلو ات.ال طاعات المختل ة للسو  وذل  ل عوبة جميدرد 

  ش لة المنتج : -3

  ل أهم المش  ت الك رواعهها المسو  اوعتماع  في مجال المنتج :

أ(  د المسو  اوعتماع  ن س   طالباك بتعدرل ءنلوك اعتمناع   اءنص ر نع      

 .تغي ه أو تعدرل 

ب( رنننلموج المسنننو  اوعتمننناع  ءنننلوكيات عدرننندم توا أا روعننند البننندرل       

 منل : حمن ت    ،ط  اخفنلمات و ننبهم ءنلوكهم الحنال     رست  ال   ل ل أا  

 .او تناع عل التدير 

  ش لة التسع  : -4

رلمى المسو  اوعتماع  أا تطورلم ءياءة تسع رة فعالنة تتطلن  محاولنة تخ ني      

فبالنسبة للت نالي  الماترنة فمنل     ،والمعنورة ( الك رتحملها المستهل  ،الت الي  ) الماترة

السننهل تخ يضننها خا المسننو  اوعتمنناع  يحنناول تايمنناك تخ نني  هنن ه الت ل ننة لت ليننل     

أ نا الت ل نة المعنورنة     ،تبناع السنلوكيات الملم وبنة   اواعي النك رند زننإ المسنتهل   نل      الحن 

ة في ع  علح المسو  اوعتماع  التح م فيها وعناتم  نا ت نوا ت ل نة  لمت عنة بالنسنب      

لكف ا  والسلوكيات المطلوب تغي ها  مل : اخ لما  المعنورة الك رشعلم بها ال لمت عنند  

 .ارتناع  ب  لمم او تناع عل التدير  والبد  في تن ي ها
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  ش لة التوارإ : -5

رواعنن  ال ننايم بالتسننورل اوعتمنناع  حننعوبة في   ننات وءننطا  لت نندرم اانند ات 

ة للخد ة اوعتمات علح المتطنوع  ومحاولنة تند ربهم    ول ل للمنظمات الم د  ،المطلوبة

 .علح كي ية ت درم ااد ة وتوحيلها للكمهو  المستهدف

  ش لة اوت اوت :-6

   أا يتو  وءيلة اوت ال علح أكبر رند   نل المعلو نات خنهنا تتعا نل  نإ       

ا وهن   ،ءلوك اعتماع   ع   طلنوب اعتنارن  أو  نإ ف نلمم اعتماعينة بهندف تلمو هنا       

كمنا أا ا ت ناع    .رتطل  وعوت  علو ات كافية وت  يلية    انينة  رنناع ارمهنو  بهمنا    

ت ل ة اءتخدام  بع  وءايل اوت نال كالوءنايل السنمعية والملميينة تنؤت   ق حنعوبة       

 .اءتخدا ها

  ش لة الت ييم : -7

رواعنن  المسننو  اوعتمنناع  حننعوبات في يدرنند   ننارية ل اعليننة اختا  وت نندرلم 

سنناهمة بلمنننا ج التسننورل اوعتمنناع  في ي يننل اخهننداف الملمعننوم نظننلماك خا        نندى  

التسننورل اوعتمنناع  رهنندف  ق تننلمورج  نننتج  نن   لمننوس  مننل ال ضننارا واخف ننا        

 .اوعتماعية الك ر ع  يدرد  دى التكاوب  عها زا اك

ه ا ول ل للمنظمنات  ن  الح و ينة اءنتخدام  عنار  ز نهنا  نل ريناس  ندى          

 حها في التسورل لبرامجها وأهدافها  مل :نجا

 .يدرد  دى التطو  في أعدات المتطوع  عا اك بعد عام -

 .حكم التبرعات الماترة الم د ة للمنظمة -

 .عدت المشلموعات ال غ م الك رتم زورلها  ل عام تيرلم -

 . دى تجاوب الوءايل ا ع  ية  إ المنظمات    الح و ية -
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 الاجتماعية :تسويق الخدمات 
بنإت اك   ، ا طبيعة المنظمة ااد ية اوعتماعية تؤكد أنها زا س أنشنطة تسنور ية  

عضنا   وهن  تند ك التبنارل والتننوع بن  أ      ، نها أو بدوا  ت اك فكمهو ها لمل السنو  

وهنن  تسننتخدم أءننالي   ،ه  ق فئننات )أءننوا (  تعنندتمأهنن ا السننو   ننا  علننها  تعكنني  

وهنن  في حالننة تبنناتل وت اعننل  سننتملم  ننإ    ، لننها  ننإ كننل فئننة وأنشننطة ات ننالية في تعا

وهن ه اخنشنطة مجتمعنة ل نل تسنميتها بالتسنورل في        ،جمهو ها المسنت يد  نل يرند اتها   

 . نظمات ااد ات اوعتماعية

 خصائص الخدمات الاجتماعية :
تهدف المنظمات اوعتماعية  ق  سناعدم أفنلمات المتمنإ علنح اكتسناب اانبرم في       

اوت الحيام اوعتماعية وحل  ا رنواعههم  نل المشن  ت با  نافة  ق  بطهنم      كافة مج

ورد أير ت المنظمات اوعتماعينة الحدرمنة جبندأ     .بالمنظمات وبالنظام اوعتماع  عمو اك

التعا ننل  ننإ أفننلمات المتمننإ باعتبننا هم جمهننو اك للمنظمننة تعمننل علننح  شننباع حاعنناتهم  

ظننلمم  ق المنظمننات اوعتماعيننة  ننل ربننل اخفننلمات   وتلبيننة   بنناتهم وتطننو ت بالتننال  الن 

 .والح و ات لما ت د   للمكتمإ  ل الوع 

وبالطبإ تختل  ااد ات اوعتماعية في  اتهنا وير اي نها عنل السنلإ الماترنة      

 في عدم أ و   

 اذا ر  ند ج هنوم ااد نة في  طنا  التسنورل اوعتمناع  ؟ و نا عنلمف بتسنورل          

واا رننة  وبهنن ا  ،والتد ربينة  ،وال ننحية ،ت التعليميننةااند ات اوعتماعيننة كااند ا  

ننظننلم للخنند ات علننح أنهننا " أوعنن  نشننا   نن   لموءننة  تهنندف  ق  شننباع   بننات        

( " أو  2005 ،واحتياعات المست يد النهاي  وو ت تا ببيإ السلإ الملموءنة ) الب نلم   
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ا  كاننت تلن    ه  " أ   ساعدم  ل شنأنها أا تسنهل علنح المسنت يد ي ينل أهدافن  ءنو       

 .المساعدم علح ش ل أنشطة أو نتاعاك لها "

ورعنننلمف تسنننورل ااننند ات اوعتماعينننة بأنننن  " نظنننام  نننخم و ت ا نننل  نننل     

اوت نناوت الننك تهنندف  ق تيورنند العميننل بالمعلو ننات ال ننحيحة والمو ننوعية عننل     

 , Philipااد ة الم د ة ل  آير اك في اوعتبا   توت فعنل العمن   وارتاحناتهم لتطورلمهنا )    

بننأا تسننورل اانند ات عبننا م عننل " نظننام  ننخم  ت ا ننل  ننل      Adlerورعلمفهننا  .(1997

اوت نناوت الننك تهنندف  ق تيورنند العميننل بالمعلو ننات ال ننحيحة والمو ننوعية عننل     

ااد ة الم د ة ل  آير اك في اوعتبا   ت فعل ه ه ااد ة الم د ة لدى العمن   وارتاحهنم   

 .(Adler,1982لتطورلمها )

 والم هوم اوعتماع  للخد ة هو :

نظننام اعتمنناع   ننلما رشننتك في طلمرنن  اخءاءننية  ننإ بعنن  النننظم اوعتماعيننة   

ور وم بالعمل في  كات   تخ ص ورهدف النظام  ق تلبية احتياعات اخفلمات  ،اخيرلمى

 ،وارماعات و ق التعوت والت ي   نإ المتمنإ  ذا فشنلت الننظم اوعتماعينة اخيرنلمى      

ق  ساعدم تل  النظم علح النمنو واو تندات حتنح ت ابنل حاعنات اخفنلمات       كما رهدف  

 .وارماعات والمتمعات بطلمر ة أكملم ك ا م

 سمات الخدمات الاجتماعية :
باعتبا ها  ،تهيمل  ة " ال  لموءية " علح تعلمر  ااد ات اوعتماعية

فيما رل   خيرلمى الك ءنعلمض لها ق السمات ا با  افة ،السمة البا ام لها

(Michad,1995: ) 
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 : Intangibilityال  لموءية  -1

فه  ت ت د  ق  ،ل ونها و تعلمى وو رعم ل لمسها ،زمل ه ه السمة ح ي ة ااد ة

وه ه ال  ة ععلت عا ل المخاطلمم   ا اك للمنتكات ااد ية.  .اا ايص الماترة

 ورن سم ه ا الم هوم  ق    ة أنواع : 

 .الحمارة ( ،يرد ات تتميي بعدم الملموءية ال ا لة ) اخ ل    (أ

ب(   يرننند ات تعطننن  ريمنننة  ضنننافة للشننن   الملمنننوس ) يرننند ات التأ يننننات    

 .اخعمال اا رة ( ،اوعتماعية

 .عن(   يرد ات تعمل علح توف   ات   لموس )يرد ات الضماا اوعتماع (

 ،عننل اانند ات بشنن ل عننام   ا " ال  لموءننية "  هنن  ال نن ة الننك زينني السننلإ 

 ،وتشننتمل علننح ال  لموءننية الوا ننحة ) الننك و ل ننل لمسننها  ننل ربننل المسننت يد (        

وهاتناا ال ن تاا    ،وال  لموءية ال هنية ) الك ر نع  علنح المسنت يد أءنلمها ذهنيناك (     

 ، سؤولتاا عل كم   ل اا ايص النك زيني ااند ات عمو ناك عنل السنلإ ) الضنمو        

2005 ). 

 ،" ال  لموءننية " في ح ي تهننا  شنن لة كننب م  تا م العمليننات في المنظمننة وزمننل 

وبالتنال  علنح  سنتوى     ،وه ا رنع ة بش ل يراص علح  عيا رة ت دلها للمستهل  

عنل طلمرنل ارناتم     ،وتعمل المنظمنات علنح التخ ين   نل آ نا  ذلن        ،اخهداف المنكيم

ا ااد نة اوعتماعينة كلمنا ااتت ت عنة     اوهتمام والعنارة بالبيئنة الماترنة النك ت ندم فيهن     

 .ال  لموءية في ااد ة

 .وهلص في النهارة أا السلإ ش    لموس أ ا ااد ة فه  أءلوب عمل وأتا 
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 : Inseparabilityالت ا ية ) عدم اون  ال (  -2

 ،ور  نند بننالت ام ا تبننا  ااد ننة اوعتماعيننة بعمليننة اوءننته ك المباشننلم لهننا   

وتننتج   ،نتاعهنا  سنتهل  ورنت   فهن  تع  ،وك ل  ا تباطها بالشخص ال   رتوق ت دلها

 .( 2005 ،لتستهل  ورست ات  نها في ذات الورت ) الب لم 

فمننل ال ننع  ال  ننل بنن  ااد ننة      ،أ ننا ا تباطهننا بالشننخص النن   ر نند ها    

المسنت يد   كما أا ،خنها تباع ربل أا تنتج ورست ات  نها ،وشخ ية العا ل ال   ر د ها

 .رشا ك في  نتاج ااد ة اوعتماعية في عدم حاوت

ام العا ننل  ا تننيا ل  نتنناج ااد ننة اوعتماعيننة  ننإ اوءننت اتم  نهننا رعنن  تنن      

 ( :   2005 ،علح    ة  ستورات ) الضمو  وتأ  ه ا نسان  به ه العملية

o  .البيئة الك يدلأ فيها عملية ا نتاج واوءته ك أو اوءت اتم 

o اخشخاص المشا كوا في ا نتاج. 

o " العميل " المست يد. 

لتنأ لم   ،وه ه السمات تتطل  وعوت حنلة و ي نة بن  المسنور  و  ند   ااد نة      

وتنأ   ذلن  كلن  في عملينة      ،وت ندلها  ق المسنت يدرل   ،عملية التسورل بظلموف ا نتاج

 .التكدرد واوبت ا  في تسورل ااد ات اوعتماعية

 ام وعدم اون  ال تع  أا ااد ة تلمتبط بشخ ية واءم وهلص أا الت

 .ف  ل ل ف ل ااد ة عل   د ها ،  د يها

 : Inconsistencyعدم التكانة في المخلمعات ) اويرت ف والتنافلم (  -3

وتتلخص هن ه السنمة في حنعوبة   نات  عنار  نمطينة للإنتناج في حالنة ااند ات          

 ( : 1997 ،ورعوت ذل  لكءباب التالية ) المساعد ،اوعتماعية

 .كل نوع  ل أنواع ااد ات اوعتماعية يختل  في طلم  رياء  -
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 .عدم رد م المنظمات المنتكة علح  ماا  ستوى  ع  لمخلمعاتها -

و رسننتطيإ المسننت يد  ننل ااد ننة الح ننم علننح عننوتم ااد ننة اوعتماعيننة ربننل   -

 .عملية اوءت اتم ال علية  نها

  Perish abilityالمخيوا : ال نا  :  -4

 ،كلما ااتت ت عة ال  لموءنية للخد نة اوعتماعينة اه ضنت فلمحنة تخيرنهنا      

وه ا رؤكد عدم رابلية ااند ات   ،وكلما اه ضت فلمحة تخيرنها ا ت عت ت عة ال نايية

  وتع  تل  اااحية أا ااد ات و ل ل تخيرنها كالسلإ لن ل  ،اوعتماعية للتخيرل

 .علح المنظمة ااد ية  لماعام اوءتخدام اخ مل لكءة العملية للتسورل والتورج

 : Ownership / Titleال  ل ية  -5

ورنطلننل المتخ  ننوا  ،أ ني   ق ير ننايص ااد ننة عمو نناك يراحنية عنندم زل هننا  

 .وو ل ل زل ها ،ورنت إ  نها  ستخد يها ،ال رل أ افوا ه ه السمة  ل كونها تستخدم

 .الع رة المباشلمم ب   ل رؤت  ااد ة وارمهو  المستهدف -6

وه ه اااحية  شنتكة بن  جمينإ ااند ات جعننح أنن  وبند  نل وعنوت ات نال           

 . باشلم ب  العميل والمنظمة الك ت دم ااد ة

 : Service Production ساهمة العميل في  نتاج ااد ة   -7

ج يرند اتها توا  سناهمة العمن   في عملينة     أ  أا المنظمة و تن لمت وحدها بإنتنا 

 .وتعتبر ه ه اااحية أءاءية  ذ و ل ل أتا  ااد ة ب  ا م توا توافلمها ، نتاعها

 أهمية تسويق الخدمات :
، 1992 ، ا اخهمية اخءاءية  لتسورل ااد ات رتحدت كالتال )  

Lousis & David ,  1992: ) 
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المختل نة  نل ااند ات جعننح ارناتم حكنم ااند ات        النمو المتيارد لكنواع  -1

 ا رتطل  اخ نلم وعنوت بنلما ج تسنور ية   ندات ارمهنو  المسنتهل          ،الم د ة للكمهو 

 .وال ايدم الك ءوف تتح ل  ل الح ول عليها ،جعلو ات عل ااد ة الم د ة

ارنناتم حكننم اانند ات التنافسننية  ننا رسننتليم ت ننميم حمنن ت تسننور ية       -2

لتو نيح الميارنا التنافسنية لهن ا الننوع  نل        ،مهو  المستهل  للخد ات الم د ةر ب ار

 .ولتو يح  دى عوتم ااد ة الم د ة ،ااد ات

 .التأكيد علح الت و  والتميي ال   تن لمت ب  ااد ة عل بار  ااد ات -3

 اوعتبا ات التسور ية الك     لماعاتها عند تسورل ااد ات :

للخد ات بالعدرد  ل اوعتبا ات التسور ية الك     رلمتبط ير ايص التسورل

  لماعاتها وتتممل في :

 اعتبا ات تسور ية تلمتبط بخاحية ااد ات     لموءة :-1

التأكينند علننح عواننن  التمينني واون ننلمات الننك رنند تتسننم بهننا اانند ات عننل      -

 .ااد ات المنافسة

لعمينل  نل   ا تعوت علنح     ا  ال يمة واخهمية بتو يح ال ايدم المباشلمم الك-

 .طل  ااد ة

اوهتمنام تندولأ نننوع  نل اوت ننال الشخ ن  بن    نندم ااد نة والعميننل       -

الل حو م ذهنية   ابية للخد نة  نل يرن ل التكيني علنح  ظهنا  الميارنا النك ل نل أا          

 .( 1984 ،يح ل عليها العميل  ل ه ه ااد ة  بالم ا نة بااد ات المنافسة ) طلعت
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 اعتبا ات تسور ية تلمتبط بخاحية الت ام : -2

ااد نة  نل    ويل و  د   ااد ة حتح رنتم ل   ند   اوهتمام بالت اعل ب  العم 

التعلمف علح طنلم  العمنل بسنلمعة وك نا م تخ ن  ورنت أتا  ااد نة  جنا و رنؤ لم علنح           

 .عوتتها وذل  لت دلها خكبر عدت  ل العم  

 ية التنوع :اعتبا ات تسور ية تلمتبط بخاح -3

يرلل حو م ذهنية ا ابية عل المنشأم ااد ينة نظنلماك خهمينة او تبنا  الو ينل بن        

 .تلمورج ااد ة وشخ ية المنشأم الك ت د ها

 السمات العا ة للخد ة في  طا ها اوعتماع  :

تسعح ااد ات في  طا  التسنورل اوعتمناع   ق  واعهنة احتياعنات اخفنلمات       -

 .و ساعدتهم علح حل  شاكلهم وارماعات المختل ة

 .تهدف ااد ة  ق ي يل أهداف ورايية وع عية في المتمإ -

 .رتسإ مجال ااد ة ليشمل كافة مجاوت اخنشطة ا نسانية -

 .رتناء    هوم ااد ة  إ كافة المتمعات المختل ة في ظلموفها المعيشية -

ك نا ات    ص ذ تخ  –ق كات  علم  يتاج ااد ة في  طا ها اوعتماع    -

 . تمييم

 . الباك تسو  ااد ة  ل ربل  نظمات ذات ح ات اعتماعية يرد ية -

ل ل  فإا   هوم تسنورل ااند ات رع نة ح نو  المسنتهل  في  طنا  التسنورل        

 .اوعتماع  ب  ة يراحة

 وظائف حملة التسويق الاجتماعي :
: نسننتطيإ ال ننول بننأا حملننة التسننورل اوعتمنناع  تضننم أ بعننة وظنناي   ييسننة  

 ( : Macstravic , 2000تتلخص في اتت  )
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 : The Research Function وظي ة البح    -1

 ،وهنن  عبننا م عننل تعلمرنن  وفهننم لمحنندتات السننلوك النن   يحتنناج  ق التغنني        

وكن ل  التعنلمف    ،والتعلمف علح المعورات الك ل نل أا تواعن  السنلوك الملم نوب فين      

 .علح المعارات المختل ة لل ضية المطلموحة

 : The development Function وظي ة التطورلم  -2

توارنإ   ،تسنع   ،وه  العملية الك رتم فيها توظين  عناحنلم المنيرج التسنور   )  ننتج     

 .وتفع  نحو السلوك المستهدف ( ،وتلمورج (  ل أعل  بعات ارمهو  عل السلوك الحال 

 : The Communication Function الوظي ة اوت الية  -3

وايرتيا   الوءايل اوت الية المناءبة لتشنلم   ،تم ت ميم اللمءايل اوت اليةوفيها ر

 .والك  ل وظي تها ععل السلوك المستهدف  لم وباك لدى ارمهو  ،المعلو ات

 : Monitoring Function وظي ة المتابعة ) الملماربة (  -4

وهل تم توحيلها  تهدف ه ه الوظي ة  ق  تابعة اللمءايل اوت الية وا رناعية

 .وكي  رتم اءتيعابها ، ق ارمهو  المستهدف

 عوامل ) معايير ( نجاح حملة التسويق الاجتماعي :
و رعتمنند نجنناك حملننة التسننورل اوعتمنناع  علننح نمننوذج التخطننيط ف ننط بغنن   

ف ند رلتنيم المخطنط بجمنإ      ،أو تلمكيبنة  نل عندم نمناذج     ،النظلم عل كونن  نموذعناك واحنداك   

ول نن  رتضننح عننند الت يننيم أا الحملننة   ينندلأ اخ ننلم      ،ط والبحنن عناحننلم التخطنني 

ورلمعإ ذل   ق مجموعة  ل العوا نل تتعلنل بنأ    وننات ال لمرنل التسنور          .المطلوب

 ورننند ذكنننلم العلمنننا    ،النننل  نننا في  حننندى عناحنننلم أو   وننننات الحملنننة ا ع  ينننة    

 ول ننننل بتوافلمهننننا  ننننماا نجنننناك حملننننة التسننننورل اوعتمنننناع        ،عنننندم عناحننننلم 

 (Sutton & lefebure,1995 :  وه ) 
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 اءتخدام أش ال ووءايل  تعدتم :  -1

ر  د ب ل  اءتخدام وءايل وأف ا   تعندتم للوحنول  ق ارمهنو  المسنتهدف     

 ومحاولة تطورلم ه ه الوءايل جا رت  م  إ التغ ات السلمرعة للع لم 

 أا ر وا ارمهو  هو محو   العملية اوت الية : -2

بنل  ن     ،دم اوبتعات بالحملة التسنور ية  عنل ارمهنو  المسنتهدف    رع  ذل  ع

ورنتم ذلن  عنل طلمرنل اختنالأ       ، شلماك  في يرلل البرنا ج التسور    في جميإ  لماحل 

 .لضماا فاعلية الحملة ،ومجموعات الن اش واوءتط عات ،ال مية وال ي ية

 ( : Walsh & Moykens,1993اوءتمما  بعيد المدى )  -3

 ،علنح  نماا حملنة التسنورل اوعتمناع       ،تساعد المتابعة المستملمم لمدم طورلنة 

 .و   أا نسلم أا تغي  اخف ا  والسلوكيات يحتاج  ق ورت طورل

 :  Address Policy Issuesتوعي  السياءات  -4

رؤكد  ديرل التسنورل اوعتمناع  علنح الحاعنة  ق يرلنل التغني  علنح  سنتوى         

والتعناوا ال نناع  ( ل نل     ،ت البيئية )  مل : المساندم ال انونيةفالتعدر  ،السياءات

و نل أ ملنة ذلن  ارناتم الضنلماي  علنح        ،أا تيرد  ل احتمالية حدولأ التغي  المطلنوب 

ك ل  رتع  علح حم ت التسورل اوعتماع  اللكو   ق وءنايل ا عن م    ،السكايلم

 .ا  واءتخدا ها الل بيئة  واتية للسلوك الملم وب  حد

 ايرتيا  أهداف وارعية ورابلة لل ياس : -5

أو  نن  رابلننة  ،أو يرياليننة ، نن  أو ر ننوم المخطننط بو ننإ أهننداف بعينندم المنننال 

ك  ت وا أهداف  ،ولية  ل الضلمو   ،ءوا  باخءالي  ال مية أو ال ي ية ،لل ياس

 .الحملة وارعية
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 تيورد ارمهو  بالمعلو ات بش ل  تكدت : -6

لة التسورل اوعتماع  ارمهو  بوءايل تتنيح لن  اتخناذ يرطنوم        أا تيوت حم

 .  ابية لتب  السلوك المستهدف

 يدرد ارمهو  المستهدف وت اءت  : -7

عاتم  ا تأت  فاعلية حم ت التسورل اوعتماع   ل توعين  اللمءنالة اوت نالية    

وعناتم   ،تهدفوهو  ا رطلل علي  باويرتبا   اريد للكمهنو  المسن   ،للكمهو  ال حيح

 ،ورتننيح هنن ا التحدرنند تلمكينني البحنن   ، ننا تسننتهدف الحملننة عهننة  عينننة  ننل ارمهننو  

كمنا  ن  أا ت نوا   يمنة      ،وتعدرل الحملة حتح تلبي احتياعات ارمهو  المسنتهدف 

 .لمعت دات  وريم 

 : Evaluation Throughout The Processالت ييم المستملم ير ل  لماحل الحملة  -8

الت ييم ءنوا  أ ننا  الحملنة أو ت ييمناك لنتايكهنا عنا  ك أءاءنياك في حملنة         لمل عن لم 

فمننل يرنن ل الت يننيم ل ننل للمخطننط  لماربننة الت نندم الحنناتلأ في      ،التسننورل اوعتمنناع  

 ،وفي ذات الورت نجد أا التع يد ال   تت   ب  حمن ت التسنورل اوعتمناع     ،الحملة

 ل الوءايل المستخد ة في ت ينيم الحمن ت :   و .رضإ حعوبة بد عة  ا أ ام عملية الت ييم

 .ول ل  ل ه ه الوءايل  يياتها وعيوبها ،الم اب ت الشخ ية ،التل يروا

 : Integrated Feedbackالتغ رة الملمتدم )  عإ ال دى (  -9

حين  ل نل  نل يرن ل الت ينيم       ،تعد التغ رة الع سية اءنت ماوك اطنوم الت ينيم   

ور يند ذلن  في    ،مهو  المستهدف علح جميإ يرطوات الحملةالمستملم  علمفة  ت فعل ار

 .(اوءت اتم  ل الحم ت المست بليةاراتم ت عة  ،توف  الورت والمهوت والمال ،)الحملة
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 استراتيجيات التسويق الاجتماعي :
تعنند جميننإ أتوات واءننتاتيكيات التسننورل حننالحة للتطبيننل في جميننإ أنننواع       

وفي مجال التسورل اوعتماع  ر اس  ،ءوا  كانت  نشآت هاتفة لللمبح أم و ،المنشآت

العايد جدى النكاك  في    انينة تطورنإ وتطبينل مختلن  اوءنتاتيكيات التسنور ية لحنل        

 ش  ت ورضارا رعان   نها أفلمات المتمإ فاوءنتاتيكيات التسنور ية  نا هن   و عسنلم      

 ،لتسنور ية والتطبينل اوعتمناع  الم ينم لهنا ) العنا ف      لعبو  ال كوم ب  توافلم المعلمفة ا

1987). 

 وتتممل اءتاتيكيات التسورل في :

 .ءتاتيكية المنتجا -1

 .ءتاتيكية التسع ا -2

 .ءتاتيكية التوارإا -3

  .ءتاتيكية التورجا -4

 با  افة  ق اءتاتيكيات أيرلمى رن لمت بها التسورل اوعتماع  وه  :

 .ءتاتيكية اخفلماتا -5

 .ءتاتيكية المشا كةا -6

 .ءتاتيكية السياءةا -7

وفيما رل  تو ح أهمية تطبيل كل عن لم  ل عناحلم التسورل اوعتماع  في 

 المنظمات    الهاتفة لللمبح :
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 أولًا : المنتج
يختل  المنتج في المنظمات الهاتفة لللمبح عن  في المنظمنات اوعتماعينة فنالمنتج في    

لموءننة و نن  الملموءننة جننا في مجموعننة  ننل ال نن ات المالنننوع اخول  ننل المنظمننات هننو 

و  ها  ل ال ن ات النك ر بلنها ال نلمت      ،والم انة التسور ية ،والسمعة ،: الش لذل 

 .بغلمض  شباع حاعات 

ول ل  ل ال نع  و نإ تعلمرن  محندت لم هنوم المننتج في المنظمنات  ن  الهاتفنة          

وهننا   ،ر وا  عنوراك أ   ن   لمنوس  حي  أا المنتج في ه ه المنظمات  الباك  ا  ،لللمبح

يحنناول المسننوروا ت اءننة احتياعننات العمنن   ومحاولننة ت نندرم ااد ننة الننك ت ابننل فعنن ك   

وك ل  يدرد وءنيلة ا رنناع النك تجعنل المننتج  ألوفناك و  بنووك         ،حاعاتهم و  باتهم

اوعتمناع    والمنتج في مجنال التسنورل    .(William & Eugen , 1973و طلوباك  ل العم   )

ويرنند ات رسننعح ال ننايم  ،وأنمننا  ءننلوك ،ورننيم اعتماعيننة ،: هننو عبننا م عننل أف ننا 

بالتسورل  ق تلمو ها  نا ر نع  علنح المسنو  اوعتمناع  تو نيح ال ايندم الشخ نية         

 (.  Charles , 1992المباشلمم  ل اءتخدام ه ه ااد ات أو اعتنا  ه ه اخف ا  ) 

 أو المنتج أو ااد ة المسورة ؟ ،بال  لمم المسورةول ل كي  ل ل  رناع ارمهو  

الأ التغي  المستهدف رتور   ا نجاك ال لمت المسو  في  رناع اخفلمات بال  لمم و حد

 (: 2002 ،ناع علح )

 . ت اك ارمهو  للمش لة -1

 حسنناس ارمهننو  بال اينندم أو العاينند  ننل التغنني  أو جعنننح آيرننلم  حسنناس  -2

 .لعايد المتورإارمهو  با ت اع ريمة ا
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وبه ا    علح ال ايم بالتسورل اوعتماع  اوهتمام ب افة الملماحل الك تنؤت   

 في النهارنننة  ق ت ننندرم يرننند ات ذات ت عنننة عالينننة  نننل ارنننوتم  نننل يرننن ل اتتننن         

 (Michael , 1995  : ) 

 .اوهتمام بتنمية المها ات اااحة ج د   ااد ة-

 .اوهتمام بطلم  ا نتاج -

 .اوهتمام جستوى الت نولوعيا المستخد ة-

 .اوهتمام بأءلوب ت درم ااد ة-

 ثانياً : التسعير 
 رتميي  التسع  في المنظمات    الهاتفة لللمبح بعدم  ات ه  :

 اخءعا      الية : -1

حي  و رلتيم المستهل  بالدفإ الن د  في حالة ااند ات الم د نة  نل المنظمنات     

 .لللمبح ول ل ر ت   باءتيعاب ال  لمم أو ال ضية المطلموحة علي    الهاتفة 

 التسع  اللم ي  : -2

تسننعح بعنن  المنظمننات  نن  الهاتفننة للننلمبح  ق يدرنند أءننعا    يرننة لننبع         

 نتكاتهننا للح ننول علننح عاينند  ننئيل ل ننل أا رسننهم في تغطيننة عنني   ننل ن  ننات أتا   

بع  ااند ات  ق ت ندلها بنأعلم     وهو  ؤشلم للكوتم  ا ردفإ   د   ،وت درم ااد ة

 .  ي  بدوك  ل ت دلها مجاناك

 الدفإ    المباشلم : -3

رع  أا بع  المنظمات    الهاتفة لللمبح ل ل أا ي ل علح   ابل اند اتها  

 . ل ير ل بع  الوءايل    المباشلمم  مل : التبرعات والضلماي 
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 التمييي ب   ول ااد ة و ستهل ها : -4

ال ئنة اخوق   ،ا  ق فئنت  المنظمات    الهاتفة لللمبح بت سيم المتعا ل   عه ت وم

ااد نة  و وال ئنة المانينة هنم  سنتهل      ،يرن ك وهم فئة المتنبرع  اخفضنل ت   ،ااد ة ول و 

 .اخرل تير ك

 ثالثاً: التوزيع
أو يرد نة  نل   ند ها     ،أو ف نلمم  ،ر  د بالتوارإ : وحول المنتج ءوا  ءلعة

 ،( David , 1988 ق العميل المستهدف في الي اا والم اا المناءب  وبالوءنيلة المناءنبة )   

وبالتال  ف  ا م المنظمة في تسورل ااد ة أو ال  لمم  رتورن  علنح  ندى ك نا م الوءنيلة      

لح العميل المستخد ة لن ل ه ه ااد ة أو تل  ال  لمم  ق ارماه  المستهدفة  ا ريسلم ع

 .ح ول  علح ااد ة في أ  ورت

 ا بعنن  الحمنن ت في مجننال التسننورل اوعتمنناع  فشننلت وفت ا هننا  ق نظننام     

بينمنا حمن ت أيرنلمى ح  نت النكناك المسنتهدف        ،توارإ  ت ا ل خف ا ها ويرند اتها 

 .(Hill & terry , 1996ب ضل ك ا م توظي  رنوات التوارإ )

 رابعاً : الترويج
ج " كنل وءنايل اوت نال النابعنة  نل   ندم ااد نة والموعهنة نحنو          بالتور ر  د

ورعتبر التورنج  نل أهنم العناحنلم النك ل نل        ،والك رتممل تو ها  في ا رناع ،السو 

 .( 1982 ،للمنظمات    الهاتفة لللمبح اءتخدا   علح ا ط   ) المساعد

تجعل المنتكات )ءلإ التو ية الك  كما ر  د بنشا  التورج : مجموعة ارهوت

 ،( 1990 ،(  ألوفة و  بولنة و لم وبنة  نل ارمهنو  المسنتهدف )  بنلماهيم      يرد ات /

ورعنند اوت ننال الشخ نن  في مجننال تننلمورج اانند ات وءننيلة ها ننة للتورننج نتيكننة خا  
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وبالتال  فإا وءايل التورنج المسنتخد ة  ن  أا     ،ااد ات ه   نتكات     لموءة

 .( Michael , 1995ت وا أكملم رد م علح التأ   ) أ  ال د م علح بيإ ااد ة ( ) 

وتعتبر العملية التو ية جمابة " حل ة الوحل " ب  المنظمة وعم يهنا المسنتهدف    

في الن نننا  التالينننة  ة التو ينننة وبنننناً  علنننح ذلننن  فإنننن  ل نننل تلمكيننني أهنننداف العمليننن    

(Mccready,1982: ) 

 .  دات العميل ءوا  الحال  أو الملمت   بالمعلو ات عل المنتج -1

تتممننل هنن ه المعلو ننات في تو ننيح  يننيات ايرتيننا  هنن ه ااد ننة أو اعتنننا  تلنن   

 .ال  لمم وال ايدم الك ءوف تعوت عليهم وبالتال  اوهتمام بها والت    في تجلمبتها

 مام العميل بالمنتج  :  ا م اهت -2

ل ل ي يل ذل   ل ير ل  بلماا الميارا الت  نيلية لهن ه ااد نة علنح   هنا  نل       

فض ك علنح ايرتينا  وءنيلة التورنج المناءنبة وت نميم اللمءنالة بطلمر نة  ينيم           ،ااد ات

 .تج ب انتباه العميل وتم  لدر  اللم بة في الح ول عليها

 ا   ع  :التأ   علح العميل باتخاذ رلم -3

ويرلل ت ضيل لدرن  عنل    ،رهدف البرنا ج التو    ق   دات العميل بالمعلو ات

 المنتج بهدف اتخاذ ال لما ات التالية :

 .طل  ااد ة أو تب  ال  لمم الك رتم التورج لها-

 .اءتملما  ه ا الطل -

 .ح  اتيرلمرل علح طل  ه ه ااد ة أو تب  تل  ال  لمم-

 خامساً : الأفراد
حين  و روعند ان  نال     ،عتبر اخفلمات هم اخءاس في  نتناج وت ندرم ااند ات   ر

 .ب  ااد ة و  د ها
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 ا رلما  ايرتيا  ااد ة و ربنح ف ط علنح اانبرات السناب ة عنل عنوتم ااد نة أو       

 ا رسهم في اراتم رند اتهم   ،ول ل أرضاك علح انطباع   دم ااد ة ،المن عة الك ح  تها

عننن  ل باءنننتخدام يرد نننة أو بتنننب  ف نننلمم أو ءنننلوك اعتمننناع     علنننح  رنننناع العميننن 

(Haniesmith & Sant , 1997 ).  

 سادساً : المشاركة
 شا كة فعالة ب  ارمعيات الك تعمل في ن ة المال وتسعح  ق ي يل أهنداف  

 نا رسنتليم يدرند المنظمنات ذات      ، وحدم بهندف ارناتم رند اتها علنح ي ينل أهندافها      

 نم يدرند طلمر نة التعناوا فيمنا بينهنا في اءنتخدام اوءنتاتيكيات          ،اخهداف المتشنابهة 

وكن ل  في طلمر نة أتا  وت ندرم ااد نة وحنووك  ق ي ينل أهنداف         ،التسور ية الم يمنة 

 .أكملم فعالية

 السياسة العامةسابعاً : 
الملمات تبينها أو السلوك اوعتمناع  المنلمات    جعنح عدم تعا ض ال  لمم اوعتماعية

أ  محاولنة   ،تغي ه  نإ السياءنة العا نة أو الظنلموف البيئينة المحيطنة علنح المندى الطورنل         

حدولأ توافل ب  السلوك اوعتماع  الملم وب والعناتات وال نيم اوعتماعينة السنايدم     

المنلمات تلمو نن    وكن ل  عندم التعنا ض بنن  ال  نلمم أو السنلوك اوعتمناع        ،في المتمنإ 

  .والظلموف اورت اترة واوعتماعية والسياءية السايدم في المتمإ

 
 المبحث الثالث

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
رتضمل ه ا اري  وح اك لمنهج الد اءة ومجتمإ الد اءة وأتواتها وكي ية بنايها 

وك ل  المعارات  ،التابعة والمست لة وأهم نتايج الد اءة و تغ ات الد اءة

 ا ح ايية الك اءتخد ت في يليل النتايج 
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 منهج الدراسة : -1
تعتمنند الد اءننة الحاليننة علننح المنننهج الوحنن   التحليلنن  بغننلمض وحنن  تو        

 ننل يرنن ل ارنناتم رنند تها    –التسننورل اوعتمنناع  للمنظمننات اوعتماعيننة  التطوعيننة   

 شباع اوحتياعنات في  نو  أولورنات    لتح يل أهداف تنمورة  تمملة في :  -التنافسية 

 ،تطورلم نوعية الحيام ويس  عوتتها للمست يدرل ،ي يل   ا المست يدرل ،المست يدرل

 .توعية المست يدرل بال ضارا المتمعية

 مجتمع الدراسة : -2
عضننواك (  ننل أعضننا  مجننالة  تا ات المنظمننات      31طب ننت الد اءننة علننح )   

 .(  ل العا ل  بتل  المنظمات 114عدت )  وك ل   ،التطوعية محل الد اءة

 أداة الدراسة : -3
تم اءتخدام اوءتبانة أتام رمإ المعلو ات والبيانات المتعل نة بالد اءنة ورند رنام     

  نل  ه ه الد اءة وللتح ل أ لماض  إ رنسكم بش ل تعدرلها بعد ،الباح  بت ميمها

  نل  مجموعنة  الم ياس علح علمض تم العلمية المستخد ة المعار  وفل المحتوى حد   دى

  نا  الم يناس ل يناس   عبنا ات    يمنة   ندى   علمفنة  بغنلمض  وذلن   ارا عنة  في اخءنات م 

الغا ضنة   الم نطلحات   نل  ويرلوهنا  ،هن ه العبنا ات   و نوك  و ندى  ،خعلن   و نعت 

 واءتبعات العبا ات بع  حيا ة بتعدرل الباح  رام ،  حظات  ل  ا و ت وبنا  علح

 .النهاي  ش ل  الم ياس في أحبح حتح اخيرلم، ت ج البع  أو

 الشخ نية خفنلمات   اا نايص  اخول عنيأرل  : تنناول ارني      الم ياس  ل رت وا

ءننوات اانبرم    ،المؤهنل الد اءن    ، نتغ ات ) السنل   ( 4)  وعندتها  الد اءنة  مجتمنإ 

: اري  المنان    لو تناو ،الح ول علح تو ات تد ربية بالمال الحال   ( ،بالمال الحال 

بيانننات تتعلننل جو ننوع الد اءننة حننول التسننورل اوعتمنناع  وارنناتم ال نند م التنافسننية   

 عبا م  في حو ه أ بع  محاو  وهح : (34) وعدتها ،للمنظمات اوعتماعية التطوعية
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 عبا ات 9و رت وا  ل ي يل   ا العم   والمست يدرل  المحور الأول:

 عبا ات 6و رت وا  ل توعي  أفلمات المتمإ بال ضارا المتمعية  المحور الثاني:

 عبا ات 8المساندم الوعدانية و رت وا  ل  المحور الثالث:

و رت وا  ل يدرد أولورات احتياعات المست يدرل وءبل  شباعها   المحور الرابع:

 عبا م 11

 عنها بةا عا فلمحة للمبحو   رتيح بش ل المحاو   عبا ات حيا ة تز ورد

  البية 1    وافل =  ،= 2لحد  ا    وافل ،=3) وافل   الم    لتد ج لي لمت وف ا

 ا  اب  الطابإ أير ت المتغ ات

 ثبات الأداة :
ر  د ب  ايرتبنا  أتام جمنإ البياننات والمعلو نات للتأكند  نل ت عنة اوتسنا  جنا          

رتيح رياس  ا ت يس   ل  تغ ات بد عة عالية  ل الدرة والح ول علح نتننايج  تطاب نة   

أو  تشابهة  ذا ت لم  اءتخدا ها أكملم  ل  نلمم في جمنإ ن نة المعلو نات أو ريناس ن نة       

دم باحم  في أورات وظلموف مختل ة، وباءنتخدام  المتغ ات ءوا   ل باح  واحد أو ع

وبالتطبيل علح البيانات النك تم الح نول عليهنا     Cronbach’s Alpha عا ل كلمونباخ أل ا

(، وه  تدل علح  بنات اختام  991.وعد أا  عا ل اوتسا  الدايرل  لبنوت اوءتما م )

  (Cronbach, 2004)( 0.7واوعتمننات علننح نتايكهننا خنهننا بالحنندوت الم بولننة )تيرنند عننل   

( أفنلمات  نل   10وللتح ل  ل  بات اختام تم تطبي ها علح عينة اءنتط عية   وننة  نل )   

مجتمإ الد اءة تم ايرتيا ها بطلمر ة عشوايية. تم اءتخلماج  عا ل المبنات طب نا ل لمونبناخ    

 أل ا للتأكد  ل اوتسا  الدايرل  لل  لمات بنا  علح  عابات أفلمات العيننة اوءنتط عية،  

كما تم أرضا اءتخلماج  عا ل المبات طب ا ل لمونباخ أل ا بعد تطبيل الد اءة علح جميإ 

 أفلمات مجتمإ الد اءة
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 ثبات بنود )عبارات( المقياس: -
ربل الديرول في التحليل نتأكد  ل عوتم الم ياس المستخدم واا بنوت كل محنو  و  

: Reliabilityل ننل حنن ف )اوءننتغنا  عننل أ   نهننا(، ون  نند بايرتبننا   بننات الم ينناس   

 Stabilityت عننة اوتسننا  بنن    ننارية الشنن   المننلمات رياءنن ، والمبننات رعنن  اوءننت لما   

الواحند خظهنلمت النتنايج شنيئاك  نل اوءنت لما ،        جعنح لو كلم ت عمليات ال ياس لل لمت

 . عا  ت المبات لبنوت كل محو   ل محاو  الم ياسوتظهلم ارداول التالية 

وتوعد عدم طلم  لحسناب  بنات الم يناس،  و أا البحن  اعتمند علنح أءنلوب        

ورعبر  عا نل ال نا عنل     SPSS)أل ا كلموننباخ( لحساب  بات الم ياس،  ل ير ل بلمنا نج 

. وتننتاوك ريمنننت   ننا بننن     Internal Consistencyت عننة اوتسننا  النندايرل  للم ينناس     

. ورظهنلم عندول   %70كاننت أكنبر  نل     ( و ا ريمة  عا ل أل ا تعتبر   بولة  ذا1)ح لم،

(  عننا  ت المبننات لمحنناو  الد اءننة وهنن  تنندل علننح  بننات اختام واوعتمننات علننح     1)

 .يعا بالحدوت الم بولةنتايكها خنها جم

 
قيمة معامل الثبات )الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة( للعينة الاستطلاعية ولمجتمع . (1) رقم جدول

 .الدراسة كاملا بعد تطبيق الدراسة

 عدد الفقرات المحاور
 الاتساق الداخلي
 ) مجتمع الدراسة(

 9760. 9 تحقيق رضا العملاء والمستفيدين

 9525. 6 وتحسين جودتها للمستفيدينتطوير الحياه 

 9532. 8 ةفراد المجتمع بالقضايا المجتمعيأتوعيه 

 9597. 11 شباعها  إلويات احتياجات المستفيدين وسبل و أتحديد 

 9880. 34 جميع العبارات
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 الأداة : صدق
 علنح  تطبينل للم يناس   الم يناس بعند   الندايرل   اوتسنا   حد   ل التح ل علمى

 حساب  عا ل وتم الد اءة، مجتمإ أفلمات  ل فلمتًا، ) 145 (  ل الم وا مجتمإ الد اءة

الم ياس )رعتبر  عا نل ا تبنا     ال لية كل العبا ات والد عة ت عات ب  ا تبا  ب ءوا

ب ءننننوا  ننننل أشننننهلم الطننننلم  ل ينننناس  عا ننننل او تبننننا  بنننن   ننننتغ رل نسننننبي  أو   

فئور )رستخدم ل ياس روم واتجاه الع رة ااطية ب   نتغ رل كمني  ورأيرن  ال نيم  نل       

 0.7ر وا او تبا  روى أو تام  ذا كانت ريمة  عا ل او تبا  تنتواك بن      1 ق  1–

كناا او تبنا     0.69حتنح   0.5ريمة  عا ل او تبا   نل    تححيح أ ا  ذا كان 1 ق 

ات النك نح نل    توءط( فيما بينهم رستخدم ه ا المعا ل عند ا نوت رياس  بات الت درلم

أو محاو هنا  النك ت نية  و نوع ر نتض تجنانة   لمتاتن           ةءتبانعليها  ل   لمتات او

.( وهنح جميعنا ذات تولننة و   940( ق ) 0.891تلماوحنت  عنا  ت او تبنا   نل )     

 مجموع العبا اتح ع رة او تبا  ب  كل عبا م واردول التال  رو 

 البرننا ج   باءنتخدام  وذلن    لين   تنتمن   الن    ذلن   تو نح  التالينة  وارنداول 

 .(SPSSا ح اي   )

 
 .للمقياسمعاملات الارتباط بين درجات أبعاد المقياس والدرجة الكلية . (2جدول رقم )

قيمة معامل  الأبعـــاد م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.000 **922. المحور الأول تحقيق رضا العملاء والمستفيدين  1

 0.000 **940. المحور الثاني تطوير الحياة وتحسين جودتها للمستفيدين  2

 0.000 **934. المحور الثالث توعيه أفراد المجتمع بالقضايا المجتمعية  3

المحور الرابع تحديد أولويات احتياجات المستفيدين وسبل   4
 إشباعها

.891** 0.000 
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( أا هنناك ا تباطنا ا ابينا رنو  بن  محناو  اوءنتبان         2رتضح  ل اردول  رنم ) 

  عا ل حساب تمرد و ا ردلل علح حد  اوءتبان  في رياس  ا و عت خعل   ،ك ل

 ل ءنتبانة  ال لينة  والد عنة اوءنتبان    و محنا   نل  محنو   كنل  ت عنات  بن   ب ءنوا  ا تبا 

 والد عنة اوءنتبان    ف نلمات   نل  ف نلمم  كنل  بن   ب ءوا ا تبا   عا ل حساب تم وك ل 

 وارداول(SPSS) :ا ح اي  البرنا ج باءتخدام  لي  وذل  تنتم  للمحو  ال   ال لية

 .ذل  تو ح التالية

 
 الأول "تحقيق رضا العملاء والمستفيدين" مع الدرجةالمحور  فقرات من فقرة كل ارتباط. (3)رقم جدول 

 .للمحور الكلية
قيمة معامل  المحور الأول تحقيق رضا العملاء والمستفيدين م

 الارتباط
 مستوى

 الدلالة 
 0.000 (**)921. يهتم التسويق الاجتماعي بالسرعة في تقديم الخدمات للمستفيدين  1

الخدمات بأقل تكلفة وأعلى يحرص التسويق الاجتماعي على تقديم   2
 جودة

.903(**) 0.000 

 0.000 (**)924. يحرص التسويق الاجتماعي على كسب ثقة وقبول المستفيدين  3

يحرص التسويق الاجتماعي على الاستماع الجيد لشكاوى ومقترحات   4
 المستفيدين

.939(**) 0.000 

المستفيدين يهتم التسويق الاجتماعي بالوقوف على أسباب عزوف   5
 عن الخدمات المقدمة

.853(**) 0.000 

 0.000 (**)864. يهتم التسويق الاجتماعي بتوصيل الخدمات للمستفيدين غير القادرين  6

 0.000 (**)890. يهتم التسويق الاجتماعي بعمل تقييم دوري للأنشطة والخدمات  7

 0.000 (**)886. المستفيدينيركز التسويق الاجتماعي على الاستجابة لآراء ومقترحات   8

 0.000 (**)943. يهتم التسويق الاجتماعي بتسهيل إجراءات الحصول على الخدمات  9
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 "تطوير الحياة وتحسين جودتها للمستفيدين"المحور الثاني  فقرات من فقرة كل ارتباط معامل. (4)رقم  جدول
 .الكلية الدرجة مع

قيمة معامل  الأبعـــاد م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

يهتم التسويق الاجتماعي بالتنسيق بين الجمعيات  لتحسين نوعيه   1
 حياه المستفيدين

.800(**) 0.000 

يهتم التسويق الاجتماعي بتعديل بعض الأنماط والاتجاهات  السلوكية   2
 للمستفيدين

.911(**) 0.000 

 0.000 (**)925. الخدماتيهتم التسويق الاجتماعي بمسايرة الجديد في مجال تقديم   3

 0.000 (**)925. يحرص التسويق الاجتماعي على تطبيق معايير جودة الخدمات  4

 0.000 (**)913. يؤكد التسويق الاجتماعي على  أهمية محافظة المستفيدين على البيئة  5

 0.000 (**)921. يهتم  التسويق الاجتماعي بتحديث الخدمات المقدمة للمستفيدين  6

 
 توعيه أفراد المجتمع بالقضايا المجتمعية المحور الثالث "  فقرات من فقرة كل ارتباط معامل. (5)رقم  جدول

 .الكلية الدرجة مع"
قيمة معامل  الأبعـــاد م

 الارتباط
 مستوى

 الدلالة 
 0.000 (**)759. يهتم التسويق الاجتماعي بإثارة وعي المستفيدين بالقضايا التي تهمهم  1

 0.000 (**)826. التسويق الاجتماعي بإقناع المستفيدين  بتميز الخدمات المقدمةيهتم   2

يهتم التسويق الاجتماعي بتوعية المستفيدين باهامية المشاركة في   3
 الأنشطة المقدمة

.897(**) 0.000 

 0.000 (**)887. يحرص التسويق الاجتماعي على توعيه المستفيدين بأهمية ثقافة التطوع  4

 0.000 (**)894. التسويق الاجتماعي بتوعية المستفيدين بقضية البطالةيهتم   5

يهتم التسويق الاجتماعي بتوعية المستفيدين بأهمية دور المرأة في تنمية   6
 المجتمع

.874(**) 0.000 

 0.000 (**)890. يهتم التسويق الاجتماعي بتوعية المستفيدين بأسباب الطلاق  7

 0.000 (**)910. بتوعية المستفيدين بخطورة الإدمان وأسبابهيهتم التسويق الاجتماعي   8
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المحور الرابع "تحديد أولويات احتياجات المستفيدين  فقرات من فقرة كل ارتباط معامل. (6)رقم  جدول
 .الكلية الدرجة مع" وسبل إشباعها"

قيمة معامل  الأبعـــاد م
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

 0.000 (**)743. بوضع أولويات لاحتياجات المستفيدينيهتم التسويق الاجتماعي   1

يحرص التسويق الاجتماعي على إجراء الدراسات والبحوث لحصر    2
 الاحتياجات

.840(**) 0.000 

يهتم التسويق الاجتماعي بالبحث عن أفضل البدائل للخدمات   3
 المقدمة

.891(**) 0.000 

 0.000 (**)881. السوق يحرص التحليل الاجتماعي على تحليل احتياجات   4

 0.000 **922. يحرص التسويق الاجتماعي على دراسة أحوال المستفيدين  5

تها ااسكنعااعي بدراسة المشكلات المجتمعية و يهتم التسويق الاجتم  6
 على احتياجات المستفيدين

.940** 0.000 

يهتم التسويق الاجتماعي بدراسة توقعات المستفيدين من الخدمات   7
 المقدمة

.934** 0.000 

يهتم التسويق الاجتماعي بإنشاء قاعدة بيانات للمستفيدين   8
 واحتياجاتهم

.891** 0.000 

 0.000 (**)817. يهتم التسويق الاجتماعي ببناء الأهداف على أساس احتياجاتهم  9

يهتم التسويق الاجتماعي بالارتقاء بالمستوى المهاري للكوادر الفنية    10
 بالمنظمة

.831(**) 0.000 

يهتم التسويق الاجتماعي بالبحث عن أسباب مشكلات   11
 المستفيدين

.778(**) 0.000 
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 وبالد عنة  النبع   ببعضنها  تنلمتبط  اخبعنات  جمينإ  أا السنابل  ارندول   ل رتضح

 أا رؤكند  وهن ا  ( 0.01 ) تولنة   سنتوى  عنند   ح نايية  تولنة  اذ ا تباطكنا  ل ءتبانة ال لية

 ارنداول   نل  كمنا رتضنح   .الندايرل   واوتسنا   المبنات   نل  عالينة  بد عنة  رتمتإ الم ياس

 0.01 ) ) تولة  ستوى عند  ح اييًا تالة ال  لمات جميإ أا الساب ة

 مجالات الدراسة :
 * المجال البشري : 

جميإ أعضا  مجلة ا تا م للمنظمات اوعتماعية التطوعينة محنل الد اءنة      -

 .( عضواك31وربلغ عدتهم )

وربلننغ  ،بالمنظمننات اوعتماعيننة التطوعيننة محننل الد اءننة   جميننإ العننا ل    -

 .(  ل العا ل  114عدتهم ) 

 * المجال المكاني :
وعنينيم    ،طب ت الد اءة علح   لأ  نظمات اعتماعينة تطوعينة جندرنك بلمرندم    

وجمعيننة حننا  بننل حننا    ،وتلنن  المنظمننات ) جمعيننة الننبر اا رننة   ،جنط ننة ال  ننيم

  .و ؤءسة الشيص بل العميم  اا رة ( ،اا رة

 ورلمعإ  بر ات ايرتيا  تل  ارمعيات  ق :

 .اراتم حكم اخنشطة وتنوعها -

 .كملمم عدت المست يدرل  ل اخنشطة والبرا ج التسور ية -

 .كملمم عدت العا ل  -

 .في العمل اوعتماع  التطوع  اتا رص الطورل ل ل  نهال -
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 .الدراسة وفقاً لأسماء الجمعيات توزيع أفراد مجتمع  .( 7جدول رقم ) 

 اسم الجمعية 

    الأعضاء 

 اسم الجمعية
جمعيه البر  الإجمالي

 الخيريه
جمعيه صالح بن 

 صالح

مؤسسه بن 
 العثيمين الخيرية

 مجلس الإدارة
 31 11 11 9 التكرار

 %4-21 %6-7 %6-7 %2-6 النسب

 العاملين
 114 38 38 38 التكرار

 %6-78 %2-26 %2-26 %2-26 النسب

 الإجمالي
 145 49 49 التكرار التكرار

 %100.0 %8-33 %8-33 النسب النسب

 

اعضاء الجمعيات

مجلس الادارهالعامليين

C
o

u
n

t

40

30

20

10

0

اسم الجمعيه

جمعيه البر الخيريه

جمعيه صالح بن صالح

مؤسسه بين العثيمين ا

لخيريه
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 * المجال الزمني :
بدارنة   ،( أشهلم  8اءتغلمرت فتم  علما  الد اءة بش يها النظلم  والميدان  )  -

 .هن 1434هن حتح ذو ال عدم /  1434 ل  بيإ  ان  / 

 المعالجات الإحصائية لبيانات الدراسة 
البياننات النك تم جمعهنا  نل       رام الباح  بت يي أءئلة اوءتبانة و ل  نم ت لمرنغ  

 Statistical Package for Social Sciencesير ل اوءنتبانات، وذلن  باءنتخدام بلمننا ج     

(SPSS) V.17 تخ  نن   ننل يرنن ل مجموعننة  ننل  ةو ننل  ننم يليلننها جسنناعدم  ح ننايي 

اخءالي  ا ح ايية المناءبة لطبيعنة البياننات وننوع  نتغ ات الد اءنة، وكن ل  طب ناك        

لبرمجينة   وف نا  الد اءنة  بياننات   عارنة  ل لم يات الد اءة والع رنات المبنينة عليهنا، وتم   

تم اءتخدام اخءنالي    كما ،كلمونباخ  األ  عا ل باءتخدام الد اءة  بات  عا ل يدرد

المئورنة والمتوءنطات    ا ح ايية الوح ية  ل ير ل التوارإ الت لما   للبيانات والنسن  

لتوحي  المتغ ات الدلو لمافية للتعلمف علنح ير نايص    ،نحلماف المعيا  الملمعحة واو

لمف و ات   لمتات العينة وذل  للح ول علح   ارية  لخ ة للبيانات بهدف التعن 

 .علح  ات   لمتات مجتمإ الد اءة
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 نتائج الدراسة والإجابة على تساؤلاتها
 وصف خصائص مجتمع الدراسة 

 السن -

 
معيات العدد والنسب المئوية لتوزيع مجتمع الدراسة من أعضاء مجالس الإدارة والعاملين بالج. (8جدول رقم )

 .محل الدراسة حسب فئات السن

 السن  
 أعضاء الجمعيات

 مستوى 2كا الإجمالي
مجلس  الدلالة

 العاملين الإدارة

سنه 30قل من أ  
 16 11 5 التكرار

12-946 .024 

 %0-11 %6-7 %4-3 النسب

سنه 35قل من ألى  إسنه  30من   27 25 2 التكرار 

 %6-18 %2-17 %4-1 النسب

سنه  40قل  من ألى إسنه  35من   46 38 8 التكرار 

 %7-31 %2-26 %5-5 النسب

سنه  45قل من ألى  إسنه  40من   21 17 4 التكرار 

 %5-14 %7-11 %8-2 النسب

سنه   50قل من ألى  إسنه  45من   27 20 7 التكرار 

 %6-18 %8-13 %8-4 النسب

سنه  50كبر من أ  8 3 5 التكرار 

 %5-5 %1-2 %4-3 النسب

 الإجمالي
 145 114 31 التكرار

 %100.0 %6-78 %4-21 النسب
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ورع  ه ا أا هناك تالة  ح اييا،   2( أا ريمة كا8ر حظ  ل اردول  رم )

  .عضا  ارمعيات حس  السلأعوهلمرة ذات تولة   ح ايية ب   اكفلمور

 

 
 

  

السن

اكبر من 05  سنه

من 54 سنه الى  اقل م

من 04 سنه الى  اقل م

من 53 سنه الى اقل  م

من 03 سنه الى  اقل م

اقل من 03 سنه
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اعضاء الجمعيات

مجلس الاداره

العامليين
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 المؤهل الدراسي -
 

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المؤهل الدراسي . (9جدول رقم )

 المؤهل الدراسي 
 أعضاء الجمعيات

 2كا الإجمالي
 مستوى
مجلس  الدلالة

 الإدارة
 العاملين

 بكالوريوس دراسات إسلامية
 22 14 8 التكرار

57-50 0.000 

 %2-15 %7-9 %5-5 النسب

 بكالوريوس اجتماع
 40 34 6 التكرار

 %6-27 %4-23 %1-4 النسب

 بكالوريوس خدمه اجتماعيه
 46 45 1 التكرار

 %7-31 %0-31 %7. النسب

 بكالوريوس إدارة أعمال
 23 20 3 التكرار

 %9-15 %8-13 %1-2 النسب

 أخرى تذكر
 14 1 13 التكرار

 %7-9 %7. %0-9 النسب

 الإجمالي
 145 114 31 التكرار

 %100.0 %6-78 %4-21 النسب

 

ورع  هن ا أا    ،تالة  ح اييا،   2( أا ريمة كا9ر حظ  ل اردول  رم )

المؤهننل عضننا  ارمعيننات حسنن  أعوهلمرننة ذات تولننة   ح ننايية بنن   اكهننناك فلمورنن

 .الد اء 
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المؤهل الدراسي

اخرى تذكر

بكالوريوس ادارة اعما

بكالوريوس خدمه اجتما

بكالوريوس اجتماع

بكالوريوس دراسات اسل
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مجلس الاداره
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   الحاليسنوات الخبرة بالمجال  -

 

  .حسب سنوات الخبرة بالمجال الحالىتوزيع أفراد مجتمع الدراسة . (10جدول رقم )

 سنوات الخبرة بالمجال الحالى  
 مستوى 2كا الإجمالي أعضاء الجمعيات

 العاملين مجلس الإدارة الدلالة
سنوات 5قل من أ  38 28 10 التكرار 

45-538a 0.000 

 %2-26 %3-19 %9-6 النسب

سنوات 5  49 46 3 التكرار 

 %8-33 %7-31 %1-2 النسب

سنوات 10  
 40 36 4 التكرار

 %6-27 %8-24 %8-2 النسب

سنة 15  
 15 4 11 التكرار

 %3-10 %8-2 %6-7 النسب

سنة فأكثر 20  3 0 3 التكرار 

 %1-2 %0. %1-2 النسب

 145 114 31 التكرار الإجمالي

 %100.0 %6-78 %4-21 النسب
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ورعن  هن ا أا     ،تالنة  ح ناييا،     2( أا ريمة كا10ر حظ  ل اردول  رم )

ءننوات اانبرم   عضا  ارمعينات حسن    أعوهلمرة ذات تولة   ح ايية ب   اكهناك فلمور

 بالمال الحاق  

 

سنوات الخبرة بالمجال الحالى

رثكأف ةنس 20

ةنس 15

تاونس 10

تاونس 5
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 الحصول على دورات تدريبية بالمجال -
 

 .على دورات تدريبية بالمجالتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الحصول  .(11جدول رقم )

الحصول على دورات تدريبية 
 بالمجال 

 مستوى 2كا الإجمالي أعضاء الجمعيات
ةدار مجلس الإ الدلالة  العامليين 

 97 71 26 التكرار نـــعم

5-130 .024 

 %9-66 %0-49 %9-17 النسب

 48 43 5 التكرار لا

 %1-33 %7-29 %4-3 النسب

 145 114 31 التكرار الإجمالي

 %100.0 %6-78 %4-21 النسب

 

ورعن  هن ا أا     ،تالنة  ح ناييا،     2( أا ريمة كا11ر حظ  ل اردول  رم )

عضنا  ارمعينات حسن  الح نول علنح      أعوهلمرة ذات تولة   ح ايية ب   اكهناك فلمور

 .تو ات تد ربية بالمال الحال 

الحصول على دورات تدريبية بالمجال الحالى

نـــعملا
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 مدى الاستفادة من الدورات التدريبية -
 

 .توزيع مجتمع الدراسة حسب مدى الاستفادة من الدورات التدريبية . (12جدول رقم )

مدى الاستفادة من الدورات 
 التدريبية

 أعضاء الجمعيات
 2كا الإجمالي

 مستوى
 العاملين مجلس الإدارة الدلالة

 

 نـــعم

 58 42 16 التكرار

.336 .845 

 %8-59 %3-43 %5-16 النسب

 33 24 9 التكرار إلى حد ما

 %0-34 %7-24 %3-9 النسب

 6 5 1 التكرار لا

 %2-6 %2-5 %0-1 النسب

 الإجمالي
 97 71 26 التكرار

 %100.0 %2-73 %8-26 النسب

 

ورعن  هن ا     ، ح ناييا،      تالة 2( أا ريمة كا12ر حظ  ل اردول  رم )

وعد هناك فنلمو  عوهلمرنة ذات تولنة   ح نايية بن  أعضنا  ارمعينات حسن          تأن  و 

 . دى اوءت اتم  ل الدو ات التد ربية 
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 أوجه الاستفادة من الدورات التدريبية -
 

 .توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب أوجه الاستفادة من الدورات التدريبية . (13جدول رقم )

 الاستفادة هوجأفي حالة الإجابة بنعم ما 
 العاملين مجلس الإدارة الإجمالي أعضاء الجمعيات

 35 21 14 التكرار التعرف على طرق جذب المستفيدين                                                   

 %60.3 %2-36 %1-24 النسب

 43 25 18 التكرار خرى                                  ى أساليب التنافس مع المنظمات الأالتعرف عل

 %1-74 %1-43 %0-31 النسب

 48 30 18 التكرار التعرف على كيفية التخطيط للحملات التسويقية                                       

 %8-82 %7-51 %0-31 النسب

 25 14 11 التكرار                                     ةمعوقات تسويق الخدمات الاجتماعي التعرف على

 %1-43 %1-24 %0-19 النسب

 أخرى تذكر 
 3 0 3 التكرار

 %2-5 %0. %2-5 النسب

 الإجمالي
 58 31 27 التكرار

 %100.0 %4-53 %6-46 النسب

 

 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة :
اتا لوحنن   ننتغ ات الد اءننة  بعنند عننلمض ير ننايص مجتمننإ الد اءننة ننت ننل   

اونحننلماف  –( الم ننارية اخءاءننية )المتوءننط   14)البنوت/العبننا ات( ورظهننلم عنندول )  

 .التتي ( عبا ات اوءتبياا حس  كل محو  –اخهمية النسبية  –المعيا   

 نتائج السؤال الأول ومناقشتها :
 لتحدرد  ا  دى ي يل التسورل اوعتماع  للم ا العم   والمست يدرل 
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 .المقاييس الأساسية لعبارات محور تحقيق رضا العملاء والمستفيدين. (14جدول رقم )

 م
 
 المتوسط العبارة

 الانحراف 
 المعياري

 الأهمية  
النسبية 

% 
 الترتيب

في تقديم الخدمات  ةيهتم التسويق الاجتماعي بالسرع  1
 للمستفيدين

2-26 .717 75-4% 3 

قل ق الاجتماعي على تقديم الخدمات بأيحرص التسوي  2
 على جودة أتكلفة و 

2-11 .737 70.3% 8 

يحرص التسويق الاجتماعي على كسب ثقة وقبول   3
 المستفيدين 

2-11 .783 70.3% 9 

يحرص التسويق الاجتماعي على الاستماع الجيد لشكاوى   4
 ومقترحات المستفيدين 

2-15 .785 71-7% 7 

سباب عزوف أالتسويق الاجتماعي بالوقوف على  يهتم  5
 المستفيدين عن الخدمات المقدمة 

2-19 .700 73-1% 5 

يهتم التسويق الاجتماعي بتوصيل الخدمات للمستفيدين   6
 غير القادرين 

2-30 .819 76-8% 2 

نشطة يق الاجتماعي بعمل تقييم دورى للأيهتم التسو   7
 والخدمات 

2-32 .725 77-5% 1 

راء تسويق الاجتماعي على الاستجابة لآيركز ال  8
 ومقترحات المستفيدين 

2-24 .720 74-7% 4 

يهتم التسويق الاجتماعي بتسهيل اجراءات الحصول على   9
 الخدمات 

2-19 .782 72-9% 6 

  %6-73 75. 21-2 المتوسط العام 
 

ي يننل   ننا العمنن     للمحننو  اخول( الم ننارية اخءاءننية  14رننب  عنندول ) 

)رهننتم  7ورتضننح أا أهننم  نن لأ عبننا ات بهنن ا المحننو  هنن : العبننا م  رننم والمسننت يدرل 

)رهنتم   6 رنم  موااند ات (و العبنا   نشنطة  رل اوعتماع  بعمنل ت ينيم تو ى لك  التسو

 ,(1 رنم   ممسنت يدرل  ن  ال نات رل ( والعبنا     التسورل اوعتماع  بتوحيل ااد ات لل

في ت درم ااد ات للمست يدرل (، وتلماوك  توءنط   ةرهتم التسورل اوعتماع  بالسلمع

وجميننإ  ،%5-77 - %70.3وبأهميننة نسننبية   32-2 – 11-2العبننا ات  نناب   

، بنننانحلماف 21-2توءنننط العنننام للمحنننو    ، وبلنننغ الم%73العبنننا ات ت نننتب  نننل   
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 ،وتت ننل تلنن  النتننايج  ننإ نتننايج ت اءننة ) ننناع   ،%6-73، وأهميننة نسننبية 75. عيننا  

2002، Murphy & Growther,2002). 

 نتائج السؤال الثاني ومناقشتها :
  دى تطورلم الحياه ويس  عوتتها للمست يدرل لتحدرد 

 

 لعبارات محور تطوير الحياه وتحسين جودتها للمستفيدينالمقاييس الأساسية . (15جدول رقم )
 المتوسط العبارة م

 الانحراف 
 المعياري

 الأهمية  
 النسبية %

 الترتيب

بالتنسيق بين الجمعيات  لتحسين  يهتم التسويق الاجتماعي  1
 نوعيه حياه المستفيدين

2-39 0.72 79-7% 1 

نماط والاتجاهات  يل بعض الأيهتم التسويق الاجتماعي بتعد  2
 السلوكية للمستفيدين 

2-19 0.726 73-0% 5 

يهتم التسويق الاجتماعي بمسايرة الجديد في مجال تقديم   3
 الخدمات 

2-25 0.712 75-0% 3 

 6 %7-72 0.788 18-2 يحرص التسويق الاجتماعي على تطبيق معايير جودة الخدمات   4

تفيدين على سالم همية محافظةأيؤكد التسويق الاجتماعي على    5
 البيئة 

2-27 0.793 75-7% 2 

يهتم  التسويق الاجتماعي بتحديث الخدمات المقدمة   6
 للمستفيدين 

2-24 0.81 74-7% 4 

  %1-75 0.76 25-2 المتوسط العام
 

( الم ننارية اخءاءننية للمحننو  المننان  تطننورلم الحينناه ويسنن    15رننب  عنندول )

 1 ن لأ عبنا ات بهن ا المحنو  هن : العبنا م  رنم       عوتتها للمسنت يدرل ورتضنح أا أهنم    

 نوعين  حيناه المسنت يدرل(    )رهتم التسورل اوعتماع  بالتنسنيل بن  ارمعينات  لتحسن     

ت يدرل علنح البيئنة(   ساوعتماع  علح  اهمية محافظة الم)رؤكد التسورل  5 رم  موالعبا 

مجنال ت ندرم ااند ات(،    رهتم التسورل اوعتماع  جسارلمم اردرد في  ,(3 رم  موالعبا 

-79 - %7-72وبأهمينة نسنبية    39-2 – 18-2وتلماوك  توءط العبا ات  اب  

، بانحلماف 25-2 ، وبلغ المتوءط العام للمحو  %75وجميإ العبا ات ت تب  ل  ،7%
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 1432 ،، وه ه النتايج أكدتها  ت اءنة  ) الشنهلم   %1-75وأهمية نسبية  ،76. عيا  

 .( Armand , 2004   ،2000 ،ع م ،هن

فراد المجتمع بالقضايا ومناقشتها لتحديد مدى توعيه ا نتائج السؤال الثالث
 .المجتمعيه

 
 .فراد المجتمع بالقضايا المجتمعيهأتوعيه المقاييس الأساسية لعبارات محور  .(16جدول رقم )

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعياري

الأهمية  
النسبية 

% 

الترتي
 ب

ثارة وعي المستفيدين التسويق الاجتماعي بإ يهتم  1
 بالقضايا التي تهمهم

2-51 .698 83-7% 1 

قناع المستفيدين  بتميز يهتم التسويق الاجتماعي بإ  2
 الخدمات المقدمة

2-15 .691 71-7% 7 

همية ق الاجتماعي بتوعيه المستفيدين بأيهتم التسوي  3
 نشطة المقدمةالمشاركة في الأ

2-16 .733 72-0% 6 

هميه لاجتماعي على توعيه المستفيدين بأيحرص التسويق ا  4
 ثقافه التطوع

2-30 .783 76-6% 2 

يهتم التسويق الاجتماعي  يهتم التسويق الاجتماعي  5
 ةبتوعيه المستفيدين بقضية البطال

2-22 .768 74-0% 5 

همية دور بتوعيه المستفيدين بأ يهتم التسويق الاجتماعي  6
 المجتمعالمرأة في تنمية 

2-12 .781 70.8% 8 

يهتم التسويق الاجتماعي بتوعية المستفيدين بأسباب   7
 الطلاق

2-25 .769 74-9% 4 

اعي بتوعيه المستفيدين بخطورة يهتم التسويق الاجتم  8
 سبابهأدمان و الإ

2-28 .788 76-1% 3 
  %0-75 75. 25-2 المتوسط العام

 

فلمات المتمإ بال ضنارا  أالمال   توعي  للمحو  ( الم ارية اخءاءية 16رب  عدول )

)رهنتم التسنورل    1 رنم  هن ا المحنو  هن : العبنا م    في ورتضح أا أهم   لأ عبا ات المتمعي  

)يحنلمص التسنورل    4 رم  مرل بال ضارا الك تهمهم(و العبا  ا م وع  المست يدإاوعتماع  ب

رهنتم التسنورل    ,(8 رنم   معبنا  ( والهمين    افن  التطنوع   أوعتماع  علح توعي  المسنت يدرل ب ا

ءنباب (، وتنلماوك  توءنط العبنا ات  ناب       أت اا واع  بتوعي  المست يدرل بخطو م ا اوعتم
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وجميننإ العبننا ات ت ننتب  ننل  ،%7-83 - %70.8وبأهميننة نسننبية  2-51 – 2-12

 ،%0-75، وأهمينة نسنبية   75.، بنانحلماف  عينا    25-2 ، وبلغ المتوءط العام للمحنو   75%

 ،1990 ، عنن  ،1993 ، ابننتج ات  ننت  ننإ نتننايج ت اءننات كننل  ننل ) وهنن ه النتنناي

 .( Dewans , 2002, Macorra , 1983 ،1997 ،عبد البر ، 1987 ،العا ف

لويات احتياجات المستفيدين وسبل نتائج السؤال الرابع ومناقشتها لتحديد أو 
 شباعهاإ

 
 .شباعهاإلويات احتياجات المستفيدين وسبل و أتحديد المقاييس الأساسية لعبارات محور  .(17جدول رقم )

 المتوسط العبارة م
 الانحراف 
 المعياري

الأهمية  
 النسبية %

الترتي
 ب

ولويات لاحتياجات أيهتم التسويق الاجتماعي بوضع   1
 المستفيدين

2-33 .755 77-7% 1 

جراء الدراسات إيحرص التسويق الاجتماعي على   2
 والبحوث لحصر الاحتياجات

2-10 .674 70.1% 7 

فضل البدائل أتم التسويق الاجتماعي بالبحث عن يه  3
 للخدمات المقدمة

2-12 .763 70.8% 6 

يحرص التحليل الاجتماعي على تحليل احتياجات    4
 السوق

2-26 .797 75-2% 3 

حوال أ ةيحرص التسويق الاجتماعي على دراس  5
 المستفيدين

2-28 .786 75-9% 2 

 ةالمشكلات المجتمعي ةالاجتماعي بدراسق يهتم التسوي  6
 تها على احتياجات المستفيدينااسكوانع

2-21 .763 73-6% 5 

توقعات المستفيدين من  ةيهتم التسويق الاجتماعي بدراس  7
 الخدمات المقدمة

2-26 .724 75-2% 4 

نشاء قاعدة بيانات يهتم التسويق الاجتماعي بإ  8
 للمستفيدين واحتياجاتهم

1-71 .735 57-0% 9 

ساس أهداف على يهتم التسويق الاجتماعي ببناء الأ  9
 احتياجاتهم

1-64 .714 54-7% 10 

بالارتقاء بالمستوى المهارى  يهتم التسويق الاجتماعي  10
 للكوادر الفنية  بالمنظمة

1-82 .733 60.7% 8 

سباب أتم التسويق الاجتماعي بالبحث عن يه  11
 مشكلات المستفيدين

1-59 .683 52-9% 11 
  %6-67 74. 03-2 المتوسط العام
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لورنننات وأاللمابنننإ يدرننند للمحنننو  ( الم نننارية اخءاءنننية 17ورنننب  عننندول )

هن ا المحنو    في و رتضنح أا أهنم  ن لأ عبنا ات     شنباعها    احتياعات المست يدرل وءبل 

ت وحتياعنننات ولورننناأ)رهنننتم التسنننورل اوعتمننناع  بو نننإ    1هننن : العبنننا م  رنننم 

احنننوال  ةيحنننلمص التسنننورل اوعتمننناع  علنننح ت اءننن ) 5 رنننم  مالمسنننت يدرل(و العبنننا 

اعننات  ييحننلمص التحليننل اوعتمنناع  علننح يليننل احت   ,(4 رننم  مالمسننت يدرل( والعبننا  

 %9-52وبأهمينة نسنبية    33-2 – 59-1السو (، وتلماوك  توءنط العبنا ات  ناب     

، 03-2 %، وبلنغ المتوءنط العنام للمحنو      67وجميإ العبا ات ت تب  نل   ،77-7% -

وهنن ه النتننايج تت ننل  ننإ نتننايج ت اءننة  )   %6-67، وأهميننة نسننبية 74.بننانحلماف  عيننا  

 Armand , 2004 , Murphy & Growther , 2002 ،2007 ،النعنناع   ،2009 ،شنو ه 

). 

 الع رة ب  المحاو  اخ بع  اللمييسية:

تم  اللمييسنية بالد اءنة   ةات تولنة  ح نايية المحناو  اخ بعن    وعوت ع رة ذلد اءة 

( ب  كنل اوج  نهنا، وذلن  لمعلمفنة  ندى او تبنا        Correlation علما  يليل او تبا  )

(  عننا  ت او تبننا  ااطيننة لب ءننوا   18، ورو ننح عنندول ) (Bobko, 2001)بينهننا

 ابينة رورن  ذات    رتها، ورتأكد لننا أا هنناك ع رنة    للمحاو  اللمييسية في الد اءة و عنو

وجميعهنا طلمترنة وعالينة     ةبن  المحناو  اخ بعن    %1نورنة   عتولة  ح نايية عنند  سنتوى    

 .المعنورة
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 .وأهميتها النسبية ةبيرسون بين محاور الدراسة الأربع( معاملات ارتباط 18جدول رقم )

 المحاور

المحور الأول 
تحقيق رضا 
العملاء 

 والمستفيدين

المحور الثاني 
تطوير الحياه 

وتحسين جودتها 
 للمستفيدين

الثالث المحور 
فراد أوعيه ت

المجتمع بالقضايا 
 المجتمعية

المحور الرابع    
ولويات أتحديد 

احتياجات 
المستفيدين 

 وسبل إشباعها

الأهمية 
 النسبية

 

ول تحقيق رضا المحور الأ
 العملاء والمستفيدين

1    

73-6% 
    

 ةالمحور الثاني تطوير الحيا
 وتحسين جودتها للمستفيدين 

.879** 1   

75-1% 
.000    

فراد أالمحور الثالث توعيه 
 المجتمع بالقضايا المجتمعية

.872** .961** 1  

75-0% 
.000 .000   

ولويات أالمحور الرابع    تحديد 
احتياجات المستفيدين وسبل 

 إشباعها

.808** .896** .925** 1 

67-6% 
.000 .000 .000  

 مجموع المحاور
.926** .969** .979** .955** 1 

.000 .000 .000 .000  

 .%1** معنوي عند مستوى       
 

ءنئلة الد اءنة بنسنبة وفنتم   نة      أ نل   ةاخءنئلة اخ بعن   حوبالتال  فإننا نجين  علن  

 وه : 95%

 %6-73ي يل   ا العم   والمست يدرل  -1

 %1-75بنسبة  ويس  عوتتها للمست يدرل متطورلم الحيا -2

 %0-75 ةمعيبال ضارا المتفلمات المتمإ أتوعي   -3

 .%6-67شباعها   لورات احتياعات المست يدرل وءبل وأيدرد  -4
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 مناقشة وتفسير النتائج
 الفرض الرئيسي

 م التسورل اوعتماع  وارناتم ال ند  ب   ةتوعد ع رة ذات تول   ح ايي -1

ال ننلموض ال ننلمض اللمييسننح  رنبمننل  ننل  و  ةالتطوعينن ةالتنافسننية للمنظمننات اوعتماعينن 

 ال لمعي  التالي :

 م التسورل اوعتمناع  وارناتم ال ند   ب   ة ح ايي ةتوعد ع رة ذات تول أوو:

 مجال ي يل   ا العم   و المست يدرل في ةالتطوعي ةالتنافسية للمنظمات اوعتماعي

 
بين التسويق الاجتماعي وزيادة  ةعلاقه ذات دلاله إحصائي هناك بأن القائلة الفرضية نتائج( 19جدول رقم )

مجال تحقيق رضا العملاء و  في ةالتطوعي ةسية للمنظمات الاجتماعيالقدرة التناف
 .المستفيدين

 الاحتمالية القيمة الاختبار قيمة الفرضية بيان
(Sig) 

التسويق الاجتماعي     وزيادة بين  ةإحصائي ةتوجد علاقة ذات دلال 
مجال تحقيق رضا  في ةالتطوعي ةالاجتماعي رة التنافسية للمنظماتالقد

 العملاء و المستفيدين

**922. .000 

 α=  0.01 دلالة مستوى عند إحصائية دالة العلاقة **
 

 أرنل  الدولنة   سنتوى  ريمنة  أا 19  رم السابل اردول في الوا تم النتايج  ل تب 

التسنورل  بن     ح نايية  تولنة  ذات ع رنة  بوعنوت  ال ايلنة  لل لم نية  ، وبالنسنبة 0.01  نل 

مجننال ي يننل  في ةالتطوعينن ةالتنافسننية للمنظمنات اوعتماعينن اوعتمناع  وارنناتم ال نند م  

 تالنة  الع رنة  أا وتنب   α=  0.01 تولنة   سنتوى  عنند  ،  نا العمن   والمسنت يدرل   

 طلمترة كانت بينهم الع رة أا ك ل  وتب  بينهم  ح ايية
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التسورل اوعتمناع  وارناتم ال ند م    ب   ةتوعد ع ر  ذات تول   ح ايي يا: ان

 .ورلم نوعي  الحياه و يس  عوتتهامجال تط في ةالتطوعي ةافسية للمنظمات اوعتماعيالتن

 
بين التسويق الاجتماعي وزيادة  ةإحصائي ةذات دلال ةعلاق هناك بأن القائلة الفرضية ( نتائج20جدول رقم )

و تحسين  ةمجال تطوير نوعيه الحيا في ةالتطوعي ةرة التنافسية للمنظمات الاجتماعيالقد
 .جودتها

 الاحتمالية القيمة الاختبار قيمة الفرضية بيان
(Sig) 

رة التسويق الاجتماعي وزيادة القدبين  ةإحصائي ةتوجد علاقه ذات دلال
مجال تطوير نوعيه الحياه و  في ةالتطوعي ةالتنافسية للمنظمات الاجتماعي

 تحسين جودتها

**940. .000 

 α=  0.01 دلالة مستوى عند إحصائية دالة العلاقة **
 

 أرنل  الدولنة   سنتوى  ريمنة  أا 20  رم السابل اردول في الوا تم النتايج  ل تب 

التسنورل  بن     ح نايية  تولنة  ذات ع رنة  بوعنوت  ال ايلنة  لل لم نية  ، بالنسنبة 0.01  نل 

مجنال تطننورلم   في ةالتطوعين  ةاوعتماعين  م التنافسنية للمنظمنات   اوعتمناع  وارناتم ال ند   

 تالنة  الع رنة  أا وتنب   α=  0.01 تولنة   سنتوى  عنند و يسن  عوتتهنا    ملحينا نوعين  ا 

 طلمترة كانت بينهم الع رة أا ك ل  وتب  بينهم  ح ايية

 م التسورل اوعتمناع  وارناتم ال ند   ب   ةتوعد ع ر  ذات تول   ح ايي ما: ال

فننلمات المتمننإ بال ضننارا    أمجننال توعينن     في ةالتطوعينن  ةاوعتماعينن التنافسننية للمنظمننات  

 المتمعي .

 
  



 1620 صادقمحمود محمد أحمد 

بين التسويق الاجتماعي وزيادة  ةعلاقه ذات دلاله إحصائي هناك بأن القائلة الفرضية ( نتائج21جدول رقم )
فراد المجتمع بالقضايا أمجال توعيه  في ةالتطوعي ةرة التنافسية للمنظمات الاجتماعيالقد

 المجتمعيه.

 الاحتمالية القيمة الاختبار قيمة الفرضية بيان
(Sig) 

رة التسويق الاجتماعي وزيادة القدبين  ةإحصائي ةتوجد علاقه ذات دلال
فراد المجتمع أمجال توعيه  في ةالتطوعي ةالتنافسية للمنظمات الاجتماعي

 بالقضايا المجتمعية.

**934. .000 

 α=  0.01دلالة  مستوى عند إحصائية دالة العلاقة **
 

 أرنل  الدولنة   سنتوى  ريمنة  أا 21  رم السابل اردول في الوا تم النتايج  ل تب 

 .0.01  ل

التسننورل بنن    ح ننايية تولننة ذات ع رننة بوعننوت ال ايلننة لل لم ننية بالنسنبة 

مجننال توعينن   في ةالتطوعين  ة م التنافسنية للمنظمننات اوعتماعينن اوعتمناع  وارنناتم ال نند 

 تالنة  الع رنة  أا وتنب   α=  0.01 تولنة   سنتوى  عنند . ةالمتمإ بال ضنارا المتمعين  فلمات أ

 .طلمترة كانت بينهم الع رة أا ك ل  وتب  بينهم  ح ايية

 م التسورل اوعتماع  واراتم ال ند ب   ةتوعد ع ر  ذات تول   ح ايي  ابعا:

فننلمات المتمننإ بال ضننارا    أمجننال توعينن     في ةالتطوعينن  ةالتنافسننية للمنظمننات اوعتماعينن  

 .ةالمتمعي
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بين التسويق الاجتماعي وزيادة  ةعلاقه ذات دلاله إحصائي هناك بأن القائلة الفرضية ( نتائج22جدول رقم )
حتياجات  اولويات أمجال تحديد  في ةالتطوعي ةرة التنافسية للمنظمات الاجتماعيالقد

 العملاء و المستفيدين وطرق إشباعها

 الاحتمالية القيمة الاختبار قيمة الفرضية بيان
(Sig) 

رة التسويق الاجتماعي وزيادة القدبين  ةائيإحص ةتوجد علاقه ذات دلال
ولويات أمجال تحديد  في ةالتطوعي ةالتنافسية للمنظمات الاجتماعي

 حتياجات  العملاء و المستفيدين وطرق إشباعهاا

**891. .000 

 α=  0.01 دلالة  مستوى عند إحصائية دالة العلاقة **
 

 أرنل  الدولنة   سنتوى  ريمنة  أا 22  رنم  السنابل  اردول في الوا تم النتايج  ل تب 

 .0.01  ل

التسننورل بنن    ح ننايية تولننة ذات ع رننة بوعننوت ال ايلننة لل لم ننية بالنسنبة 

مجننال يدرنند  في ةالتطوعينن ة م التنافسننية للمنظمننات اوعتماعينناوعتمناع  وارنناتم ال نند 

  0.01 تولنة   سنتوى  عنند حتياعات  العم   و المست يدرل وطنلم   شنباعها.   اولورات أ

=α  طلمترة كانت بينهم الع رة أا ك ل  وتب  بينهم  ح ايية تالة الع رة أا وتب. 

 
 النتائج  العامة للدراسة

  ق التوحنل  تم الد اءنة  فلم نيات  وايرتبنا   و عطينات  بيانات وت س  يليل بعد

 :التال  النحو علح النتايج

ارمعينات محنل     نل ربنل    اهتمنام  وعنوت  تاوالت سن   البياننات  أكندت  -1

( متا مجلنة ا   ( ال يناتم  المسنت يدرل، التنيام   وجمهنو   العمن    علنح  التكيني  الد اءنة 

  ق البياننات  ه ه وتش  ا تا رة، النظم المستملم، والتطورلم العا ل  التحس  و شا كة

 التحدرات لحكم المؤءسات تل  فح عليا  تا م  ل ال لما  لمتخ  والوع   الت هم اراتم
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ارمعينات والمنظمنات     نل  كنب   عندت  ب  المنافسة حدم اراتم والمتمملة فح تواعههم الك

 المسنت يدرل  رمهنو   و تورإ عيد هو  ا ت درم كل و لمو م  نط ة ال  يم في التطوعية

 ء اا المنط    ل بها بأس و نسبة لمل وال  

 المن كو م  المحناو   كافنة  ارمعينات والمنظمنات التطوعينة  بتطبينل     اهتمنت  -2

 محناو   لممنوع  الحسناب   المتوءنط  ريمنة  بلغنت  ف د  ت اوتة،  ابية  بد عات و ستورات

ورند   ، 0.73) )المحناو   لممنوع  النسنبي  النواا  ريمة بلغت فيما ،(19-2) ةالد اءات  تغ 

حين    ،ويس  عوتتها للمست يدرل مالحياتطورلم  ن ي   ل تطبيل ى ستو حأعل كاا

 ةفلمات المتمإ بال ضارا المتمعيأتوعي    تغ  رلي  ،(%1-75) ل  النسبي الواا ريمة كانت

نسنبي   واا ب يمنة ي يل   ا العم   والمست يدرل   نتغ   رلي  ،(%75)نسبي واا ب يمة

 ب يمنة شنباعها    لورات احتياعات المست يدرل وءبل وأيدرد   تغ   م ،)73-6%)

 .( %6-67) نسبي واا

التسنورل اوعتمناع    بن     ح ايية تولة ذات ع رة وعوت النتايج أكدت -3

مجنال ي ينل   نا العمن        في ةالتطوعين  ة م التنافسية للمنظمات اوعتماعين واراتم ال د

 المست يدرلو

التسنورل اوعتمناع    ب   ةع ر  ذات تول   ح ايي وعوت النتايج أكدت -4

مجنال تطنورلم نوعين  الحيناه      في ةالتطوعين  ة م التنافسنية للمنظمنات اوعتماعين   واراتم ال د

 يس  عوتتهاو

التسنورل اوعتمناع    ب   ةع ر  ذات تول   ح ايي وعوت النتايج أكدت -5

فنلمات المتمنإ   أتوعين   مجنال   في ةالتطوعين  ة م التنافسية للمنظمنات اوعتماعين  واراتم ال د

 المتمعي .بال ضارا 
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التسنورل اوعتمناع    ب   ة ح ايي ةوعوت ع ر  ذات تول النتايج أكدت -6

ولورننات أمجننال يدرنند   في ةالتطوعينن ة م التنافسننية للمنظمننات اوعتماعينن وارنناتم ال نند 

 .حتياعات  العم   و المست يدرل وطلم   شباعهاا

 

 مراجع الدراسة
 أولًا : المراجع العربية

( : المسئولية اوعتماعية  1990عيهاا عبد المنعم )  ، بلماهيم -

للتسورل كأءاس لتشيد اءته ك الطارة ال هلمبايية  إ التطبيل علح ال طاع المنيل  

 ،كلية التكا م ،    نشو م ، ءالة تكتو اه ،والتكا   جحافظة ال اهلمم ال برى

 .عا عة ع  شمة

دن  والتحول الدل لماط  المتمإ الم ،(1992ءعد الدرل ) ، بلماهيم -

 .ال اهلمم ، لمكي بل يرلدوا للد اءات ا نمايية ،الت لمرلم السنو  ،في الوطل العلمب 

تا   ،عماا ،تسورل ااد ات ال حية ،(2005) ، ا لم ،الب لم  -

 .الحا د

التسورل اوعتماع  : ت اءة  ،(1432راءلم علح )  ،الشهلم  -

الملمكي الدول   ،نظلمرة خحدلأ نماذج تسورل اخف ا  وااد ات اوعتماع  واا رة

 .الممل ة العلمبية السعوترة ،لكتالأ والد اءات )  دات (

تا  المنهاج  ،عماا ،تسورل ااد ات ،(2005)  ،هان  ،الضمو  -

 .للنشلم والتوارإ



 1624 صادقمحمود محمد أحمد 

ت ييم اءتاتيكيات التسورل  ،(1987ناترة أبو الوفا  ) ،العا ف -

كلية  ،    نشو م ، ءالة تكتو اه ،اوعتماع  في مجال تنظيم اخءلمم في   لم

 .عا عة ا ء ند رة ،التكا م

التديرل المه  لطلمر ة تنظيم المتمإ  ،(2007عب  ) ،النعناع  -

اخهلية العا لة في مجال  باءتخدام التسورل اوعتماع  لت عيل تو  ارمعيات

 ، ؤزلم كلية ااد ة اوعتماعية ،ت      نشو  ،المشلموعات ال غ م والمتوءطة

 .عا عة حلواا

 ،تخطيط حم ت التسورل اوعتماع  ،(2001 لمردا ) ،بو اا -

كلية  ،    نشو م ، ءالة  اعست  ،بالتطبيل علح حم ت ال حة في   لم

 .عا عة ال اهلمم ،ا ع م

تو  التسورل اوعتماع  في تلمشيد  ،(1993اه  حسل ) ، ابت -

كلية  ،الملة العلمية ل رت ات والتكا م ،ت   نشو  ،اءته ك  ياه الشلمب بالمناال

 . لحل العدت المان ،عا عة ع  شمة ،التكا م

تا  الوفا  لدنيا  ،الم د ة في التسورل ،( 2007محمد ) ،حكاا  -

 .ا ء ند رة ،الطباعة والنشلم

المييم التنافسية و ناهج رياءها  إ  ،(1997) ،محموت حسل ،حس  -

 ال اهلمم ،) حناعة البرمجيات ( ،التطبيل علح رطاع ااد ات في   لم

تخطيط الحم ت ا ع نية واتخاذ ،(1992   محمد ) ،حس  -

 -34حن  ،1   ،تا  عا  ال تاب ،ال اهلمم ،رلما ات  ع نية
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أ لم التسورل ا ل تون  علح  ،(2005) ،محموت فتح  ،شعلماو  -

 ءالة  ،ت اءة تطبي ية علح رطاع البرمجيات ،ال د م التنافسية لل ات ات الم لمرة

 .عا عة حلواا ،كلية التكا م و تا م اخعمال ،    نشو م ، اعست 

ت و    تك لو إ يرطة تسور ية  ،( 2009أحمد )  ،شو م -

المؤزلم العلم  المان  والعشلموا للخد ة  ،للمنظمات اوعتماعية التطوعية المختل ة

كلية ااد ة  ،2مجن  ،ااد ة اوعتماعية ويس  نوعية الحيام ،اوعتماعية

 .عا عة حلواا ،اوعتماعية

تبة    ،ال اهلمم ،أءاءيات  تا م ا ع ا ،(1984أءعد ) ،طلعت -

 .ع  شمة

ت ورم فعالية المنتج في بلما ج   ،( 19997علح جمال )  ،عبد البر -

    ، ءالة  اعست  ،التسورل اوعتماع   إ التطبيل علح بلما ج تخطيط اخءلمم

 .عا عة ع  شمة ،كلية التكا م ، نشو م

تدعيم ال يم باءتخدام أءة التسورل  ،ءا   ) ب ت (  ،عبد العيري -

 .عا عة ال اهلمم ،كلية ا ع م ،    نشو م ،مجموعة محا لمات ،اوعتماع 

المديرل اوءتاتيك  لتسورل  ،(1998وآيرلموا ) ،محمد ،عبد ال م -

 ؤى ارا عات  ،المؤزلم ال و   اخول لتسورل ااد ات ارا عية ،ااد ات ارا عية 

 . ا س 19-18 ،ال اهلمم ،في تسورل ااد ات ارا عية

كلية  ،تنمية المتمإ المحل  ،(2002) ، شات أحمد ،عبد اللطي  -

 .عا عة حلواا ،ااد ة اوعتماعية

 ديرل  ، باتو التسورل ،(1995) ،محمد  بلماهيم ،عبيدات -

 تا  المست بل للنشلم  ،عماا ،ءلوك 
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تنظيم المتمإ أعهيم  ،(2004عمماا ءوءل ) ،عبد ااالل ،ع ي   -

 .هلممال ا ،المما ءة المهنية المعاحلمم

ت ورم فعالية تطبيل التسورل  ،(2000نهال محمد ) ،ع م -

اوعتماع  في المنظمات    الح و ية العا لة في مجال توظي  يرلم   ارا عات    

 ،    نشو م ، ءالة  اعست  ،الح و ية العا لة في مجال توظي  يرلم   ارا عات

 .عا عة حلواا ،كلية التكا م و تا م اخعمال

اءتخدام نموذج بو تلم التنافس   ،( 1999)  ،عطيات محمد ،عمي  -

العدت  ،عا عة اخاهلم للبنات ،كلية التكا م ،الملة العلمية ،في رطاع تجا م التكيية

(16). 

تنظيم المتمإ نماذج  ،(1993وآيرلموا ) ،محمد  فعت ،راءم -

 .تا  الح يم للطباعة والنشلم ،ال اهلمم ،و ها ات اختوا 

( لسنة 84ارمعيات اا رة والمؤءسات اخهلية  رم )رانوا  -

 ،الباب اخول ،جمهو رة   لم العلمبية ،اخ انة العا ة لملة الشع  ،2002

 .الماتم اخوق ،ال  ل اخول

   انية تطبيل  ءتاتيكية  ،( 2002أحمد عبد ال تاك )  ،ناع  -

 ل  نظو  ااد ة ت اءة  ،التسورل لتطورلم أتا  ارمعيات اخهلية في   لم 

كلية ااد ة اوعتماعية عا عة  ،3مجن  ،المؤزلم العلم  ااا ة عشلم ،اوعتماعية

 .حلواا
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Abstract. The aim of the present study was to investigate the relationship between Social Marketing and 

increase the competitiveness of voluntary Social organizations. 
The study is a descriptive one , using the Social survey method. A questionnaire – as a tool to collect 

data – was applied to (114) of Staff members (workers) working in the voluntary Social organizations , in 

addition to (31) members of Board of Directors in the same organizations under study. 
The study used the statistical methods like : Percentages , Mean, Frequencies T.Test. and  q2 

The Findings of the study Proved the validity of the study hypotheses. 

 

Keywords: Social Marketing , Competitiveness , Voluntary Social Organizations. 

 

 


