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 في تحقيق أهداف مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعاتالمتعددة  الوسائط التكنولوجيةدور 
 ميرة نورة بنت عبد الرحمنجامعة الأ –ية الخدمة الاجتماعية بكلدراسة وصفية مطبقة 

 
 طمة فؤاد محمد محمودفا .د

 كلية الخدمة الاجتماعية،  ساعدخدمة الجماعة المستاذ أ
 ميرة نورة بنت عبد الرحمنالأجامعة 

 
هل استخدام الوسائط التكنولوجية المتعددة  في  تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على: البحث. ملخص

 تدريس مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعات يسهم في تحقيق أهداف المقرر؟

الوسائط التكنولوجية في تدريس مقرر ممارسة " التعرف علي طبيعة استخدام  وقد هدفت الدراسة إلى
و دورها في تحقيق اهداف المقرر، وتحديد معوقات استخدامها في تدريس  ، الجماعات الخدمة الاجتماعية مع

 المقرر، والتوصل الى المقترحات التي تحقق اقصي إفادة لأهداف مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعات.
 لى عدد من النتائج كان من أهمها:وقد خلصت الدراسة إ

أتفاق أعضاء هيئة التدريس والطالبات حول الدور الذي تقوم به الوسائط التكنولوجية في تحقيق اهداف 
 مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعات ومنه:

 تمكن من فهم محتوي مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعات بطريقة مشوقة وجذابة. -1
 تؤهل وتعد الطالبات للحياة العملية. -2

وجود أعطال متكررة للوسائط التكنولوجية تعوق الاستفادة منها في تحقيق  وقد تمثلت أهم المعوقات في:
 اهداف المقرر.

توافر خدمات الدعم الفني بصفة مستمرة  بالقاعات الدراسية بما يحقق أقصى  وتمثلت أهم المقترحات في:
 استفادة منها في تحقيق أهداف المقرر.
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 الدراسة أولًا: مدخل
لرا  لارا  يرة  ورةة  ميةيرت ةتلوةلة يرت ل،يرة  يعيش العالم في الفترة  اخ 

ةأصر،  التعيريم ةلال،را ،ال،حر  مر    ميى  ةيع  ةاوب الحيا  ل،يةةٌ تأوي
أساليب ةوةاذج تعييةيت  ديد  لةةا ات العديد ة  التحديات ميى الةستةى 

 م ةع وقص مدد الةؤسسات التعييةيت ةواا زياد  الليب ميى التعيي العالةي
الررتعيم ةرر   رر   ة   ةيررع فررةةم الةعةفررت فرريةزيرراد  اللررم الةعيةةرراتي 

حيررر  يعتةرررد  اللترررب الةدةسررريت  فررريةحترررةى ميةررري ة تيرررم مةرررا يقررردم 
  صررةة  ةسررةةات  وصررةص)الةحتررةى ال ديررد ميررى الةسررادل الةتعرردد  

  للتةةويت حديوت ةور  اللة،يرةتةا.( ةيقدم ة      ةسادل .صةت  فيدية
قرررررةاص اخ  التيفزيررررة   الإذامررررت  صرررررلواميتاخقةرررراة الا  وتةوررررتةالا

 .(236  ص2004:ةؤتةةات الفيدية )سالم ال،ةيد الإللتةةوي   الةةغولت

ضرررةةة   ىت التة،ةيرررت الةعاصرررة  ةالحديورررت ميرررالات اهررراتؤلرررد ة
فض ً مر  ةتلي،رات   ةةال،ت الوظم التعييةيت لةتلي،ات العصة ةاحتيا اته

ا  ةر  ةتاتم أساليب التعيم الحديوت ،إمداد الاوس  الةستق،  الةتةقع حدةواا
لذا فقد أص،حت هواك ضةةة  لإد ا  التغية   أ   التعايش ةع هذا العالم

خ  اخسراليب التقييديرت أصر،حت لا   الةواسب ميي ةواهج ةأساليب التعيريم
  يتحررة  التعيريم ةر  ة ررةد أي فري هرذا العصررة فأصر،  ةر  الحتةري ت رد

اية تةاةاً ألا ةهرة   وةم ةغ ىي  ةالتيقي السي،ي ة  الةتعيم إلالحفظ ةالتيق
ي  الةشاةلت الفعالت ة   اوب الةتعيم ة  أ ر  تلاةر  ي ا،ي  حالتعييم الإ

  م،د السرةيع)العةييت التعييةيت ة      أساليب تلوةلة يا التعييم السادد .
 (. 37  ص2004:ةصلفي
ة  اخةم لإص ح وظةاا التة،ةيرت للري ترتةل  ةر   تتسا،ق لويةٌ لذا 

ةلرم يعررد   ةةا ارت تحرديات العصررة ةورةة  تقويررت الةعيةةرات ةالاتصررالات
ً تةظيم الحاسب ةالاوتةوت في مةييتي التعييم ةالرتعيم تةفر   ،ر  ضرةةة  ا

فةضررتاا التلررةةات التلوةلة يررت الااديررت الترري لررةأت فرري القررة  الحررادي 
 (.15 ص2012ة،يع م،د العظيم:  )ةةةد ةالعشةي .
إد ا  التلوةلة يا في ة ا  التعييم لةاحرد  ةر  الةسراد   ىيوظة إلف

ات ةالة تةرع للر   لرذلك ي رب اللر ب ةال اةعر احتيا ات الااةت لةقا،يت
تحةيرر   ىالحرردي  ةالقررادة ميررضرر  ال اةعررات التقرردم التلوةلررة ي   تحتأ
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 ALhomod, Mudasirال،قرا  فري سرةل التعيريم العرالةي ) ىالعةييرت التعييةيرت إلر

2003:p247). 
الاتصرا  حةلرت ةا لا شك فيه أ  وةة  تقويت الةعيةةات ةةسراد  ةة
  ةالةلاويرتقةيرت اللتةةويرت تت شري فيارا الحرةا ز الزةويرت  ىاليةم إل مالم

الةؤسسات التة،ةيت أ  تقدم حيةلاً ل سرتفاد  ةر   ىةهذا التغية يفةض مي
،ةا يتةافق ةع أهدافاا ةأهردام   تيك التقويت ةتةظيفاا في العةييت التعييةيت

ي ةفررع  رررةد  ةلررذلك تقررديم الة،ررادة  ل سرررتفاد  ةرر  التقويررت فرر  الة تةررع
  ةةررةد)فررق ةررع ةتلي،ررات سررةل العةرر . ة ة ررات العةييررت التعييةيررت ليتةا

 (.15  ص2012ة،يع م،د العظيم:
  ي  هورراك ات رراهأ Thomas C. Reeves 1998  تةةررا ةضرر  أةقررد 

 :ادل التلوةلة يت في الةداة   لاست دام الةسيةأسي
 .ة : يستليع الت ةيذ التعيم ة  الةسادل التلوةلة يتاخ

 .الواوي: يستليع الت ةيذ التعيم ةع الةسادل التلوةلة يت
فالتعيم ة  الةسرادل التلوةلة يرت ةور  التييفزيرة  التعييةري أة الرتعيم 

ةررع الةسررادل  ةررا الررتعيمأ  يررةتة أة وظررم الررتعيم الةتلاةيررتالقررادم ميررى اللة،
 فأد يرتالتلوةلة يت فيشية إلى ةصليحات ةو  ،يدت التعيم التوةةيت  لذلك 

ي ا،يررت ميررى إ اً يعتقررد أ  لاررا  ورراة خوررهالةسررادل التلوةلة يررت فرري الةررداة  
 التعييم ةالتعيم.

 ميى تعةملي دةاست (م1999:لسيد)يسةي ا  ةىأةفي هذا الة ا  

 ةم قت التلوةلة يت الت ايزات تةظيم وحة التدةي  هيدت أمضا  ات اهات

 التة،يرت العيةيت ،لييات الشعب لي،ت استفاد  ةةدى لاا است داةام ،دة ت ذلك

 ةقياسرا ال،احر  أمرد لرذلك ةتحقيقرا الت ايرزات  تيرك ةر  الرةادي  ورةب فري

 التردةي  هيدرت أمضررا  تةظيرم ةردى حررة  اسرت،اوت ل ت اهرات ةلرذلك

 ة،عرد ذلرك  ةر  اللي،رت اسرتفاد  التردةي  ةةردى فري التلوةلة يرت ليت ايزات

 :التاليت ليوتادج تةص  ال،ح  ميوت ميى الدةاست خدةات ال،اح  تل،يق

 تةظيررم وحررة الترردةي  هيدررت أمضررا  ات اهررات إي ا،يررت اةتفررام-

 .التلوةلة يت الت ايزات

 تةظيرم وحرة التردةي  هيدرت أمضرا  ات اهرات ،ري  م قرت تة رد لا-

 .لاا است داةام ةدة ت التلوةلة يت الت ايزات
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ييةيررت ةتلوةلة يررا التعيرريم ةلورراً الةسرراد  التعصرر،حت أ قرردةةرر  وررم ف
يت رزأ ةر  الوظرام التعييةري  لا اً ساسياً ة  أةلا  العةييرت التعييةيرت ة رز أ

 رررذ ،تلوةلة يرررا التعيررريم اخ ى  ةةرررا دفرررع الةؤسسرررات التعييةيرررت إلرررالشررراة 
ةالاتصا  لتحقيرق أهردافاا ةةةا ارت التحرديات التري يةا اارا العرالم اليرةم 

  لرذا أ ميري ورةة  الةعيةةرات ةالاتصرالاتلرة وتي ت ليتغية السرةيع الرذي
التري أص،  است دام الةساد  التعييةيت ضةةة  ةر  ضرةةةيات التردةي  

ت ال ،رة  الةتوةمرت لردى اللي،رت ليرتم إمردادهم يدريةل  الاستفاد  ةواا في تا
وصرة: )،دة ت ماليت ة  اللفا   تؤهيام لةةا ات تحديات العصة الحديورت 

 .(47ص  2009حس  
فرري إةررداد الةعيررم ،ةررةاد فتلوةلة يررا الةعيةةررات تيعررب دةةا ل،يررةا 

 اررز  تيسررة مةييررت التعيرريم ةتزيررد ةرر  فامييررت مةييررات أدةات ةأتعييةيررت ة
ي ت ةقررد تلررة  تيررك الةررةاد سررةعيت ةورر  التسرر   الررتعيم موررد الةتعيةرري 

شرةلت ألاوت ة      الاسرلةاوات أة أالصةتيت ةأ از  مةضاا سةا  
ي فرر م الوا،تررت التررت لالشررةاد  الشررفافت ةالةعتةررت ةاخ،صررةي أة  التسرر ي 

فرر م التعييةيررت الةتحةلررت ةالوالقررت ت ةررع ،رري  الصررةت ةالصررةة  ةورر  اخ
دةات د التعييةيرررت ةاخة،ةة يرررات اللة،يرررةتة ة يةهرررا  ةقرررد د يرررت الةرررةا

وظام التعييم تحت ةسةيات مديد  ةو  الةعيوات التعييةيت أة  ى از  إلةاخ
التعييةيرررررررررت أة الةسرررررررررادل التعييةيرررررررررت )وصرررررررررة  حسررررررررر   الةسررررررررراد 

 (.21ص 2013:أحةد
ةعةفرت  ى( إلر2009 :الغرديةفالةت ا،ةاهيم ميي )د هدفت دةاست فق

دة ررت تررةافة ةسررتحدوات تلوةلة يررا التعيرريم فرري ةررداة  الةةحيررت الواوةيررت 
ةةعةفرررت دة رررت اسرررت دام ةعيةرررات الةياضررريات لارررذ    ،ةديورررت الةيررراض

  الةسررتحدوات فرري الترردةي  ،ةررداة  الةةحيررت الواوةيررت ،ةديوررت الةيرراض
ةعةفرت دة رت  ىإلر ،الإضرافت  ةةعةفت ةعةقات اسرت داةاا ،تيرك الةرداة 

التعيرريم فرري الترردةي  لرردي  تررةافة ةارراةات اسررت دام ةسررتحدوات تلوةلة يررا
ت الدةاسرت الةرواج است دةةقد   يد ال،ح ةعيةات الةياضيات ،الةدةا  ق

ةامتةردت ميرى الاسرت،اوت لرأدا  ةعيةرت  100ة   الةصفي ةتلةوت ميوتاا
أظاةت وتادج الدةاست أ  دة ت ترةافة ةسرت دات التقويرت ة  ل ةع ال،ياوات

ةضرحت ألرذلك   ةفي الةداة  الواوةيت لي،وات لاوت ةو فضت ،شرل  مرام
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حة  دة  است دام ةستحدوات تلوةلة يا ةعةقات ت   هواكأوتادج الدةاست 
او فررراض ةاررراةات الةعيةرررات فررري  ى  ،الإضرررافت إلرررالتعيررريم فررري التررردةي 

 است دام ةستحدوات تلوةلة يا التعييم.
ً دد  يةةررةتررزداد أهةيررت تةظيررم الةسررادل الةتعرر ،عررد يررةم لتحسرري   ا

 التلوةلة يا فيتزايد  ىةإوةا  ،يدت التعيم. ةأد ماستةاتي يات التعييم ةالتعي
  وصررررة) :تحقيررررق أةررررةي  هةررررا ىالترررردةي  ،الةؤسسررررات التعييةيررررت إلرررر

 (17  ص 2009:حس 

ةالتيقي  ةأدا  أمةا  : تغية دةة الةعيم ة  اوشغاله ،الشةح ولالأ

الة،اشة ةع  زياد  الاهتةام ،عةييات التعيم التي تتليب التفام  ىةةتيويت إل
 ،ةات تسة  له ،الوةة ةفق ةيةله ةتةفية  التساب ىالتيةيذ ةةسامدته مي

 التي تحقق ذلك.) Instructional Material) تالةةاد التعييةي

 Designing Teaching and)ةالتعيم  الاهتةام ،تصةيم ،يدت التعييم :والثاني

Learning Environment)  ةا فياا ة  ةد  ت تسة  ،إملا  الةتعيم الفةصت،
ةةااةات ال،ح  ةات اذ القةاةات الضةةةيت لةتا،عت لالتساب الةفاهيم 

 التعيم.
ات اهات  (Edmund, Rob and others: 2012)   اديةةود ت دةاستأةضحة 

في  (ICT)تزايد است دام تلوةلة يا الاتصا  ةالةعيةةات الل ب وحة 
ةم قته ،توةيت  ،ةات الل ب في الدةاست ةالحيا    التعييم العالي

تض  ة  وتادج افقد   ت  ،ةاتام ةا ،عد ال اةعتتوةيلال اةعيت ةذلك 
م التلوةلة يت في   است داأة  تفادد  ةساةلت است دام التلوةلة يدةاسته 

 .  ةيلاست داةاا في ة الات  ةامٌ  العة  هة دافعٌ 
في دةاسته أوة است دام  : Callaway  1977 لالاةاي تواة  لةا
 صادص الل ب  ىةحةسب ةتعدد الةسادل في ،واده مي،ةواةج 

ظاةت وتادج أة  التقييديتالتي أهةيت في اللةيقت وةال الةعةفيت ةاخ
الدةاست ة ةد فةل ذي دلالت احصاديت ،ي  ةتةسل دة ات الة ةةمت 

ت ةي،يت التي دةست الت ةي،يت ةالة ةةمت التقييديت لصال  الة ةةمت ال
 ،وظام الةسادل الةتعدد .
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فةادد  (Abdullah, Sayed,2007) م،د الله سيد لذلك ةأةضحت دةاست
  أ ا  التعييم ،شل  مام ةليم يةل  است دام ش،لت الاوتةوت في ة

ةتلةية   الل ب ىلد دا  اخلاديةيةيحس  ة  اخ  يسامد الةعيةي 
حي    تلةية ةااةات اليغت الاو ييزيتة،شل   اص ةااةاتام اخلاديةيت 

ةع العديد ة  الةةافق )ةعةفت فةادد است دام الاوتةوت  إلىهدم ال،ح  
ة،شل   اص  اصت   التي يةفةها( في تلةية الةااةات اليغةيت ليل ب

  .الةااة  في القةا  

( استقصا  فعاليت الةسادل 2002لةيا: ز  استادفت دةاست )لا ة
الةتعدد  في التحصي  الدةاسي ةتوةيت ةااةات إوتاج الشةاد  الةتزاةوت 

القةى ،الةةيلت العة،يت صةتيًّا لدى ل ب لييت التة،يت  اةعت أم 
  ةتحديد فعاليت ،ةواةج تلوةلة ي ةتعدد الةسادل في التحصي  السعةديت
اة تحصييي في الةحتةى التعييةي   ة حي  تم است دام ا ت، الدةاسي 

إمداد ،لاقت ة حظت لتقييم أدا  الل ب في ةااةات تصةيم ة إوتاج 
لتقييم الةحتةى   CD-ROMالشةاد   ةع ،ةواةج ةعد ميى قةص ةدةج  

لال،ا(   25ةتم تحديد ميوت الدةاست ة  ة ةةمتي : ضا،لت قةاةاا )
ح  ،تل،يق الدةاست ميى ميوت لال،ا(  وم قام ال،ا 25ةت ةي،يت قةاةاا )

ال،ح   ةقد لشفت وتادج الدةاست م  مدم ة ةد فةل دا  ،ي  تحصي  
ةةا يؤلد الة ةةمتي  الت ةي،يت ةالضا،لت ق،  ال،د  في تل،يق ال،ةواةج 

في الةحتةى التعييةي  لذلك لشفت  هةاأت او  الة ةةمتي  ةتلاف
الدةاست م  ة ةد فةل دا  إحصاديًّا ،ي  ةتةسلي دة ات الة ةةمتي  
الت ةي،يت ةالضا،لت لصال  الة ةةمت الت ةي،يت التي تم تدةيساا 
،است دام ال،ةواةج التلوةلة ي  ةا تتةت الدةاست ،إ،ةاز أهم التةصيات 

 الفادد  الةة ة . ةالةقتةحات التي يةل  ة    لاا تحقيق

  أ  حي  ليةسادل التلوةلة يت في التعييم فاواك است داةات ةتوةمت
ً ميإاست داةاا يؤوة  فيزيد ة  تحقيق   اسيت ةالة تةعال،يدت الدة ىي ا،يا

  ةالل ب يةيت لتص،  وا حت في ة تةع اليةمهدام الةؤسسات التعيأ
 لذلك ،حا ت إلى 

ة يت  فاليةم يتم است دام الةسادل قامد  صي،ت ة  الةااةات التلوةل
 التلوةلة يت 
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ات  التعاة   العةض  في التعييم لإد ا  ةةضةمات  تعزيز الةااة
ت ةالل،امت ةاإداةيت  تس ي  الدة ات  الةوشة  ةاضأةالتةاص   ة

 ةللي تلة  
ي الةسادل التلوةلة يت ألوة فعاليت يو،غي إدةا اا ،شل  صحي  ف

وحة  إي ا،ي   يلة  ليةعيةي  ةةقمٌ أالةحتةى التعييةي  لذلك يو،غي 
است داةاا ةالتوةيت الةاويت الةواس،ت فالةسادل التلوةلة يت هي إضافت 

 ,Kasi Roden:2011) ةةتاز  لوظاةوا التعييةي مود است داةاا ،شل  صحي 

p.2). 
   ةىاخةلقد اهتةت ةاوت ال دةت الا تةاميت شأواا شأ  الةا  
عييم ال دةت ،إد ا  ةتةظيم التقويات الةعيةةاتيت فى إمداد الةةاةسي  ةت

الا تةاميت  حي  تسعى إلى ةةال،ت التلةةات في ة ا  إمداد ةتدةيب 
 .الل ب
ً وظةاً ليتغيةات التي تةا ه الف  ةيظاة ةعية ،يدا  الواةيت حاليا

ة  أ   ةسامد  الة تةعات ليتعاة  ال دةت الا تةاميت لتلةية الةواهج 
 .Soliman.Hussein &Sayed))ةع ةة ات  ديد  ة  الةشال  الا تةاميت 

Hesham:2010  
تأوية  Moffatt, Kenneth James:1996 :“  ةةفات ةضحت دةاستأفقد 

ت في حي  ساهةت هذ  الدةاس  التلوةلة يا ميى ة ا  ال دةت الا تةاميت
هواك م قت ،ي  التلوةلة يت ةال دةت  توه ليسأالقاديت ،تفليك الافتةاضيت 

ً أ  هواك وقصإلى الا تةاميت  ةتشية الدةاست   ةام ميى أوه ة  في الإ ا
الةةل  حدة  تغيية ميى ال دةت الا تةاميت ة  ميم يقةم ميى قيةت 

قةم ميى فام التلوةلة يا ةالعيةم  إلى ميم ت ةي،ي ي ،الإوساويتالاهتةام 
  وساويتالتلوةلة ي يؤوة ميى الع قات الإ  التلةة إلى أةيشية ال،ح  
دل التلوةلة يت   يعةم الا صادية  الا تةامية  الةساألذلك لا،د 

سا  الةعةفي دل في اخ  تةضع هذ  الةساأعد  ةلةل است داةاا ةالةت
 لي دةت الا تةاميت.

  أ  است دام الةسادل Bonner, Aisha Ain:2012دةاست  و،تت ألذلك 
  أدةاله إ لى،الإضافت إ  لأ صادي الا تةاميالتلوةلة يت ةام  دا ل
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ةيحس    ةظيفياست دام الةسادل التلوةلة يت سةم يحس  ة  أداده ال
ً أة  أداده الةتةقع   .يضا

 تةاميت ( أ  ةستق،  ةةاةست ةاوت ال دةت الا1997) Sapeyةيةى 
الةاوت ميى است دام التقويات الةعيةةاتيت  ييةت،ل ،قدة  الةةاةسي  ف

،صةة   يد  لات اذ القةاةات الفاميت ل ةتفام ةتلةية الةةاةست الةاويت 
ةتقديم ال دةات الا تةاميت ميى أس  ميةيت تتواسب ةع ةؤيت ةاقعيت لةا 

لة يت ضة  الحق،ت التلوة يةةاةست الةاوت ف ية  إليه الةستق،  فسيؤ
 .وعيشاا التي

أ  است دام ( 55 :54  2003ة دي   :)،ةلاتيةى حي  
ت سةم يوةى التقويات الةعيةةاتيت فى تعييم ةاوت ال دةت الا تةامي

  ي ب أ  تتةافة فى الل ب الداةسي  ليةاوت السةات ةالةااةات التي
ةأهم هذ    ةلياتام الةاويت فى الةستق، ؤ  ةقدةتام ميى أدا  ةسةيوةى ة

 -:السةات ةا ييى
تظاة فى ات اهه إلى  توةيت الةةح العيةيت ليلالب ةالتي -1

 .است دام الةسادل الةعيةةاتيت ليحصة  ميى الةعةفت ال اصت ،الةاوت
ال،ةامت فى ةعةفت ةدةاست الةشال  ةالقضايا الةعاصة  ة   -2

     التعاة  ةع اللم الااد  ة  ال،ياوات ةالةعيةةات الةتةفة  فى
 .التقويات الةعيةةاتيت

توةيت قدةات اللالب ةتزةيد  ،اللةل ال ديد  التي تةلوه ة   -3
إدةاك الة تةع ة  حةله ةة  وم توةة لديه لةل  ديد  ليتفلية ة      

 .تعاةيه ةع التقويات الةعيةةاتيت

توةيت قدةات الل ب ليتعاة  ةع الةستق،  دة  تصةة   -4
ً ةستحي ً فى إلاة التعةم الوشل ميى ت اةب الةةاةست  ةشةةما

ةةا   لعالةياالوا حت ليةاوت سةا  ميى الةستةى الةحيى أة القةةي أة
ةزياد  وقت   يوةى القدةات الا،تلاةيت ليلالب حة  أساليب ةةاةست الةاوت

ةذلك ة       .اللالب فيةا يةل  أ  تحققه الةاوت ة  إو ازات ة تةعيت
 .هذا الإلاةةا تةفة  الش،لات الةعيةةاتيت فى 

توةيت قدةات الل ب ميى است دام اخساليب الإحصاديت  -5
الةتلةة  ليتعاة  ةع ال،ياوات ةالةعيةةات التي تتلي،اا ل،يعت ةةاةست 
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 – ةامات  –)أفةاد ،اا ةاوت ال دةت الا تةاميت ةع ةحدات العة  
دام ال،ةاةج ال اصت ةلذلك تدةي،ام ميى است   ة تةعات( –ةوظةات 
 .فى ذلك ليالآ،الحاسب 

إي اد اتصا  دادم ،ي  ل ب الداةسي  ليةاوت ةالايدت  -6
ة  الةسادل الةعيةةاتيت )ش،لت اخلاديةيت ةالتعييةيت ة      ةا تةف

..(  خ ذ التة يه العيةي ةالةشةة  .للتةةويال،ةيد الا –وتةوت الا
 يي أة الةيداوي فسةا  ةا يتعيق ،ال اوب الوظة  الةاويت فى أي ةقت

ةهذ  الفلة  التي يقةم ميياا وظام التعييم م  ،عد فى   إمداد الل ب
 .،عض الت صصات

الةعيةةاتيت ،تقوياتاا الةتلةة  يةل  أ  تسام ،شل  فعا  فى  -7
  فة  الةعةةم أ  توةيت التعييم  التعييم الةستةة لي دةت الا تةاميت

ةظيم ال يد ةالتعيم أص،حت تعتةد امتةاداً ل،يةاً ميى الاست دام ةالت
ةأدةات الاتصا  التي أتاحاا مصة  ليةعيةةات ،تلوةلة ياتاا الةعاصة 

ةميى التعييم م  ،عد   ةةا اوعل  ميى ال،ةاةج التعييةيت  الةعيةةاتيت
ةيعت،ة التعييم الةستةة فى ،عض   ..ةظاةة ةا يسةى ،التعييم الةستةة

الةست دات الةا  ةالت صصات هة است ا،ت ةاميت لتي،يت الةتغيةات ة
ةهة وةةذج  ديد ةةساود ليتعييم   العصةيت فى مالم الةعيةةاتيت

اخلاديةي العام ةيفت  الة ا  ليفةد ليحصة  ميى ةا يلي،ه ة  ةعاةم 
 ة،التالي فاة تعييم ةستةة ةدى الحيا . .ةةعيةةات ةفقاً لات اهاته ةةيةله

تم ،قت التي ةفي ضة  ةد   الدةاست  ةفي ضة  الدةاسات السا
أهةيت است دام الةسادل التلوةلة يت الةتعدد   ىمةضاا ةالتي ةلزت مي

ً ،أهةيت ةةال،ت  في الة ا  التعييةي ةةدى فعاليت هذا الاست دام  ةإيةاوا
ةيسامدها ةاوت ال دةت الا تةاميت لةستحدوات العصة ،ةا يحقق أهدافاا 

 في الحصة  ميى ةزيد ة  الامتةام الة تةعي الذي ي،ةز ةيةض 

هل :تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على أهةيت دةةها في الة تةع 
في تدريس مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع  الوسائط التكنولوجية المتعددة استخدام

 ؟يسهم في تحقيق أهداف المقرر الجماعات
 



 930 محمود محمد فؤاد فاطمة

 أهمية الدراسة: ثالثاً 

ةهة دةة   ااتو،وق أهةيت ال،ح  ة  أهةيت الظاهة  التي ي،ح  في
ةفي   في التدةي  ال اةعي ،صفت ماةت الةتعدد  تالةسادل التلوةلة ي

  تدةي  ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات ،صفت  اصت
  هدام لاذا الةقةة.أا يحققه است دام هذ  الةسادل ة  ةة

 
 أهداف الدراسةرابعاً: 

التلوةلة يت في تدةي   الةسادل ل،يعت است دام ىمي التعةم-1
 .ال ةامات قةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةعة

هدام ةقةة أالتلوةلة يت في تحقيق  الةسادلدةة  ىالتعةم مي -2
 ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات.

التلوةلة يت في تدةي   است دام الةسادلةعةقات  ىالتعةم مي -3
 .امات تةاميت ةع ال ةةقةة ةةاةست ال دةت الا

 فع  است دام الةسادلتالتي  ةقتةحاتال ىالتعةم مي -4
 فاد  خهدام ةقةة إقصي أحقق التلوةلة يت ،لةيقت ت

  .ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات 

 
 الدراسة: : تساؤلاتخامساً 

تدةي  ةقةة  التلوةلة يت في الةسادل ل،يعت است دام ةا -1
  ؟ ال ةاماتةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع 

هدام ةقةة ةةاةست أالتلوةلة يت في تحقيق  الةسادلدةة ةا  -2
  ؟ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات 

التلوةلة يت في تدةي  ةقةة  است دام الةسادلةعةقات  ةا -3
 ؟ ال ةاماتةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع 

التلوةلة يت ،لةيقت  التي تفع  است دام الةسادل ةقتةحاتال ةا -4
 فاد  خهدام ةقةة إقصي أتحقق 
  ؟ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات  
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 مفاهيم الدراسة: سادساً 

 مفهوم الوسائط المتعددة:
 Multi  ةتعوي التعدديت Media .ل  ةسيل يحة  ةعيةةات ىةتشية إل

 .يتلة  الةصلي  ة  شقي 
أواا ةوظةةت تعييةيت تتلة  ة   ىةتعةم الةسادل الةتعدد  مي

ً في ة ةةمت ة  الةةاد التي تتلاة  ةع ،عضاا ةتتفام  تفا م ً ةظيفيا
ةتوظم هذ  الةسادل في تةتيب ةتتا،ع  .،ةواةج تعييةي لتحقيق أهدافه

ةحلم يسة  لل  لالب أ  يسية في ال،ةواةج التعييةي ةفق إةلاواته 
يواس،ه ة  ةةاد تعييةيت     ي تاة ةاأةإي ا،ي ة،شل  وشل   ال اصت

إذ  فالةسادل الةتعدد    يةل  است داةاا في زة  ةعي  ةةلا  ةحدد
التي يةل  أ  يست دةاا ليست ة ةد ة ةةمت ة  الةةاد التعييةيت 

،  هي   الةدة  لةسامدته في الشةح أة إضافت لةا يقدةه في الدة 
  ةعيم ةالةتعيمل  ة  ال ى  يحة  ةؤى تة،ةيت  ديد  تةتد إلوظام ةتلاة
أدةاةهم ةتيغي ةصلي  ةيق   تغيية الوةاذج التقييديت في ميىفتعة  
لةا تةسع دةة الةدة    لاةيت ةتحة  الةتعيم ةسؤةليت تعيةهع ةةستة

  (.102 ص2012:ة،يع ةةةد)ةصةم ةةشةم ةةة ه تة،ةي  ىإل
في ة ا  تلوةلة يا التعييم ةوذ الةسادل الةتعدد  ةلقد مةفت 
است دام ألوة ة  ةسييت تعييةيت في الةةقم  وااأالستيوات ،امت،اة 

ةةع ظاةة التييفزية    التعييةي الةاحد يد   في ولال الةسادل الةتعدد 
صةت ةصةة  ةحةلت )التعييةي الذي يعةض ألوة ة  ةسييت ةاحد  

ةللوه في الةقت   تعدد است دم أيضاً ةصلي  الةسادل الة (ةوص ةلتةب
الحالي ةةع است دام اللة،يةتة فإ  الةصلي  ماد ليظاةة ألوة ةضةحاً 
ً م  الاستعةالات السا،قت ةالتي حصةته في أوه  ً ألوة ا ت فا ةأيضا

ً ةتلاة ً  م،د   )الفة اوياست دام خلوة ة  ةسييت تعييةيت است داةا
  .( 21  ص1998:العظيم
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 في إطار هذه الدراسة للوسائط المتعددةالمفهوم الاجرائي 
هي الةساد  التلوةلة يت التي يست دةاا مضة هيدت التدةي   -1

 .،لةيقت ةتلاةيت

لتحقيق أهدام تعييةيت  اصت ،ةقةة ةةاةست ال دةت   -2
 . تةاميت ةع ال ةاماتالا

الاوتةوت  ةالحاسةب  ةال،ةيد الإللتةةوي  ة ااز تتضة  )  -3
 .(....إلخالفيدية  ةالااتم الوقا ..مةض ال،ياوات  ةةؤتةةات 

 
 جراءات المنهجية للدراسةالإ: سابعاً 

 :نوع الدراسة -1
الةصفيت التحييييت التي   الحاليت ميى وةل ال،حةالدةاست امتةدت  

تاتم ،دةاست الحقادق الةاهوت الةتعيقت ،ل،يعت ظاهة  أة ةةقم ةهي ألوة 
الدةاست  سعيتحي    دةاستم الةأوةام الدةاسات العيةيت ة دةت لةةض

هدام ةقةة أالتلوةلة يت الةتعدد  في تحقيق  التعةم دةة الةسادل ىإل
 .ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات

 المنهج المستخدم: -2
الةس  الا تةامي الشاة  لل   ةواج ىمي تعتةد الدةاست الحاليت

  ة :
ال دةت يت لي) مضا  هيدت التدةي  ،قسم  دةت ال ةامتأ - 

  .(ةية  وةة  ،وت م،د الةحة  اةعت اخ –الا تةاميت 
لال،ات ال تي يدةس  ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال - 

 ال ةامات.

 :أدوات الدراسة -3
 داتي  ةديسيتي  هةا:أ ىمي تم الامتةاد

 .هيدت التدةي  ،قسم  دةت ال ةامتاستةاة  است،يا  خمضا   (أ
ال تي يدةس  الةقةة ةةضع  استةاة  است،يا  ليلال،ات (ب
 .ال،ح 
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 : ةتم ات،ام ال لةات التاليت في تصةيم الاستةاةتي 
 لاة الوظةي ليدةاست.تحديد الإ-1
 الدةاسات ةال،حة  ذات الصيت ،الةةضةم. ىالال م مي-2
الوحة  ىيساسيت ل ستةاة  متحديد الةؤشةات ةالةحاةة اخ-3
 التالي:
  ةليت.ال،ياوات اخ :ة اخالةحةة 

    الةحةة الواوي: ل،يعيت است دام الةسادل التلوةلة يت في تدةي
 ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات.

  هدام ةقةة أة الةسادل التلوةلة يت في تحقيق دة :الةحةة الوال
 ات.ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةام

 ةعةقات است دام الةسادل التلوةلة يت في تدةي   :الةحةة الةا،ع
 .ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات

  ادل التلوةلة يت : الةقتةحات لتفعي  است دام الةسالةحةة ال اة
إفاد  خهدام ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع  ى،لةيقت تحقق أقص

 ال ةامات.
 الةؤشةات السا،قت.صيا ت الع،اةات ةفق ل  ةؤشة ة  -4
  ةحلةي  ة  أساتذ  ال دةت 4مدد   ىمةض الاستةاةات مي-5

   الا تةاميت ،لييت ال دةت الا تةاميت  اةعت حيةا 
  ةية  وةة  ،وت م،د الةحة ةعت اخةلييت ال دةت الا تةاميت  ا

حة  الصيا ت ةاةت،ال اخسديت ،الةتغيةات الةةاد ،ادم إي اد اتفال 
تعدي  الصيا ات ةإضافت ةحذم الع،اةات التي تق  وس،ت  ةعاا ةلقد تم 
 فألوة. %80م   الاتفال ميياا

ة  أمضا  هيدت  10مدد  ىميوم حساب ةعاة  الو،ات ةالتل،يق  -6
ةية  الا تةاميت  اةعت اخدةي  في قسم  دةت ال ةامت ،لييت ال دةت الت

لة تةع صيي العدد اخة  لال،ات  10ةمدد   وةة  ،وت م،د الةحة 
 ال،ح .
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 الاستمارة ثبات

ى مي زدت الوصفيت ة  و،ات الاستةاة  ،است دام لةيقت الت التحقق تم
  :الوحة التالي
 :ال لةات -1

 .القيم الزة يت(  أمداد القيم الفةديت)تفةيغ ال،ياوات  (أ
 

 .ثبات الاستمارة باستخدام طريقة التجزئة النصفية .(1) جدول رقم

 2ف ف ت زوجي ت فردي الاستمارة
1 48 9 49 8 1 1 
2 59 1 55 2.5 1.5- 2.25 
3 55 4 55 2.5 1.5- 2.25 
4 54 7 51 5.5 1.5 2.25 
5 55 4 51 5.5 1.5- 2.25 
6 55 4 47 10 6- 36 
7 55 4 55 2.5 1.5 2.25 
8 48 9 49 8 1 1 
9 55 4 55 2.5 1.5 2.25 
10 48 9 49 1 1 1 

 

 2ة ـ م6 -1      تل،يق ةعادلت اةت،ال س،يةةا   (ب

                                         ( 2 _1)  
                                       =1- 6(52.5)  

                             10 (99)  
                                         = 1- 315  

                                  990 
= 1- 0.32 ~ 0.70 

 السا،قت ميى و،ات الاستةاة  ةة  وم قا،ييتاا ليتل،يق. تد  الوتي ت

 :مجالات الدراسة -4
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  :المكانيالمجال  -

ةية  وةة  ،وت م،د الةحة   اةعت اخ –يت ال دةت الا تةاميت لي
 .،الةياض

 :المجال البشري -

أمضا  هيدت التدةي  ،قسم  دةت ال ةامت لييت ال دةت  -
 الا تةاميت.

ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع لةقةة الةس  ت لال،ات ال -
 .ال ةامات

 المجال الزمني: -
  . ةع ال،ياواتإ ةا  الدةاست الةيداويت ة فتة  

 

 عرض جداول الدراسة وتحليلها :ثامناً 
 

 .92ن=:الحالة الاجتماعية للطالبات(. 2جدول رقم )
 الحالة الاجتماعية التكرار النسبة %

 نسةآ 80 86.9%

 متزوجة 10 10.9%

 مطلقة 2 2.2%

 أرملة 0 0%

 
ة  اللال،ات  %86.9أ  وس،ت  ىإل (2)تشية وتادج ال دة  ةقم 

لسعةديت لعة،يت ااهتةام الةةيلت االوتي ت  هذ  تعل ةميوت ال،ح   وسات 
مةاةه  ةا ،ي  أتتةاةح    اللال،ات ميوت الدةاستأةلذلك   ،تعييم الفتيات
ً   التاسعت مشة  .ةالعشةي  ماةا

 
 .المواد الدراسيةاستخدام الوسائط التكنولوجية في  .(3)جدول رقم 

 الاستجابة التكرار % النسبة
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 نعم 70 76.1%

 لا 22 23.9%

 
ة   %76.1أ  وس،ت  ىإل (3)يتض  ة  وتادج  دة  ةقم 

يتم است دام الةسادل التلوةلة يا في  ا،ةا ،وعم أاللال،ات ميوت الدةاست 
ةية  وةة  حي  التة ه العام في  اةعت اخ  تدةي  ل  الةةاد الدةاسيت

الةسادل التلوةلة يت في التدةي   است دام أحد  ى،وت م،د الةحة  إل
 .،ةا يفيد في تلةية العةييت التعييةيت

 
 دورات تدريبية في مجال الوسائط التكنولوجية. ىالعينة علحصول  .(4)جدول رقم 

 الاستجابة التكرار النسبة %

 نعم 7 7.6%

 لا 85 92.4%

 

للال،ات ة  ا %92.4أ  وس،ت (4 دة  ةقم )يتض  ة  وتادج 
دةةات تدةي،يت في ة ا  الةسادل  ىميوت الدةاست لم تحص  مي

( ةالتي 3ةتتعاةض هذ  الوتي ت ةع وتادج  دة  ةقم )  التلوةلة يت
تةض  است دام الةسادل التلوةلة يت في ل  الةةاد الدةاسيت ةةا يعلي 

للي   خهةيت تة يه الاهتةام وحة هذا الوةم ة  الدةةات التدةي،يت اً ةؤشة
 از  ةالةسادل التلوةلة يت اللافي ليلال،ات لاست دام هذ  اخيتم التدةيب 

 الحديوت.
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 ات في مجال الوسائط التكنولوجية.طالبعليها ال نعدد الدورات التدريبية التي حصل .(5)جدول رقم 
 عدد الدورات التكرار النسبة %

 دورة واحدة 7 7.6%

 دورتين 0 0%

 ثلاث دورات 0 0%

 ربع دورات فأكثرأ 0 0%

 
 قيي ً  اً   مددأ (4)ةع وتادج  دة  ةقم  (5) دة  ةقم وتادج  تتسق

دةة  تدةي،يت ةاحد  في ة ا  الةسادل  ىمي  ة  اللال،ات حصي اً  د
ةة  هذ  الوتي ت ت،ةز ضةةة  الاهتةام ،إملا  اللال،ات   التلوةلة يت

يتوسى لا  التعاة   ىحتدةةات تدةي،يت في ة ا  الةسادل التلوةلة يت 
 .الصحي  ةع هذ  الةسادل

 
رأي الطالبات في تحقيق الوسائط التكنولوجية لأهداف مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع  .(6جدول رقم )

 الجماعات.
 الاستجابة التكرار النسبة %

 هداف المقرر بدرجة كبيرةأتحقق  55 59.8%

 متوسطةهداف المقرر بدرجة أتحقق  37 40.2%

 هداف المقرر بدرجة ضعيفةأتحقق  0 0%

 لا تحقق أية أهداف 0 0%

 
ة  اللال،ات  %59.8( أ  وس،ت 6يتض  ة  وتادج ال دة  ةقم )

  أ  الةسادل التلوةلة يت تحقق أهدام ةقةة ةةاةست يميوت الدةاست ية
أ    يية %40.2ةوس،ت   ات ،دة ت ل،ية ال دةت الا تةاميت ةع ال ةام
هةيت أةهذا يةض    هدام ،دة ت ةتةسلتالةسادل التلوةلة يت تحقق اخ

هدام ةقةة ةةاةست ال دةت أم الةسادل التلوةلة يت في تحقيق است دا
 الا تةاميت ةع ال ةامات.
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طبيعة استخدام الوسائط التكنولوجية في تدريس مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع  .(7)جدول رقم 
 .الجماعات

 الترتيب
الوزن 
 المرجح

غير 
 موافق

 حد الى
 ما

 موافق
طبيعية استخدام الوسائط التكنولوجية في تدريس مقرر 

 ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعات
 م

 52 40 ـــ 2.6 3
يتم الاعتماد عليها في الاتفاق على الخطة التدريسية 

 للمقرر
1 

 2 خاصة بالمنهج الحصول علي معلومات تستخدم في 68 24 ـــ 2.7 2
 3 تستخدم في تصميم المنهج 62 27 3 2.6 3
 4 يتم من خلالها عرض وتقديم المعلومات الخاصة بالمنهج 77 14 1 2.8 1

3 2.6 8 20 64 
رسال واستقبال وعرض الواجبات من إتستخدم في 

 الطالبات
5 

 6 يعتمد عليها في التواصل بين الطالبات 68 20 4 2.7 2
 7 تستخدم في الاتصال بين الطالبات وأساتذة المقرر 68 19 5 2.7 2
 8 يتم من خلالها إرسال تعليمات خاصة بالمنهج للطالبات 62 24 6 2.6 3
 9 يتم الاعتماد عليها في تقييم المقرر 39 42 11 2.3 5

4 2.4 11 36 45 
علام الطالبات بالتغذية إيتم الاعتماد عليها في تسجيل و 

 الراجعة للمقرر
10 

 
ل،يعيت است دام الةسادل  (7)ة  تحيي  ،ياوات ال دة  ةقم  يتض 

التلوةلة يت في تدةي  ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات 
 الوحة التالي: ىمي ت ا  حي  اللال،اتة  ة ات وظة 

حي    تقديم الةعيةةات ال اصت ،الةواجيتم ة    لاا مةض ة -
حي  يقةم   2.8ة  ،ةز  ةة   اخ ا ت هذ  الع،اة  في التةتيب 

ةسا  ال لت ة  م  تدةي  الةقةة ،إؤتدةي  الةسمضة هيدت ال
  .التدةيسيت ال اصت ،الةقةة ليلال،ات ة      ةةقع ال اةعت

ةعيةةات  ىاست ا،ات تست دم في الحصة  مي،يوةا احتيت  -
تست دم في ة  التةاص  ،ي  اللال،اتيعتةد ميياا في ة   اصت ،الةواج

 .2.7الاتصا  ،ي  اللال،ات ةأساتذ  الةقةة الةةت،ت الواويت ،ةز  ةة   
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و،تت أحي   "2006 اقن" قسيم محمد الشةهذ  الوتي ت ت تيم ةع دةاست 

في الة ا  التعييةي هة الحصة  ميى  وتةوتل ق  است دام أ  أدةاسته 
تةسل الحسا،ي ةعيةةات  اصت ةتعيقت ،ةواهج العيةم  حي  ،يغ الة

 وه است دام ضعيم. أ(  ةيصوم ميى 2.01)
يتم الامتةاد ميياا في  ا،تأةا الةةت،ت الوالوت فقد لاوت لاست  -

ة   تست دم في تصةيم الةواج ة  الاتفال ميى ال لت التدةيسيت ليةقةة
يتم ة  ةةسا  ةاستق،ا  ةمةض الةا ،ات ة  اللال،ات  إتست دم في 

ةهذ   2.6  لاا إةسا  تعييةات  اصت ،الةواج ليلال،ات ،ةز  ةة   

ألوة  أ " 2006اق ن" قسيم محمد الشالوتي ت تتفق ةع وتادج دةاست 

في تصحي  الةا ،ات  للتةةوي لا ست داةات ةعيةي العيةم لي،ةيد الاا
(  ةيصوم ميى 4.04،يغ الةتةسل )   حي إةسالاا إلى اللي،تالةوزليت ة

 .وه است دام ما   أ
م م إت يتم الامتةاد ميياا في تس ي  ةة ا  في الةةت،ت الةا،ع -

 .2.4اللال،ات ،التغذيت الةا عت ليةقةة ،ةز  ةة   
يتم الامتةاد ميياا في تقييم الةقةة فقد  ا  في الةةت،ت ةا أةا -

 .2.3 ية  ،ةز  ةة   ال اةست ةاخ
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 .هداف مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعاتأر الوسائط التكنولوجية في تحقيق دو  .(8جدول رقم )

 الترتيب
الوزن 
 المرجح

غير 
 موافق

 حد إلى
 ما

 موافق
هداف مقرر ممارسة أر الوسائط التكنولوجية في تحقيق دو 

 الخدمة الاجتماعية مع الجماعات

2 2.7 2 25 65 
ساب الطالبات المعارف الأساسية لتقدير وتخطيط إكتساهم في 

 التدخل المهني مع الجماعات الصغيرة

2 2.7 1 27 64 
ختلفة في استخدام تتيح فرصة للطالبات لاكتساب المهارات الم

 لي(مهارات الحاسب الآالتكنولوجيا )

 المختلفة من الجماعاتنواع تمكن الطالبات من التعامل مع الأ 60 31 1 2.5 4

 تؤهل وتعد الطالبات للحياة العملية 67 24 1 2.7 2

 وليةؤ القيادة وتحمل المس ىتساعد في تدريب الطالبات عل 30 21 1 1.4 5

 تمكن الطالبات من إقامة علاقات اجتماعية سليمة 58 32 2 2.6 3

 67 25 ـــ 2.7 2
اللازمة لأخصائية ساب الطالبات المهارات المهنية إكتساهم في 

 العمل مع الجماعات
 تكسب الطالبات الخبرات الجماعية المباشرة 55 35 2 2.6 3

3 2.6 5 27 60 
المواقف المهنية لطريقة العمل  ىتساعد في تدريب الطالبات عل

 مع الجماعات

1 2.8 2 18 72 
مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع ى تمكن من فهم محتو 

 الجماعات بطريقة مشوقة وجذابة 

3 2.6 1 30 61 
للعمل مع  النضج اللازمينتحقق تنمية الشخصية المهنية و 

 الجماعات

 
 

الةسادل دةة أ   (8يتض  ة  تحيي  ،ياوات ال دة  ةقم )
هدام ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع أالتلوةلة يت في تحقيق 

 يتةتيب التالي:  ا  ةفقاً لاللال،ات ال ةامات ة  ة ات 
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ةقةة ةةاةست ال دةت  ىتةل  ة  فام ةحتة :ةلىالةةت،ت اخ
 .2.8،ةز  ةة    الا تةاميت ةع ال ةامات ،لةيقت ةشةقت ة ذا،ت

سيت لساب اللال،ات الةعاةم اخساإتساهم في  الةةت،ت الواويت:
  تتي  فةصت د   الةاوي ةع ال ةامات الصغية لتقدية ةت ليل الت

ةااةات )ليلال،ات لالتساب الةااةات الة تيفت في است دام التلوةلة يا 
لساب إتساهم في   ل،ات ليحيا  العةييتتؤه  ةتعد اللا  الحاسب الالي(

،ةز  اللال،ات الةااةات الةاويت ال زةت خ صاديت العة  ةع ال ةامات 
 .2.7ةة   

  الةةت،ت الوالوت: تةل  اللال،ات ة  إقاةت م قات ا تةاميت سييةت
تسامد في تدةيب اللال،ات   ة تلسب اللال،ات ال ،ةات ال ةاميت الة،اش

تحقق توةيت الش صيت   الةةاقم الةاويت للةيقت العة  ةع ال ةامات ىمي
 .2.6ةة   ليعة  ةع ال ةامات ،ةز   الةاويت ة الوضج ال زةي 

وةام الة تيفت ة  تةل  اللال،ات ة  التعاة  ةع اخ :الةةت،ت الةا،عت
 .2.5ال ةامات ،ةز  ةة   

القياد  ةتحة   ىتسامد في تدةيب اللال،ات مي :ستالةةت،ت ال اة
 .1.4،ةز  ةة   ةليتؤالةس

يت في تحقيق ةتد  الوتي ت السا،قت ميى شةةليت الةسادل التلوةلة 
ليه الوتادج في دةة هذ  الةسادل ة  تةلي  إشاةت أأهدام الةقةة ةالذي 

  .اللال،ات ة  فام الةقةة
 

 
معوقات استخدام الوسائط التكنولوجية في تدريس مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع  .(9جدول رقم )

 الجماعات.

 الترتيب
الوزن 
 المرجح

غير 
 موافق

 حد الى
 موافق ما

معوقات استخدام الوسائط التكنولوجية في تدريس مقرر ممارسة 
 م الخدمة الاجتماعية مع الجماعات

ة تعوق الاستفادة منها في تحقيق الأعطال المتكررة للوسائط التكنولوجي 65 21 6 2.6 1
 1 هداف المقررأ

استخدام قلة الدورات التدريبية التي تؤهل أعضاء هيئة التدريس على  47 36 9 2.4 3
 2 الوسائط التكنولوجية



 942 محمود محمد فؤاد فاطمة

عدم الاهتمام بتطوير مهارات الطالبات في استخدام الوسائط  50 31 11 2.4 3
 3 التكنولوجية

خدمات الدعم الفني غير كافية لتحقيق أقصى استفادة من الوسائط  49 35 8 2.5 2
 4 التكنولوجية.

 5 الوسائط التكنولوجية في التدريس ىساتذة المقرر بجدو أعدم قناعة  31 34 27 2.04 7

ضعف مهارات الطالبات التي تمكنهم من استخدام كافة الوسائط  34 44 14 2.2 5
 6 التكنولوجية.

 7 ضعف استجابة الطالبات للتفاعل عبر الوسائط التكنولوجية 34 35 23 2.1 6

إحداث التفاعل  هداف المقرر فيأوسائط التكنولوجية لا تتوافق مع ال 30 23 39 1.9 9
 8 الصفي

 9 الوسائط التكنولوجية الحديثة ىم توافر الوقت الكافي للتدريب علعد 38 36 18 2.2 5
 10 تستهلك الكثير من الوقت والجهد 28 30 34 1.9 9

عدد الوحدات الدراسية للمقرر لا تكفي لتحقيق الاستفادة القصوى  28 38 26 2.01 8
 11 التكنولوجيةمن استخدام الوسائط 

 12 بعض موضوعات المقرر لا تتطلب استخدام الوسائط التكنولوجية 42 34 16 2.3 4
 

( أ  ةعةقات است دام 9يت،ي  ة  تحيي  ،ياوات ال دة  ةقم )
الةسادل التلوةلة يت في تدةي  ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع 

 لالتالي: ا ت ةةت،ت اللال،ات ال ةامات ة  ة ات وظة 
ت تعةل الاستفاد  ةواا في اخملا  الةتلةة  ليةسادل التلوةلة ي -1
 .2.6هدام الةقةة ،ةز  ةة   أتحقيق 
 دةات الدمم الفوي  ية لافيت لتحقيق أقصى استفاد  ة   -2

 .2.5الةسادل التلوةلة يت ،ةز  ةة   
قيت الدةةات التدةي،يت التي تؤه  أمضا  هيدت التدةي  ميى  -3

   2.4است دام الةسادل التلوةلة يت ،ةز  ةة   
مدم الاهتةام ،تلةية ةااةات اللال،ات في است دام الةسادل  -3

 .2.4التلوةلة يت ،ةز  ةة   
،عض ةةضةمات الةقةة لا تتليب است دام الةسادل التلوةلة يت  -4

 .2.3،ةز  ةة   
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ة  است دام لافت   ضعم ةااةات اللال،ات التي تةلوا -5
مدم تةافة الةقت اللافي ليتدةيب ميي الةسادل  الةسادل التلوةلة يت
 2.2،ةز  ةة    التلوةلة يت الحديوت 

ضعم است ا،ت اللال،ات ليتفام  م،ة الةسادل التلوةلة يت ،ةز   -6
  .2.1ةة   

، دةي الةسادل التلوةلة يت في ساتذ  الةقةة أمدم قوامت  -7
 .2.04التدةي  ،ةز  ةة   

مدد الةحدات الدةاسيت ليةقةة لا تلفي لتحقيق الاستفاد  -8
 .2.01،ةز  ةة     القصةى ة  است دام الةسادل التلوةلة يت

هدام الةقةة في إحدا  أالتلوةلة يت لا تتةافق ةع  الةسادل -9
 .1.9ت ةال اد ،ةز  ةة   تستايك اللوية ة  الةق التفام  الصفي

ةت،ةة ال،احوت الوتي ت السا،قت في ضة  ة حظتاا     التدةي  
،سة  است دام ،عض اللال،ات ل ااز الا،ديةم الةست دم في تدةي  

 الةقةة ةةا يعةق  العةييت التدةيسيت ،است دام الةسادل التلوةلة يت.
 

إفادة  ىائط التكنولوجية بطريقة تحقق أقصالوسلتفعيل استخدام  مقترحات الطالبات .(10جدول رقم )
 .لأهداف مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعات

 الترتيب
الوزن 
 المرجح

 موافق ما حد إلى غير موافق

لتكنولوجية المقترحات لتفعيل استخدام الوسائط ا
إفادة لأهداف مقرر ممارسة الخدمة  ىبطريقة تحقق أقص

 الاجتماعية مع الجماعات

 

 م

3 2.7 3 20 69 
التدريب الكافي والمستمر لأعضاء هيئة التدريس علي 

 استخدام الوسائط التكنولوجية
1 

 2 بالوسائط التكنولوجية باستمرار توافر الدعم الفني الخاص 60 29 3 2.6 4

3 2,7 3 18 71 
وحدة متخصصة داخل الجامعة تدعم الوسائط إنشاء 

 التكنولوجية
3 

 75 17 ــــــــــ 2.8 2
البرامج الدراسية بما يتناسب مع الوسائط  ىمحتو تطوير 

 التكنولوجية
4 

الوسائط  ىات توعوية وتدريبية دورية عن جدو توزيع نشر  61 39 2 2.9 1
 التكنولوجية في التدريس

5 
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3 2.7 4 23 65 
إعطاء دورات تدريبية للطالبات عن كيفية استخدام 

 الوسائط التكنولوجية
6 

 7 الصيانة المستمرة للأجهزة داخل القاعات 73 15 4 2.7 3

 71 21 ــــــــــ 2.8 2
حدث أ ىالمستمر لأعضاء هيئة التدريس عل التدريب

 المستجدات بمجال الوسائط التكنولوجية
8 

 

لتفعي     ةقتةحات اللال،اتأ( 10) دة  ةقم يتض  ة  وتادج 
إفاد  خهدام ةقةة  ىتحقق أقصادل التلوةلة يت ،لةيقت است دام الةس

 ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات  ا ت ،التةتيب الاتي: 
 ىات تةمةيت ةتدةي،يت دةةيت م   دةتةزيع وشة :ةلىالةةت،ت اخ

 .2.9الةسادل التلوةلة يت في التدةي  ،ةز  ةة   

ال،ةاةج الدةاسيت ،ةا يتواسب ةع الةسادل  ىتلةية ةحتة -
 .2.8التلوةلة يت ،ةز  ةة   

الةستةة خمضا  هيدت    التدةيب2.8الةةت،ت الواويت: ،ةز  ةة   
 الةسادل التلوةلة يت.  حد  الةست دات ،ة ا أ ىالتدةي  مي

ةالةستةة التدةيب اللافي  2.7الةةت،ت الوالوت: ،ةز  ةة   
 التلوةلة يت. است دام الةسادل ىمي خمضا  هيدت التدةي 

 ةحد  ةت صصت دا   ال اةعت تدمم الةسادل التلوةلة يت. إوشا -

إملا  دةةات تدةي،يت ليلال،ات م  ليفيت است دام الةسادل  -
 التلوةلة يت.

 الصياوت الةستةة  للأ از  دا   القامات. -
 ال اص  تةافة الدمم الفوي 2.6الةةت،ت الةا،عت: ،ةز  ةة   

 ،الةسادل التلوةلة يت ،استةةاة.
 

 :10ن=  باستمارة أعضاء هيئة التدريس النتائج الخاصة
 

 يوضح الدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة. .(11)جدول رقم 
 الدرجة العلمية التكرار النسبة %

 معيد 0 0%
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 محاضر 0 0%

 أستاذ مساعد 9 90%

 أستاذ مشارك 1 10%
 

تةزيع ة تةع الدةاست حسب الةةت،ت ( 11 دة  ةقم ) يةض 
اخلاديةيت خمضا  هيدت التدةي  ةيت،ي  ة  هذا ال دة  أ  العدد اخل،ة 

لةا يتض  أ    %90ةوا  يشغي  ةةت،ت أستاذ ةسامد  حي  ت،يغ وس،تام 
الفدت التي تشغ  ةةت،ت أستاذ ةشاةك تأتي في الةةت،ت الواويت ،وس،ت 

10%. 
 

 يوضح سنوات الخبرة الاكاديمية لأعضاء هيئة التدريس. .(12)جدول رقم 
 سنوات الخبرة التكرار النسبة %

 سنوات 5أقل من  0 % 0

 سنوات 10 -5من  2 % 20

 سنة 15- 10من  3 % 30

 سنة 20 -15من  3 % 30

 سنة فأكثر 20من  2 % 20
 

التدةي  ال تي أ  أمضا  هيدت ( 12يت،ي  ة  وتادج  دة  ةقم )
  ةلىيأتي  في الةةت،ت اخ سوت 20 -15  سوت 15 -10لديا   ،ة  ة  

يأتي  في سوت فألوة  20  سوةات 10- 5ة   ،يوةا ة  لديا   ،ة 
  الةةت،ت الواويت.

 

 يوضح هل سبق لعضو هيئة التدريس تدريس مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعات. .(13جدول رقم )
 الاستجابة التكرار النسبة %

 نعم 7 70%

 لا 3 30%
 

تدةي  مضة هيدت التدةي  لةقةة ( 13) دة  ةقم يةض  
% ة   70ةقد ت،ي  أ  وس،ت   ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات
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ة  يت ال دةت الا تةاميت يقأمضا  هيدت التدةي  ،قسم  دةت ال ةامت لي
 ،تدةي  الةقةة.

  قسم  دةت ال ةامت ،اللييت يقةم خ ةقد تم إدةاج هذا السؤا 
،تدةي  مدد ة  الةقةةات الدةاسيت ة  ،يواا ةقةة ةةاةست ال دةت 

ةلي  ،الضةةة  أ  تقةم مضة   م251الا تةاميت ةع ال ةامات  ةع 
ةقد اشتةلت في تدةي  هذا الةقةة   هيدت التدةي  ،تدةي  هذا الةقةة
هيدت التدةي  ةتم التل،يق  ة  أمضا  4ةوذ ،دايت ال لت إلى الآ  مدد 

ت التدةي  ،القسم وظةاً خوه ة  الةتةقع أ  تقةم ميى  ةيع أمضا  هيد
  تةصيم الةقةة يتضة  أهذا فض ً ة    ة ،تدةي  الةقةةأي مض
ً شةح  لاستةاتي يات التدةي  ةةساد  تل،يقاا. ا

 
 استخدام الوسائط التكنولوجية في كل المقررات التدريسية. .(14جدول رقم )

 الاستجابة التكرار النسبة %

 نعم 10 100%

 لا 0 0%
 

ا  هيدت التدةي     ةيع أمضأ( 14)ة  وتادج ال دة  ةقم يتض  
ة  ،است دام الةسادل التلوةلة يت في تدةي  الةقةةات ميوت الدةاست يق

ةهذ  الوتي ت تتفق ةع وتي ت الاستةاة  الةل،قت ميى اللال،ات   الدةاسيت
ة  اللال،ات إلى است دام الةسادل  %76.1أشاةت وس،ت حي  

 التلوةلة يت في تدةي  لافت الةقةةات الدةاسيت.
 

 .يوضح حصول عضو هيئة التدريس على دورات تدريبية في مجال الوسائط التكنولوجية .(16)جدول رقم 
 الاستجابة التكرار النسبة %

 نعم 4 40%

 لا 6 60%

 

ة  أمضا  هيدت  %60أ  وس،ت  (16 دة  ةقم )يتض  ة  
دةةات تدةي،يت في ة ا   ىتدةي  ميوت الدةاست لم يحصيةا ميال

ةهذ  الوتي ت تتفق ةع وتادج استةاة  اللال،ات   الةسادل التلوةلة يت
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حي    2005 ةتتفق لذلك ةع وتادج دةاست  ةوصةة ،  ميي الشاةي
ة  ميوت الدةاست س،ق لام الالتحال  %30.1لشفت دةاسته أ  وس،ت 

منصور بن علي ةتتفق هذ  الوتي ت ةع وتادج دةاست   .،دةةات تدةي،يت
لدةةات التدةي،ت في ة ا  ةضحت أ  وقص مدد اأ  التي الشهري 

تلوةلة يا التعييم ة  أهم الصعة،ات التي تةا ه أمضا  هيدت التدةي  
ة  ميوت الدةاست قد التحقت ،دةةات تدةي،ت  %30.1 ،ت  أ  وسحي

 ضعيفت. ةهي وس،ت
 

يوضح عدد الدورات التدريبية التي حصل عليها أعضاء هيئة التدريس في مجال الوسائط  .(17جدول رقم )
 .التكنولوجية

 عدد الدورات التكرار النسبة %

 دورة واحدة 2 20%

 ندورتا 2 20%

 ثلاث دورات 0 0%

 ربع دورات فأكثرأ 0 0%

 

  مدد الدةةات التدةي،يت التي أ (17ةقم )يتض  ة  ال دة   
حص  ميياا أمضا  هيدت التدةي  في ة ا  الةسادل التلوةلة يت 

ةا ،ي  دةة  ةاحد  ةدةةتي  ةهي وس،ت قيييت لةا يشاد  العصة  يتةاةح
ة  تلةة في الةسادل التلوةلة يت التي تستيزم الةةال،ت ةالتدةيب 

 .الةستةة ة  ق،  أمضا  هيدت التدةي 
 

في تحقيق الوسائط التكنولوجية لأهداف مقرر ممارسة الخدمة  أعضاء هيئة التدريسرأي  .(18)جدول رقم 
 الاجتماعية مع الجماعات.

 الاستجابة التكرار النسبة %

 هداف المقرر بدرجة كبيرةأتحقق  8 80%

 هداف المقرر بدرجة متوسطةأتحقق  2 20%

 هداف المقرر بدرجة ضعيفةأتحقق  0 0%
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 تحقق أية أهدافلا  0 0%

 
  الوس،ت اخميى ة  أ (18 دة  ةقم )يتض  ة  تحيي  وتادج 

مضا  هيدت التدةي  يةة  أ  الةسادل التلوةلة يت تحقق أهدام الةقةة أ
،دة ت ل،ية  ةهذ  الوتي ت تتفق ةع الوتادج التي دلت ميياا وتي ت استةاة  

ةةا يةض  أهةيت است دام الةسادل التلوةلة يت في تدةي    اللال،ات
 ت ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات.ةقةة ةةاةس

 
 .طبيعية استخدام الوسائط التكنولوجية في تدريس مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعات .(19جدول رقم )

 الترتيب
الوزن 
 المرجح

غير 
 موافق

 حد إلى
 ما

 موافق
طبيعية استخدام الوسائط التكنولوجية في تدريس 

 مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعات 
 م

 9 1 ــ 2.9 2
يتم الاعتماد عليها في الاتفاق على الخطة التدريسية 

 1 للمقرر

 2 الحصول علي معلومات خاصة بالمنهج  تستخدم في 7 3 ــ 2.7 3
 3 تستخدم في تصميم المنهج  6 4 ــ 2.6 4

 10 ــ ــ 3 1
يتم من خلالها عرض وتقديم المعلومات الخاصة 

  بالمنهج
4 

 9 1 ــ 2.9 2
تستخدم في ارسال واستقبال وعرض الواجبات من 

 الطالبات 
5 

 6  يعتمد عليها في التواصل بين الطالبات 10 ــ ــ 3 1
 7 تستخدم في الاتصال بين الطالبات وأساتذة المقرر  10 ــ ــ 3 1

 10 ــ ــ 3 1
يتم من خلالها إرسال تعليمات خاصة بالمنهج 

 8 للطالبات

 9 يتم الاعتماد عليها في تقييم المقرر 6 4 ــ 2.6 4

 4 6 ــ 2.4 5
يتم الاعتماد عليها في تسجيل واعلام الطالبات 

 10 بالتغذية الراجعة للمقرر
 

( ل،يعيت است دام الةسادل التلوةلة يت في 19يةض  ال دة  ةقم )
تدةي  ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات ة  ة ات وظة 

 أمضا  هيدت التدةي  حي   ا ت ميي الوحة التالي:
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يتم ة    لاا مةض ةتقديم   3الةةت،ت الاةلي ،ةز  ةة   
 الةعيةةات ال اصت ،الةواج. 

  في التةاص  ،ي  اللال،ات يعتةد ميياا -

 .تست دم في الاتصا  ،ي  اللال،ات ةأساتذ  الةقةة -

  .يتم ة    لاا إةسا  تعييةات  اصت ،الةواج ليلال،ات -
يتم الامتةاد ميياا في الاتفال   2.9الةةت،ت الواويت ،ةز  ةة   -

 ميى ال لت التدةيسيت ليةقةة

 اللال،ات.تست دم في اةسا  ةاستق،ا  ةمةض الةا ،ات ة  
الحصة  ميي  تست دم في  2.7الةةت،ت الوالوت ،ةز  ةة   -

 ةعيةةات  اصت ،الةواج.
يتم الامتةاد ميياا في تقييم   2.6الةةت،ت الةا،عت ،ةز  ةة   -
 تست دم في تصةيم الةواج. الةقةة 

يتم الامتةاد ميياا في تس ي    2.4الةةت،ت ال اةست ،ةز  ةة   
 ةام م اللال،ات ،التغذيت الةا عت ليةقةة. 

ةقد اتفق ل ً ة  أمضا  هيدت التدةي  ةاللال،ات في أوه يتم  
الامتةاد ميى الةسادل التلوةلة يت في مةض ةتقديم الةعيةةات ال اصت 

 است دام الةسادل التلوةلة يت في الاتصا   ةلل  ا ت فا في ،الةواج
ةالتةاص  ،ي  اللال،ات ةمضة هيدت التدةي  ة،ي  اللال،ات ،عضا  

،يوةا   ال،عض حي  حصيت ميى الةةت،ت الاةلي في استةاة  الامضا 
 .حصيت ميى الةةت،ت الواويت في استةاة  اللال،ات

لذلك الامتةاد ميياا في الاتفال ميى ال لت التدةيسيت حصيت  
لامضا  ،يوةا حصيت ميى الةةت،ت ميى الةةت،ت الواويت في استةاة  ا

ة،قيت الاست ا،ات ةواا ة  تقدم ةةت،ت ةةواا   الوالوت في استةاة  اللال،ات
است ا،ت ألتة ة  ةةت،ت  تتأ ةةةت،ت ،ي  الاستةاةتي  ةلل  لم  تأ ةة  

ةهذا يةض  الاتفال ،ي  اللال،ات ةأمضا  هيدت   ةاحد  في التةتيب
التدةي  في ل،يعت است دام الةسادل التلوةلة يت في تدةي  ةقةة 

 .ةةاةست ال دةت الا تةاميت في العة  ةع ال ةامات
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دور الوسائط التكنولوجية في تحقيق اهداف مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع  .(20جدول رقم )
 .الجماعات

 الترتيب
الوزن 
 المرجح

غير 
 موافق

 حد إلى
 ما

 موافق
دور الوسائط التكنولوجية في تحقيق اهداف مقرر ممارسة الخدمة 

 الاجتماعية مع الجماعات
 م

ـــ 2.5 5 ــ  5 5 ــ
كساب الطالبات المعارف الأساسية لتقدير وتخطيط إتساهم في 

 التدخل المهني مع الجماعات الصغيرة
1 

ــــ 3 1 ــ ـــ ـ ــ  10 ــ
 تتيح فرصة للطالبات لاكتساب المهارات المختلفة في استخدام

 لي(مهارات الحاسب الآ)التكنولوجيا 
2 

ـــ 2.3 7 ــ  3 نواع المختلفة من الجماعاتتمكن الطالبات من التعامل مع الأ 3 7 ــ

ـــ 2.8 2 ــ  4 تؤهل وتعد الطالبات للحياة العملية 8 2 ــ
ــ 2.4 6 ــ  5 وليةؤ القيادة وتحمل المس ىتدريب الطالبات علتساعد في  4 6 ـــ
ـــ 2.6 4 ــ  6 تمكن الطالبات من إقامة علاقات اجتماعية سليمة 6 4 ــ

ـــ 2.6 4  6 4 ـــ
كساب الطالبات المهارات المهنية اللازمة لأخصائية إتساهم في 

 العمل مع الجماعات
7 

ـــ 2.4 6  8 المباشرةتكسب الطالبات الخبرات الجماعية  4 6 ــ

8 2.1 1 6 3 
المواقف المهنية لطريقة العمل مع  ىتساعد في تدريب الطالبات عل

 الجماعات
9 

ـــ 2.7 3  7 3 ـــ
مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع  ىتمكن من فهم محتو 

 الجماعات بطريقة مشوقة وجذابة 
10 

ـــ 2.7 3  7 3 ــ
للعمل مع  النضج اللازمينتحقق تنمية الشخصية المهنية و 

 11 الجماعات

 

ة الةسادل التلوةلة يت في تحقيق أ  دة (20ةقم ) دة  ي،ي  ال
هدام ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات ة  ة ات وظة أ

 تي:ي  يتض  في الآأمضا  هيدت التدة
تتي  فةصت ليلال،ات لالتساب الةااةات الة تيفت في است دام  -1

 .3الحاسب الالي( ،ةز  ةة   ةااةات )التلوةلة يا 

 .2.8تؤه  ةتعد اللال،ات ليحيا  العةييت ،ةز  ةة    -2
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ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع  تةل  ة  فام ةحتةي -3
   ال ةامات ،لةيقت ةشةقت ة ذا،ت

ليعة  ةع  تحقق توةيت الش صيت الةاويت ة الوضج ال زةي  -
 .2.7،ةز  ةة     ال ةامات

 اللال،ات ة  إقاةت م قات ا تةاميت سييةت.تةل   -4

لساب اللال،ات الةااةات الةاويت ال زةت خ صاديت إتساهم في -
 .2.6،ةز  ةة     العة  ةع ال ةامات

لساب اللال،ات الةعاةم اخساسيت لتقدية ةت ليل إتساهم في  -5 
 التد   الةاوي ةع ال ةامات الصغية  

 .2.5،ةز  ةة    
 ةليت ؤالقياد  ةتحة  الةس ىتدةيب اللال،ات ميتسامد في -6 
 .2.4تلسب اللال،ات ال ،ةات ال ةاميت الة،اشة   ،ةز  ةة   - 
تيفت ة  ال ةامات وةام الة   ةع اختةل  اللال،ات ة  التعاة -7

 .2.3،ةز  ةة   
 

يوضح معوقات استخدام الوسائط التكنولوجية في تدريس مقرر ممارسة الخدمة  .(21)جدول رقم 
 الاجتماعية مع الجماعات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

 الترتيب
الوزن 
 المرجح

غير 
 موافق

 إلى
 ما حد

 موافق
معوقات استخدام الوسائط التكنولوجية في تدريس مقرر ممارسة 

 الخدمة الاجتماعية مع الجماعات
 م

ة تعوق الاستفادة منها في الأعطال المتكررة للوسائط التكنولوجي 8 2 ــــــــــ 2.8 2
 هداف المقررأتحقيق 

1 

 3 7 ـــــــــــ 2.3 4
قلة الدورات التدريبية التي تؤهل أعضاء هيئة التدريس على 

 استخدام الوسائط التكنولوجية
2 

 7 3 ـــــــــــ 2.7 3
مهارات الطالبات في استخدام الوسائط  عدم الاهتمام بتطوير

 التكنولوجية
3 

 9 1 ــــــــــــ 2.9 1
خدمات الدعم الفني غير كافية لتحقيق أقصى استفادة من 

 الوسائط التكنولوجية.
4 

 5 الوسائط التكنولوجية في التدريس ىر بجدو ساتذة المقر أعدم قناعة  ـــــــــ 3 7 1.3 9
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7 1.7 5 3 2 
الطالبات التي تمكنهم من استخدام كافة الوسائط ضعف مهارات 

 التكنولوجية.
6 

 7 ضعف استجابة الطالبات للتفاعل عبر الوسائط التكنولوجية 2 4 4 1.8 6

9 1.3 8 1 1 
هداف المقرر في إحداث أوسائط التكنولوجية لا تتوافق مع ال

 التفاعل الصفي
8 

7 1.7 5 3 2 
الوسائط التكنولوجية  ىعلم توافر الوقت الكافي للتدريب عد

 الحديثة
9 

 10 تستهلك الكثير من الوقت والجهد 2 ـــــــــ 8 1.4 8

 2 ــــــــ 8 1.4 8
عدد الوحدات الدراسية للمقرر لا تكفي لتحقيق الاستفادة 

 القصوى من استخدام الوسائط التكنولوجية
11 

 12 التكنولوجية بعض موضوعات المقرر لا تتطلب استخدام الوسائط 3 4 3 2 5

 
أ  ةعةقات است دام الةسادل  (21ةقم )تةض  وتادج ال دة  

التلوةلة يت في تدةي  ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات 
 ة  ة ات وظة أمضا  هيدت التدةي  تتةو  في الآتي:

 دةات الدمم الفوي  ية لافيت لتحقيق أقصى استفاد  ة   -1
 .2.9الةسادل ،ةز  ةة   

ت تعةل الاستفاد  ةواا في اخملا  الةتلةة  ليةسادل التلوةلة ي -2
 .2.8هدام الةقةة ،ةز  ةة   أتحقيق 
مدم الاهتةام ،تلةية ةااةات اللال،ات في است دام الةسادل  -3

 2.7التلوةلة يت ،ةز  ةة   
قيت الدةةات التدةي،يت التي تؤه  أمضا  هيدت التدةي  ميى  -4

 2.3ادل التلوةلة يت ،ةز  ةة   است دام الةس
،عض ةةضةمات الةقةة لا تتليب است دام الةسادل  -5

 .2التلوةلة يت ،ةز  ةة   
ضعم است ا،ت اللال،ات ليتفام  م،ة الةسادل التلوةلة يت  -6

 .1.8،ةز  ةة   
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ضعم ةااةات اللال،ات التي تةلوام ة  است دام لافت الةسادل -7
 التلوةلة يت.

الةسادل التلوةلة يت  ىالةقت اللافي ليتدةيب ميم تةافة مد-
 .1.7الحديوت ،ةز  ةة   

 تستايك اللوية ة  الةقت ةال اد.-8

 لا تلفي لتحقيق الاستفاد  القصةىقةة مدد الةحدات الدةاسيت لية-
 .1.4  ،ةز  ةة   ة  است دام الةسادل التلوةلة يت

ة يت في الةسادل التلوةل ىساتذ  الةقةة ، دةأمدم قوامت -9
  .التدةي 

هدام الةقةة في إحدا  أةسادل التلوةلة يت لا تتةافق ةع ال
 .1.3،ةز  ةة     التفام  الصفي

( 2013:وةة   است )الازاويةتتفق وتادج هذا ال دة  ةع وتادج دة
لوةلة يا الةعيةةات هم تحديات تأ  أةضحت في وتادج دةاستاا أحي  

داةيت في  اةعت الةيك ةالقيادات الإمضا  هيدت التدةي  أة  ة ات وظة 
ت خوظةت تلوةلة يا سعةد ة  الواحيت التقويت تتةو  في ضعم الصياو

ة   %74.2داةيت ةقد  ا ت في الةةت،ت الواويت ،وس،ت الةعيةةات الإ
  .ميوت الدةاست

 

إفادة لأهداف  ىائط التكنولوجية بطريقة تحقق أقصالمقترحات لتفعيل استخدام الوس .(22جدول رقم )
 .مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعات

الوزن  الترتيب
 المرجح

غير 
 موافق

 حد إلى
 ما

 موافق
المقترحات لتفعيل استخدام الوسائط التكنولوجية بطريقة تحقق أقصي 

 إفادة لأهداف مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الجماعات

 

 م

استخدام الوسائط  ىوالمستمر لأعضاء هيئة التدريس علالتدريب الكافي  10 ــــــــ ــــــــ 3 1
 التكنولوجية

1 

 2 بالوسائط التكنولوجية باستمرارتوافر الدعم الفني الخاص  10 ــــــــ ــــــــ 3 1

 3 وحدة متخصصة داخل الجامعة تدعم الوسائط التكنولوجية إنشاء 6 4 ــــــــ 2.6 4

 4 البرامج الدراسية بما يتناسب مع الوسائط التكنولوجية ىتطوير محتو  7 3 ــــــــ 2.7 3

الوسائط التكنولوجية في  ىات توعوية وتدريبية دورية عن جدو توزيع نشر  5 5 ــــــــ 2.5 5
 5 التدريس

 6 إعطاء دورات تدريبية للطالبات عن كيفية استخدام الوسائط التكنولوجية 8 2 ــــــــ 2.8 2
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 7 الصيانة المستمرة للأجهزة داخل القاعات 10 ــــــــ ــــــــ 3 1

حدث المستجدات بمجال أ ىالمستمر لأعضاء هيئة التدريس عل التدريب 10 ــــــــ ــــــــ 3 1
 8 الوسائط التكنولوجية

( أ  ةقتةحات أمضا  هيدت 22يتض  ة  وتادج ال دة  ةقم )
إفاد   ىالتلوةلة يت ،لةيقت تحقق أقصادل لتفعي  است دام الةس التدةي 

خهدام ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات  ا ت ميى 
 الوحة التالي:

ةالةستةة التدةيب اللافي   3،ةز  ةة    :ةلىالةةت،ت اخ
 است دام الةسادل التلوةلة يت. ىخمضا  هيدت التدةي  مي

 التلوةلة يت ،استةةاة.،الةسادل  تةافة الدمم الفوي ال اص-

 الصياوت الةستةة  للأ از  دا   القامات.-

حد  الةست دات أ ىالةستةة خمضا  هيدت التدةي  مي التدةيب-
 ،ة ا  الةسادل التلوةلة يت.

إملا  دةةات تدةي،يت ليلال،ات   2.8،ةز  ةة    :الةةت،ت الواويت
 م  ليفيت است دام الةسادل التلوةلة يت.

تلةية ةحتةي ال،ةاةج   2.7 ،ةز  ةة   :لوتالةةت،ت الوا
 الدةاسيت ،ةا يتواسب ةع الةسادل التلوةلة يت.

إوشا  ةحد  ةت صصت دا     2.6،ةز  ةة    :الةةت،ت الةا،عت
 ال اةعت تدمم الةسادل التلوةلة يت.

ات تةمةيت تةزيع وشة  2.5،ةز  ةة    :الةةت،ت ال اةست
 . الةسادل التلوةلة يت في التدةي  ىةتدةي،يت دةةيت م   دة

 
 لدراسةالعامة لنتائج ال

 خلصت الدراسة إلى أهم النتائج على النحو التالي:

 مضا  هيدت التدةي  ةاللال،ات ميى أوه يتمأة   اتفق ل ٌ  -
 .الةةاد الدةاسيت افتاست دام الةسادل التلوةلة يا في تدةي  ل

مضا  هيدت التدةي  ةاللال،ات ميوت الدةاست أ  أة   اتفق ل ٌ  -
 التدةي .  في يت است داةا ااز الا،ديةم هة ألوة الةسادل التلوةلة 
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ة  أمضا  هيدت  %60ةوس،ت   ة  اللال،ات %92.4 وس،ت -
ة ا   دةةات تدةي،يت في  ىتدةي  ميوت الدةاست لم يحصيةا ميال

  الةسادل التلوةلة يت.

ة  أمضا  هيدت  %80ة  اللال،ات ة  %59.8أ  وس،ت  -
أهدام ةقةة  ميوت الدةاست يةة  أ  الةسادل التلوةلة يت تحققالتدةي  

  .ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع ال ةامات ،دة ت ل،ية 
يةى أمضا  هيدت التدةي  ةاللال،ات أ  ل،يعت است دام الةسادل -

ةع ال ةامات التلوةلة يت في تدةي  ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت 
 يتةو  في الاتي:

 .يتم ة    لاا مةض ةتقديم الةعيةةات ال اصت ،الةواج-1
 .ةعيةةات  اصت ،الةواج ىتست دم في الحصة  مي -2
 .ةيعتةد ميياا في التةاص  ،ي  اللال،ات -3
 .تست دم في الاتصا  ،ي  اللال،ات ةأساتذ  الةقةة-4 

ر الوسائط والطالبات على أن دو عضاء هيئة التدريس أمن  تفق كل  ا
جتماعية مع الجماعات يتمثل في هداف مقرر ممارسة الخدمة الاأالتكنولوجية في تحقيق 

 تي:الآ
ةقةة ةةاةست ال دةت الا تةاميت ةع  ىتةل  ة  فام ةحتة-1

 ال ةامات ،لةيقت ةشةقت ة ذا،ت.
 تتي  فةصت ليلال،ات لالتساب الةااةات الة تيفت في است دام-2

 لي(.ةااةات الحاسب الآ)التلوةلة يا 
 تؤه  ةتعد اللال،ات ليحيا  العةييت. -3
لساب اللال،ات الةعاةم اخساسيت لتقدية ةت ليل إتساهم في -4

 التد   الةاوي ةع ال ةامات الصغية .

وتتمثل معوقات استخدام الوسائط التكنولوجية في تدريس مقرر ممارسة الخدمة 
 تي:في الآات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطالبات الاجتماعية مع الجماع

ت تعةل الاستفاد  ةواا في اخملا  الةتلةة  ليةسادل التلوةلة ي -1
 هدام الةقةة.أتحقيق 
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 دةات الدمم الفوي  ية لافيت لتحقيق أقصى استفاد  ة   -2
 الةسادل التلوةلة يت.

هيدت التدةي  ميى قيت الدةةات التدةي،يت التي تؤه  أمضا   -3
 .است دام الةسادل التلوةلة يت

مدم الاهتةام ،تلةية ةااةات اللال،ات في است دام الةسادل  -3
 .التلوةلة يت

ائط لتفعيل استخدام الوس الطالباتأعضاء هيئة التدريس و  مقترحاتوجاءت 
إفادة لأهداف مقرر ممارسة الخدمة الاجتماعية مع  ىالتكنولوجية بطريقة تحقق أقص

 الجماعات بالترتيب الاتي:
است دام  ىةالةستةة خمضا  هيدت التدةي  ميالتدةيب اللافي  -1

 الةسادل التلوةلة يت.

 ،الةسادل التلوةلة يت ،استةةاة. تةافة الدمم الفوي ال اص-2

 الصياوت الةستةة  للأ از  دا   القامات.-3

ال،ةاةج الدةاسيت ،ةا يتواسب ةع الةسادل  ىحتةية ةتلة -4
 التلوةلة يت.

 
 

 عــــــــــــالمراج
 أولًا: المراجع العربية

م(: است دام أمضا  هيدت 2005ةوصةة ،  ميي )  الشاةي [1]
ةالاتصالات في  التدةي  في  اةعت الةيك سعةد لتقويات الةعيةةات

قسم ميةم الةلت،ات )ةوشةة في لييت الآداب  ،ح  العةييت التعييةيت
  الةةيلت العة،يت السعةديت.  سعةد  اةعت الةيك (ةالةعيةةات

قع است دام الةسادل التعييةيت م(: ةا2006قسيم ةحةد ) الشوال [2]
ةاةات العة،يت الةتحد  ة  تةةويت في تعييم العيةم ،دةلت الإللالا

ةاةات  اةعت الإ-تة،يتةوشةة في لييت ال ،ح   ة ات وظة الةعيةي 
 العة،يت الةتحد .
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ساليب الحديوت في (: تةظيم اخ2009ةت ا،ةاهيم ميي )الغدية  فال [3]
ة ا  تلوةلة يا التعييم ،ةداة  الةةيلت العة،يت السعةديت  ةسالت 
ةا ستية  ية ةوشةة   ةعاد الدةاسات ةال،حة  التة،ةيت   اةعت 

  القاهة    ةاةةيت ةصة العة،يت.
م(:التة،يت التلوةلة يت 1998م،د العظيم م،د الس م)  الفة اوي [4]

القاهة     داة  ةيب ليل،امت ةالوشة ةالتةزيع  ةتلوةلة يا التة،يت
   ةاةةيت ةصة العة،يت.

للتةةوي هـ( التعييم الا1423م،د العزيز ) م،د الله ،   الةةسى [5]
ةدةست مة  ةقدةت لودة   مةادقه ةةقت  فةادد    صادصه  ةفاةةه
الةةيلت العة،يت    اةعت الةيك سعةد لييت التة،يت  الةستق، 
 السعةديت.

م( تحديات تلوةلة يا الةعيةةات 2013وةة  ،وت سعةد )  الازاوي [6]
داةيت العالي ة  ة ات وظة القيادات الإ في ةؤسسات التعييم

لاديةيت في  اةعت الةيك سعةد  ،ح  ةوشةة في الةؤتةة ةاخ
  الةياض  ةالتعييم م  ،عد وال  ليتعييم الاللتةةويالعيةي الدةلي ال

 الةةيلت العة،يت السعةديت.
الةعيةةاتيت ةال دةت  :م(2003،ةلات  ة دي ةحةد أحةد) [7]

 اةعت   الا تةاميت  ،ح  ةوشةة في لييت ال دةت الا تةاميت
 حيةا    ةاةةيت ةصة العة،يت. 

  الاللتةةويم(: تقويات التعييم 2012ةةةد  ة،يع م،د العظيم )  [8]
 الةةيلت العة،يت السعةديت.  ةاةزم العيةيت ليوشة ةالتةزيع

للتةةوي  :تلوةلة يا التعييم ة التعييم الام(2004أحةد ةحةد) سالم [9]
 ةلت،ت الةشد  الةياض  الةةيلت العة،يت السعةديت.

م(: تلوةلة يا التعييم  ةفاهيم 2004م،د السةيع ةصلفي ) [10]
 داة الفلة  مةا .  ةتل،يقات 

فعاليت الةسادل الةتعدد  في  :(2002لةيا ،  يحيي )ز  لا  [11]
التحصي  الدةاسي ةتوةيت ةااةات إوتاج الشةاد  الةتزاةوت صةتيًّا 
لدى ل ب لييت التة،يت   اةعت أم القةى ،الةةيلت العة،يت 
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العدد  العة،ي  ة يت ةسالت ال ييج ،ح  ةوشةة في  السعةديت
 السعةديت.(  الةةيلت العة،يت 93)

  تلوةلة يا التعييم ىد   إل: الةم(2009حس  أحةد )  وص [12]
 الةةيلت العة،يت السعةديت.  ةاةزم العيةيت ليوشة ةالتةزيع

تلوةلة يا الةسادل الةتعدد  ةتوةيت  :م(2013)ـــــــــــــــــــــ [13]
  السعةديت. العة،يت الةةيلت   ةاةزم العيةيت ليوشة ةالتةزيع التفلية 

: ات اهات أمضا  هيدت التدةي  (1999)يسةى ةصلفى السيد   [14]
وحة تةظيم الت ايزات التلوةلة يت ةم قتاا ،دة ت است داةام لاا 
ةةدى استفاد  لي،ت الشعب في لييات التة،يت  اةعت  وةب الةادي 

 العيةي الوال  لي ةعيت الةصةيت الةؤتةة ةواا  ة يت التة،يت العيةيت
 يةلية  ةصة. 28-25سةاميييت  ليتة،يت العةييت  الإ
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Abstract.  

Study Title: The Role of the multiple technological means to achieve the objectives of the subject 

social work practice with groups 
The study determined the problem in an attempt to identify: Does the use of multiple technological 

media in Teaching subject social work practice with groups contribute to achieving the objectives set 

The study was aimed to "identify the nature of the use of technological media in Teaching practice 
of social work with groups, and its role in achieving the objectives of the subject, and to identify obstacles 

to be used in the course, and come up with proposals that achieve the maximum benefit for the objectives 

of the subject of the of social work practice with groups. 

The study found a number of results was the most important: 

Teaching staff members and students are agreement about the role of technological media in 

achieving the subject of social work practice with groups goal such as: 
1- Anabling to understand the social work practice with groups subject content in an Interesting and 

attractive way 

2- Qualify and prepare students for practical life. 

-Most important obstacles has been to: the existence of frequent damage of technological media 

hinder use them in achieving the objectives social work practice with groups goal. 
-The most important Suggestions: the availability of UCC services on e classroom study on a 

continuous to achieve maximum benefit of objectives social work practice with groups goals. 

 


