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 لشبكات التواصل الاجتماعي التأثيرات الاجتماعية والسلوكية والمعرفية لاستخدام الطالبة الجامعية

 دراسة مطبقة على عينّة من طالبات كليةّ الخدمة الاجتماعية بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن بالرياض
 

 د. وجدان بنت ابراهيم المقيّل
 الاجتماعيةأستاذ مساعد بكلية الخدمة 

 جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن ،قسم خدمة الجماعة
 

جتماعي من قبل أسباب استخدام شبكات التواصل الا هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عنالبحث. ملخص 
الاجتماعية طالبات كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، بالإضافة إلى التعرف على الآثار 

. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة لاستخدامهن لهذه الشبكات -ابياً سلبياً و إيج –والسلوكية والمعرفية 
طالبة  102طبقت على عينة عددها  عبارة 53ستبانة تشتمل على ا، كما تم إعداد جتماعي بالعيّنةمنهج المسح الا

لهيئة التعليمية بكلية الخدمة من أعضاء ا 8كما تم إجراء مقابلات مع   ،ارهن بالطريقة الطبقية العشوائيةتم اختي
صائي لمعالجة ستمارة الكترونيّة مرتبطة ببرنامج إحاقد استخدمت الباحثة ة قصدية، و جتماعية تم اختيارهم بطريقالا

معرفياً اً وسلوكياً و جتماعيابكات التواصل الاجتماعي تأثيراً ، وأظهرت نتائج الدراسة أن لشالبيانات الإحصائية
 الأقارب وإشراك الطالبة فيلمسافة بين الصديقات و : تقريب اجتماعيةومن أهم التأثيرات الإيجابية الا متوسطاً،

لكتروني على التواصل المباشر والعزلة عن التفاعل : تفضيل التواصل الاالسلبية فهي الفعاليات المجتمعيّة ، أمّا التأثيرات
مشكلات الآخرين  الأسري. وفيما يخص التأثيرات السلوكية الإيجابية كان أهمها: التفاعل مع المباشر مع المحيط

: مواجهة صعوبة في تنظيم الوقت وزيادة الرغبة في ، أمّا التأثيرات السلوكية السلبية فهيتعديل السلوكيات السلبيةو 
در : تداول المعلومات دون التأكد من المصفأهمهارفية الإيجابية . وبخصوص التأثيرات المعالاستهلاك وشراء الكماليات

أسفرت نتائج الدراسة عن تصدّر التأثير السلوكي مقابل التأثيرات و  و الجهل بالكثير من العادات والتقاليد المجتمعيّة.
بر من ت أكيجابية لاستخدام الطالبات لشبكات التواصل الاجتماعي كان، كما أن التأثيرات الإالمعرفية الاجتماعية و

معرفياً لصالح توظيف شبكات التواصل اجتماعياً وسلوكياً و قد انتهت الدراسة بتقديم تصوّر مقترح لالتأثيرات السلبية. و 
 طالبات كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن.
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 مقدمة

العشرين و بداية  يشهد مجتمعنا المعاصر ثورة رقمية منذ نهاية القرن
تصال في كسر العزلة القرن الحادي والعشرين ، حيث تسببت تقنية الا

الحضارية و ربط شعوب العالم خارج الحدود السياسية و الجغرافية و 
، والتي تعد من أهم وسائل نتشار السريع لشبكة " الإنترنت"ذلك بفضل الا

 الاتصال شيوعا وإقبالا من قبل الشعوب .
تقنية الإنترنت إلى تحويل العالم إلى قرية صغيرة لقد ساهمت 

انتشار  تصال وتوزيع المعرفة، كما تزامن معغيرّت معها مفاهيم الات
ً بشبكات التواصل التطبيقات والشبكات الا لكترونية والمسماة حاليا

الاجتماعي تحولات سريعة و متتالية في أساليب التواصل والتفاعل 
تمع، حيث فتحت الشبكات الاجتماعية عصراً الاجتماعي بين أفراد المج

جديداً من الاتصّال التفاعلي بين الأفراد على مستوى العالم، بدون 
أو المستوى التعليمي و الجنسية  السن أو المهنة أو فواصل بينهم مثل

، ومع هو الميول و الاهتمامات المشتركة، وكل ما يجمعهم الاجتماعي
أصبحت بيئة جاذبة للشباب من الجنسين  الانتشار الواسع لهذه الشبكات

نظراً لاعتمادهم الكبير على استخدام تقنيات الاتصال الحديثة، و ترتبّ 
عليه حدوث تغيرّات اجتماعية و ثقافية واقتصادية طالت جميع 

 المجتمعات حول العالم .

 
 مشكلة الدراسة وأهميتها

أفراد لقد جذبت شبكات التواصل الاجتماعي شريحة كبيرة من 
المجتمع عبر تطبيقات رقمية مخصصة للتواصل الجماعي و قدمت فتحاً 

 ً ً غير مسبوق ، فقد أعطت المستخدمين فرصا كبرى للتأثير و  ثوريا
،  737، 2012 الراوي ،بر الحدود بلا قيود و لا رقابة )الانتقال ع

للفوائد و المميزات الكثيرة التي تتمتع بها هذه  بتصرف( ، و نظراً 
 .أصبحت وسيلة أساسية لا غنى عنها كات فقدالشب

، 2011ومع تنامي شعبية هذه الشبكات خلال الربع الأول من عام  
جاءت منطقة الشرق الأوسـط من بين المنـاطق التي لهـا الوزن الأكبر 
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كمـا تجــاوز عدد مستـخدمي  ،مـن حيث عدد المستـخـــدمين الجــدد
لتغريدات فبلغ عدد ا ،مليون في نهاية مارس للعام ذاته twiter” 200“ تويتر

 ،مليارات تغريدة شهرياً ) تقرير الإعلام العربي التي يرسلها هؤلاء أربع
2011). 
كما تشير أحدث الإحصائيات للعالم العربي أن عدد مستخدمي  

مليون  46،4قد بلغ  ”Facebook“موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك 
ً في فبراير مستخدم تقر و احتلت المملكة العربية السعودية  ،2013يبا

و بلغ عدد المستخدمين  ،المركز الثاني بعد مصر في استخدام الفيسبوك
% من المستخدمين في العالم العربي  12بنسبة  ،مليون 5،7نحو 

(socialbakers.com,2013.) 
ـة في لقد حـقـقـت شبكات التواصل الاجتماعي قــفـــزة مجـتـمـعي 

 التعـارف 
و أشارت  ،(14، 2013 ،الاتصال بين الشبـاب العـربي ) السويديو

( إلى تغلغل هذه الشبكات في أوساط  (casssedy,2006كاسيدي  دراسة
 20و يقضي هؤلاء  ،%79حيث وصلت نسبتهم الى  ،الشباب الجامعي

ً على هذه المواقع ويدخل نصفهم على هذه  ،دقيقة في المتوسط يوميا
( ً كما بات  ،(Lenhart, A. and Madden، 2010المواقع أكثر من مرة يوميا

ً تأثير  ،هذه الشبكات و هيمنتها على تفكير الشباب من الجنسين واضحا
يع بالإعلام والتقنيات الحديثة خاصّة أن هذه الفئة تتأثر بشكل سر

دامها إلى درجة لقد وصلت درجة استخ بل ،(489، 2010 ،الغريب)
لوك الإنساني و شبكة مما قد يؤثرّ على الس ،الإدمان في بعض الحالات

 ،جتماعية وطرق التفكير في التعامل مع متغيرات الحياةالعلاقات الا
الأمر الذي قد يعزّز القيم الفردية بدلاً من القيم الاجتماعية و العمل 

 ،العصيميفة المجتمع )عنصراً هاماً في ثقاالجماعي المشترك الذي يمثلّ 
  ،بتصرف(.2004،30

و يشهد المجتمع السعودي انتشار استخدام الشبكات الاجتماعية بين  
 ،كنتيجة لانتشار استخدام أجهزة الحاسب الآلي و الهواتف الذكية ،الشباب

 ،و يمثل الشباب في المجتمع السعودي شريحة سكانية كبيرة في المجتمع
سنة  29-15حيث بلغت نسبة الشباب في الفئة العمرية ما بين 
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)وزارة التخطيط والاقتصاد،  ( من العدد الإجمالي للسكان37.9%)
( إلى 2013،أشارت دراسة ) الجمال(، و في هذا الصدد  50، 2007
نترنت لدى عينّة الدراسة بنسبة نسبة استخدام الشباب السعودي للا ارتفاع
ً أمام مؤسسات التعليم الأمر الذ ،100% ً ضخما ً تربويا ي يمثلّ تحديا

العالي و يفرض عليها أن تقدم حلولاً للاستفادة من تلك الشبكات وتوظيفها 
في العملية التعليمية بما يتوافق مع أهدافها و أهداف المجتمع ) رمود، 

  (.15، 2012ربيع عبد العظيم،

المعرفي لشبكات  إن الاهتمام بالتأثير الاجتماعي و السلوكي و 
فطالب اليوم ينظر لمواقع  ،ملحّة التواصل على الطلاب ضرورة

و ربما طغى على  ،التواصل الاجتماعي باعتبارها مجتمعه الافتراضي
فاستخدام هذه الشبكات  ،الجانب الاجتماعي الواقعي للتفاعل المباشر

 الفار ،اقات و مشاركة الأحداث اليومية )على تكوين الصد تساعده

لته و على سبيل المثال أصبحت المدونات وسي ،بتصرف( ،383 :2012
لى نوع من الصحافة التي إالتي تحولت  ،للتعبير الشخصي عن الرأي

ومساعدة الطلاب على الاتصال الجماهيري و  ،تسهم في تدفق المعلومات
 ،2009 ،تحقيق أهداف مقصودة تلبيّ توقعاتهم و احتياجاتهم ) المدني

921). 
ل من أهم سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي تأثيرها على و لع 

ً لوجه ً على  و ،العلاقات الاجتمــاعية و الاتصال الشخصي وجها أيضا
كما تؤدي إلى  ،تفاعل المستخدمين مع أسرهم و أقاربهم و أصدقائهم

 ،(2012،73 ،الانسحاب الملحوظ للفرد من التفاعل الاجتماعي ) نومار
مثل تنمية مهارات  ،أثيرات إيجابية لهذه الشبكاتو بالمقابل هناك ت

 ،خضر) الأفراد الشخصية و خبراتهم الحياتية و تعاملهم مع الآخرين
و تبادل الصور  ،وتبادل الآراء و الحديث مع الأصدقاء ،(2009،327

 (.664 ،2011 ،الفيديوهات المفضلة ) عبدالشافيو
الباحثين و المتخصصين الاجتماعيين لفهم و في سياق محاولات  

تشكلت قضيةّ خلافية أبعاد وتأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي 
الأطروحة الأولى ترى في هذه المواقع فوائد و  ،لأطروحتين مختلفتين

ً فرص للبشرية لتبادل الاتصال و المعرفة و لرفع درجة التفاعل و  ا
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ن اختزالها لقدر هائل من فضلاً ع ،العلاقات الاجتماعية الجديدة
فيما تنظر الأطروحة  ،الإجراءات في التعاملات و المبادلات التجارية

مصدر الخطر  الثانية لهذه الشبكات نظرة كارثية إذ ترى أنها تشكّل
الحقيقي على العلاقات الاجتماعية و تؤدي إلى ميلاد مجتمع يحمل 

فكك نسيج الحياة فضلاً عن العزلة و ت ،عوامل القطيعة مع التقاليد
 ،(143، 2006 ،الاجتماعية و فرص التواصل داخل الأسرة )بو شليبي

ً يحتاج إلى حماية خارجية  ما يزيد الأمر سوءاً و  كون الأسرة طرفا
لمساعدتها في المحافظة على القيم والأخلاق والعلاقات وتكوين 

  .الشخصية
و الخدمةةة الاجتماعيةةة مهنةةة إنسةةانية تهةةدف إلةةى مسةةاعدة الوحةةدات  

 –خاصةةةة قطةةةاع الشةةةباب  -الإنسةةةانية أفةةةراداً أو جماعةةةات أو مجتمعةةةات
للتفاعةةل الإيجةةابي داخةةل المجتمةةع وفقةةاً لثقافتةةه و أهدافةةه لإحةةداث التغييةةر 

كما " تتحدد أهةدافها الأساسةية  ،جتماعيةالمنشود و المشاركة في الحياة الا
لتحسةةةةين الأداء  جةةةةي و الإنمةةةةائيى أسةةةةاس التةةةةدخل الوقةةةةائي والعلاعلةةةة
جتمةةاعي للشةةباب و مسةةاعدتهم للوصةةول إلةةى أفضةةل مسةةتوى للتكيةةف و الا

و تتحةةدد أهةةداف المهنةةة  ،(864 ،2003،تحسةةين ظةةروف حيةةاتهم )محةةرم
عةةن طريةةق  ،فةةي المجةةال التعليمةةي بتمكةةين الطالبةةات مةةن زيةةادة الإنتةةاج

المعارف التي تعينهن على فهةم أنفسةهن جاهات وإكسابهن المهارات و الات
جتماعيةة افالطالبةة التةي تتةوفر لهةا خةدمات  ،و الإسهام في تنمية المجتمةع

 ،تقابل مشكلاتها و احتياجاتها تصبح أكثةر قةدرة علةى التحصةيل الدراسةي
و الإنتاج بالنسبة للجامعة يعنةي قةدرتها علةى  ،أو بمعنى آخر أكثر إنتاجية

 أداء وظائفها بصورة مؤثرّة على الطالبة و مجتمعها.
تسةعى  -جتماعيةة كأحد طرق الخدمة الا -مة الجماعة و طريقة خد 

إلةةى تعلةةيم و إكسةةاب المهةةارات و إشةةباع الحاجةةات و المعةةايير السةةلوكية 
بةةالتركيز علةةى الخبةةرة تمةةع و ذلةةك جلبنةةاءة التةةي تتناسةةب مةةع ثقافةةة الما

نتمةون و مساعدة الأفراد على القيام بةأدوارهم فةي البيئةة التةي ي ،الجماعية
الإيجابي مع المتغيرات المعاصرة التي يمكةن أن فضلاً عن التعامل  ،إليها

و قد يكون ذلةك  ،(43 ،2003 ،تؤثرّ على سلوك هؤلاء الأعضاء ) أحمد
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انيةةات الكبيةةرة لشةةبكات مكالطالبةةات علةةى توظيةةف الإ مةةن خةةلال مسةةاعدة
 جتماعي في تنمية شخصياتهن اجتماعياً و سلوكياً ومعرفياً. التواصل الا

و مةةا لاحظتةةه الباحثةةة مةةن تزايةةد انتشةةار  ،تأسيسةةاً علةةى مةةا سةةبق 
لعوامةةل تتعلةةق  ،اسةةتخدام طالبةةات الجامعةةة لشةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي

بمقةةدرتهن علةةى مواكبةةة التقنيةةة الحديثةةة و مةةا لةةديهن مةةن وقةةت فةةرا  قبةةل 
الأمةر الةذي يجعلهةن متلقيةّات لتةأثيرات  ،مرحلة الانخراط في سوق العمل

دراسةةة هةةذه  رةضةةرو و مةةن هنةةا ارتةةأت الباحثةةة ،متباينةةة لهةةذه الشةةبكات
مشةةةكلة  محةةةورتو ت ،سةةةتجلاء تأثيراتهةةةا المختلفةةةةاالظةةةاهرة و محاولةةةة 

كشففففق واسففففم اسففففتخدام الطالبففففات الجامعيففففات لشففففبكات التواصففففل  :الدراسةةةةة فةةةةي
مفم  -بالسفل  أو الاافا   - تأثيره عليهن اجتماعياً و سلوكياً و معرفيفاً و ،الاجتماعي

محاولففة التوصففل لتمفففور مففن منافففور يدمففة الجماعفففة اسففهم    و يفففق هفف ه الشفففبكات 
 لمالح الطالبات.
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 أهداف الدراسة

الهدف الأساسي للدراسة في التعرف على التأثيرات يتلخص 
 -من الجانب السلبي و الإيجابي  –الاجتماعية والسلوكية والمعرفية 

 . لاستخدام طالبات كلية الخدمة الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي
 :وينبثق من الهدف الأساسي الأهداف الفرعية التالية

خلف استخدام طالبات كليةّ  الكشف عن أهم الأسباب التي تقف -1
 الخدمة الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي.

 جتماعي لاستخدام الطالبات لهذه الشبكات معتحديد التأثير الا -2
 .يجابي منهاو الإ الجانب السلبي ة الكشف عنمحاول

التعرف على التأثير السلوكي لاستخدام الطالبات لهذه الشبكات  -3
 يجابي منها.و الإ الجانب السلبي عنة الكشف محاول مع

 تحديد التأثير المعرفي لاستخدام الطالبات لهذه الشبكات مع -4
 .يجابي منهو الإ الجانب السلبي ة الكشف عنمحاول

التوصل لتصور مقترح من منظور خدمة الجماعة لتوظيف  -5
جتماعية و السلوكية و واصل الاجتماعي لصالح الجوانب الاشبكات الت

 المعرفية للطالبات.
 

  ساؤلات الدراسة
ما التأثيرات الاجتماعية و السلوكية و المعرفية  :لتساؤل الرئيسيا

 لاستخدام طالبات كلية الخدمة الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي ؟

 :و ينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية 
الخدمة الاجتماعية لشبكات ما أسباب استخدام طالبات كلية  -1

 التواصل الاجتماعي؟
لاستخدام طالبات  -السلبي و الإيجابي  -جتماعي ما التأثير الا -2

 كلية الخدمة الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي ؟
لاستخدام طالبات  -السلبي و الإيجابي  -ما التأثير السلوكي  -3

 الاجتماعي ؟كلية الخدمة الاجتماعية لشبكات التواصل 
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لاستخدام طالبات كلية  -السلبي و الإيجابي -ما التأثير المعرفي  - 4
 الخدمة الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي ؟

هل التأثير الأكبر لاستخدام الطالبات لشبكات التواصل  -5
  الاجتماعي يذهب لصالح الجانب الاجتماعي أم السلوكي أم المعرفي ؟

 

 مجالات الدراسة
أجريت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من : لمجال الزمنيا

 هـ. 1436 /1435العام الجامعي 

كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الأميرة نورة بنت  :المجال المكاني

 عبدالرحمن بمدينة الرياض.

طالبات كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الأميرة نورة  :المجال البشري

 بنت عبدالرحمن.
 

 مفاهيم الدراسة
 شبكات التواصل الاجتماعي

التواصل في اللغة العربية: "الوصل ضد الهجران والتواصةل ضةد -
 (.254 ،2003 ،التصارم ")ابن منظور المجلد السابع

لكترونيةة اصةل بأنهةا "منظومةة مةن الشةبكات الاتعرّف شبكات التو 
التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خةلال 

لكتروني مع أعضاء آخرين لةديهم الاهتمامةات والهوايةات انظام اجتماعي 
 (.23، 2003نفسها أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية" )راضي، 

و هي عبارة عن "مواقع على شبكة الانترنت توفر لمستخدميها  
فرصة للحوار وتبادل المعلومات والآراء والأفكار والمشكلات من خلال 
الملفات الشخصية وألبومات الصور وغرف الدردشة" ) الدبيسي 

 (68 ،2013والطاهات، 
منظومة من الشبكات ”اعي بأنها و تعرف شبكات التواصل الاجتم 

ن ثم ربطه من لكترونية التي تسمح للمشترك بإنشاء موقع خاص به ومالا
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لكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات اخلال نظام اجتماعي 
لكتروني في باتت شبكات التواصل الاجتماعي الا، حيث ”والهوايات

ً الآونة الأخيرة تسيطر على أوقات وأفكار الشباب حيث إنها تعتبر سيف  اذ ا
، فمن وجهة نظر البعض أنها أثرت على العلاقات الاجتماعية حدين

بشكل سلبي والبعض الآخر يرى أن استخداماتها مفيدة كالتعرف على 
 (.2011،2عادات وحضارات وثقافات الشعوب الأخرى. )العلمي،

مواسففم و  طبيقففات أو كمةةا تعةةرّف شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي بأنهةةا  
يمةا بيةنهم مةن خةلال لمستخدمين للتواصل فمخصصة لإتاحة القدرة ل برامج

يمكةةن  و (. 2013،20،تعليقةةات و صةةور ) السةةويديوضةةع معلومةةات و
 :توضيحها فيما يلي

  مواسم التواصل الاجتماعي: -

نترنت و شبكة تصال بين البشر يتم عبر الاهي نوع من الا 
ويضاف  -دون الاعتماد على علاقات الوجه إلى الوجه  -المعلومات 

مهارات وآليات وتقنيات المعلومات التي تناسب استخدام الفضاء  إليها
ستخدام النص اوسيط أو وسيلة اتصال بما في ذلك الإلكتروني ك

والصوت والصورة والمستويات المختلفة من التفاعل بين المرسل و 
 (.http://www.diwanalarab.com) المتلقي.

 ،Twitterتويتر  ،youtubeيوتيوب  :ومن أهم هذه المواقع
 .Instagramانستقرام  ،Facebookفيسبوك

  طبيقات و برامج التواصل الاجتماعي:-

الذكية  تعتمد على الاتصال بالإنترنت من خلال الهواتف المحمولة 
ومن هم  ،رقم هاتف له مستخدم واحد فقط وعلى رقم الهاتف، أي كل

على قائمة أسماء الهاتف ولديهم البرنامج نفسه يمكنهم المراسلة بمثل 
 ،نترنتلاالرسائل العادية، وتعتبر الخدمة مجانية ما دمت متصلاً با

أو صور أو مقاطع  ،ويستطيع المستخدم مراسلة الجميع برسائل نصية
  http://www.suraa7.net).فيديو )

 .snapshat، سناب شات whatsappأب  ومن أهم هذه البرامج: الواتس
  :إجرائياً بأنها و تعرّف الباحثة شبكات التواصل الاجتماعي

http://www.diwanalarab.com/


 المقيّل ابراهيم بنت وجدان

 

1480 

و التطبيقةةات علةةى شةةبكة الإنترنةةت تسةةمح  مجموعةةة مةةن المواقةةع 
خاصة بهن وربطهةا بنظةام اجتمةاعي  بإنشاء حساب أو صفحاتللطالبات 

و تتةةيح لهةةن التعريةةف  ،للتواصةةل فةةي بيئةةة الكترونيةةة افتراضةةية لكترونةةيا
بأنفسهن و اهتماماتهن و تكوين جماعات من الأصةدقاء قةد تكةون مفتوحةة 

و تةةدعم التفاعةةل بيةةنهن عةةن طريةةق تبةةادل الرسةةائل و  ،أو مغلقةةة أو سةةريةّ
 ،و إدارة المحتوى ،المحادثات و نشر ملفات الصوت و الصورة و الفيديو
و قد تشتمل تأثيراتها  ،بالإضافة للاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين

 يجابية.لإعلى الجوانب السلبية و ا
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 التأثيرات الاجتماعية و السلوكية و المعرفية لشبكات التواصل الاجتماعي
إبقاء الأثر  :بقية الشي. وجمعه آثار. والتأثير -أثر   اللغة العربية هو:

المجلد  ،)ابن منظورافي الشيء، وأثرّ في الشيء: ترك فيه أثر
ً تأتي من مصدر أثرّ، أحدث تأثيراً بالغاً، 2003،105الخامس، (. أيضا

 (. 2011،أحدث وقعاً ) معجم المغني
تعرّف الباحثة التأثيرات الاجتماعية والسلوكية والمعرفية  و 

لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي إجرائياً: ما يحدث للفتيات من 
ً و  -السلوكي و المعرفي  تغييرات على المستوى الاجتماعي و سلبيا

 ً و يمكن توضيحها  ،نتيجة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -إيجابيا
 :فيما يلي

 جتماعي لشبكات التواصل الاجتماعيالتأثير الا
تفاعل الأفراد و المواظبة في العلاقة فيما بينهم دون ارتباط بثقافة  -

 .أو مجتمع أو أسرة أو نطاق مكاني محدد
ف تأثير الأسرة و تراجع قوة العلاقات الاجتماعية التقليدية ضع -

 (.2013،62ما بين الأفراد لمصلحة العلاقات الافتراضية )السويدي،
كسر حاجز الخجل و تسهيل عملية التواصل مع الآخرين و تبادل  -

فتتيح للطالبة تكوين  ،الآراء والتعرف على ثقافات الشعوب الأخرى
و هي وسيلة لممارسة الأنشطة الثقافية  ،صداقات من دول أخرى

 ، بتصرف(.87 ،2013)سالم،  والاجتماعية
تفتح أبوابا تمكّن من إطلاق الإبداعات والمشاريع التي تحقق  -

 (.39، 1434الأهداف وتساعد المجتمع على النمو. )الحكمي، 
 قد تتسبب في اختراق الخصوصية. -
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 ماعيلسلوكي لشبكات التواصل الاجتالتأثير ا
 .و متابعة حسابات تعنى بتطوير الذات الحوار الحر الترفيه و -
و مناقشة مشكلات و قضايا  ،التفاعل مع مشكلات الآخرين -

 مجتمعية.
 .تيرة الاستهلاك و إضاعة المالو رتفاعا -
و دفن المواهب والأنشطة  ،الإدمان على الإنترنت ،ضياع الوقت -

 .والهوايات
الأعمى للسلوكيات والتي قد تصل لبعض لى التقليد إالميل  -

الممارسات التي تتعارض مع الدين والثقافة الإسلامية و تهدم قيم 
 المجتمع.
 ،أو مزيد من الانشغال بالواقع ،الانعزالية و عدم الاكثراث -

 (.2013،72ضعف التواصل اللفظي )السويدي،

 التأثير المعر  لشبكات التواصل الاجتماعي
حيث هناك محاولات تستهدف  ،يةمنها اللغة العرب تأثرّ اللغات و -

تفاق على لغة دولية تفرض نفسها على جميع الشعوب و العقول ) الا
 (.429 ،2005 ،الخوري

مع  ،فتح مجال واسع لتيسير الوصول بالمواد التعليمية للطالب -
 تغيير أسلوب تلقي المعلومة و اختبار مدى الاستيعاب.

 .ي المجتمع والخارجيةمعرفة الأحداث الداخلية ف -

الاعتماد المتبادل العابر للحدود لأخذ الرأي و المشورة لحل  -
 المشكلات الأسرية و الشخصية.

ظهور قيم و مبادئ جديدة نتيجة للتفاعل بين التقاليد و الأعراف  -
 المحلية ونظيراتها الأجنبية.

 لاعتماد الفرد على البرامج و التطبيقات. ،تراجع مهارات التفكير -

و المشاركات التطوعية في أنشطة الخدمة  ،تعميق الانتماء للوطن -
 المجتمعية.

 الموجهات الناراة للدراسة 
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تقوم الباحثة بتوظيف بعض النظريات بالشكل الذي يسهم  سوف 
التأثيرات الاجتماعية والسلوكية والمعرفية  في تفسير النتائج و زيادة فهم

ً مختصراً لهذه  وفي ،لشبكات التواصل على الطالبات ما يلي استعراضا
 :النظريات

 Social Exchange Theoryناراة التبادل الاجتماعي 

و هي  ،( مبادئ نظرية التبادل الاجتماعيHomensوضع )هومانز 
من النظريات التي تركز على فهم الأجزاء التي يتكون منها المجتمع و 

و كذلك التعرف على سلوك الأفراد و  ،العمليات التبادلية التي تحدث بينهم
على أساس أن السلوك  ،اتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل مع مشكلاته

 .هو المكون الأساسي لبناء المجتمع و المنظمات التي تعمل في إطاره
و نظرية التبادل تنظر إلى العلاقة التبادلية بين الفرد و الجماعة و  
شباع احتياجاته و قضاء و اهتماماته لإلفرد في إطار سعيه فا ،المجتمع

مصالحه فهو يدخل في علاقة تبادلية مع الجماعات المختلفة و المؤسسات 
المجتمعية التي قد تفرض عليه القيام بأنشطة معينّة في مقابل حصوله 

ويتم ذلك بأسلوب و صور متعددة طبقاً لظروف المجتمع و  ،على ما يريد
و تعتبر الجماعة البيئة التي يتم فيها  .معاييره و قدراته الاقتصادية
ً لذلك ينظر إلى الجماعة كنسق يتم  ،التعايش بين الفرد و المجتمع و تبعا

 (، 89 ،2006من خلاله العون المتبادل بين الفرد و المجتمع ) مرعي، 
و تساعدنا هذه النظرية في معرفة و تفسير الأسباب التي تقف خلف 

 .و قروبات شبكات التواصل الاجتماعيانضمام الطالبات لجماعات أ

 
  Theory Symbolic Interactionismالناراة التفاعلية الرمزاة

و هي  ،هذه النظرية ( رائدGeorge Herbertيعتبر )جورج هربرت  
س و تعتبر اللغة أساساً تركّز على عملية التفاعل والاتصال بين النا

و تصوّر هذه النظرية المجتمع باعتباره  ،للتفاعل ةحيوياً ووسيلة مهم
ويعتبر ) تشارلز كولي  ،نسقاً من العمليات التفسيرية التي تحكم السُّلوك

Charles Koley أول من درس العلاقات من خلال مفهوم الجماعة الأولية )
وهي الجماعة التي تشُكل طبيعة  ،التي تتميز بعلاقات المواجهة والتقارب
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ومثاليته وتعُطي الفرد خبراته المبكرة التي تنمّي فيه الفرد الاجتماعية 
 (.66 :2004)العصيمي،  ،الشعور بالوحدة الاجتماعية

لتي تهتم بالتفاعل و تعد نظرية التفاعل الرمزي من أهم النظريات ا 
لبات كمستخدمات من خلال هذه النظرية يكون تفاعل الطاو ،بين طرفين

قاتهن مع أفراد أسرهن و الأقارب تأثير على علا المواقع التواصل ذ
و يمكن تحديد أهم محاور الاستفادة من هذه النظرية في هذه  ،والأصدقاء
 -:الدراسة
نسان مع الأشياء على معانيها بالنسبة له ومن هذه يتعامل الإ -

فما هو تأثير استخدام  ،الأشياء برامج و شبكات التواصل الاجتماعي
 الطالبات لهذه الشبكات اجتماعياً و سلوكياً و معرفياً ؟ 

باعتباره لا يتم  -تساعدنا هذه النظرية في فهم التفاعل عن بعد  -
وتعتبر الجماعات التي تتفاعل بهذه الطريقة من الجماعات  -وجهاً لوجه 

درجة التفاعل  ولكنها قد تتحول إلى جماعات أولية إذا زادت ،الثانوية
و تعتبر هذه النظرية مدخلاً مهماً  ،وطال أمده وأدى إلى علاقات مستمرة

لدراسة حياة الجماعة الإنسانية والسلوك الشخصي، و تركز هذه النظرية 
 ،على تفسير كيفية انضباط أعضاء الأسرة عن طريق جماعتهم الأسرية

 السلوك.  ر لبّ وكذلك تفسير التفاعلات والمعاني المشتركة التي تعتب

  Uses & Gratifications Theory مديل الاستخدامات و الإشباعات
يركّز هذا المدخل على كيفية تعامل الناس مع وسائل الإعلام بدلاً  

 (Katz)حيث اقترح عالم الاتصال كاتز  ،من الحديث عن تأثيراتها عليهم
و وجّه إلى  ،عن ضرورة تغيير الخط الذي تسير فيه بحوث الاتصال

 ً في هذا  ضرورة التحول إلى دراسة المتغيرّات التي تلعب دوراً وسيطا
ماذا يفعل الجمهور مع وسائل  :إجابة السؤال نالتأثير من خلال البحث ع

 (.505 ،1978 ،الإعلام ؟. ) رشتي
و يعد هذا المدخل من أهم الموجهات النظرية في الدراسة الحالية 

تخدام الطالبات لوسائل الاتصال علق بكيفية اسلما يقدمه من تفسيرات تت
و يقوم  ،الإشباعات التي يسعون إلى تحقيقها من وراء هذا الاستخدامو

 :الإشباعات على مجموعة من الفرضيات و هيستخدامات ومدخل الا



 .. .الجامعية الطالبة لاستخدام والمعرفية والسلوكية الاجتماعية التأثيرات

 

1485 

 ،ية الاتصال الجماهيرين الطالبات مشاركات فعاّلات في عملأ -1
 مقصودة تلبي توقعاتهم.ن وسائل الاتصال لتحقيق أهداف يستخدمو

يعبرّ استخدام شبكات الاتصال عن الحاجات التي تدركها  -2
 يتحكّم في ذلك عوامل الفروق الفردية.و ،الطالبات

الطالبات يخترن الرسائل و المضمون الذي يشبع  نأ -3
أن وسائل الإعلام تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في و ،حاجاتهن

 تلبية هذه الحاجات.

الطالبات لديهن القدرة على تحديد دوافع تعرضهم و ن أ -4
لذا فإنهن يخترن الوسائل المناسبة  ،حاجاتهم التي يسعين إلى تلبيتها

 لإشباع هذه الحاجات.

 (72 ،2002 ،) الشامي
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 الدراسات السابقة
هناك العديد من الدراسات التي تناولت استخدام الشباب الجامعي  

و سيتم فيما يلي استعراض أحدث و أهم  ،لشبكات التواصل الاجتماعي
الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع هذه الدراسة و ذلك على 

 المستوى العربي و العالمي.

 الدراسات العربية
تأثير مواقع  التعرف على و هدفت إلى :2014لولوة البراكان  دراسة 

 و برامج التواصل الاجتماعي في العلاقات الاجتماعية للفتيات في
طالبة من جامعة  835 تكونت عينة الدراسة من ،المجتمع السعودي

ً  ،الأميرة نورة بنت عبدالرحمن بالرياض العينة )  وقد تم اختيارهن عمديا
 ،و توصلت الدراسة للعديد من النتائج ،(Multistage Sampleمتعددة المراحل 

ومن  ،أن هناك تأثيرات إيجابية حيث تعتبر مصدراً للأخبار الجديدة :منها
السلبيات العزلة وضعف التواصل مع الأسرة والمجتمع من جراء هذا 

 الاستخدام.

هدفت هذه الدراسة إلى  :هف1434دراسة حنان شعشوع الشهري  

التعرف على الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفيسبوك و 
و  ،و التعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر هذه المواقع ،تويتر

و  ،الكشف عن الآثار الإيجابية و السلبية الناتجة عن استخدام تلك المواقع
طالبة تم  150و تكونت عينّة الدراسة من  ،هي دراسية وصفية مسحية
أن من أقوى  :و من أهم نتائج الدراسة ،اختيارهن بطريقة قصدية

التي تدفع الطالبات لاستخدام الفيسبوك و تويتر هي سهولة الأسباب 
التعبير عن آرائهن و اتجاهاتهن الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنها 

كذلك أن الطالبات استفدن من هذين الموقعين في  ،صراحة في المجتمع
و التواصل مع  ،تعزيز صداقاتهن القديمة و البحث عن صداقات جديدة

ً أقاربهن البعي كما تبينّ أن من أهم لآثار الإيجابية الانفتاح  ،دين مكانيا
فيمما جاء قلة التفاعل الأسري أحد أهم الآثار  ،الفكري و التبادل الثقافي

 السلبية.
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لى التعرف على دوافع إهدفت الدراسة  :2008دراسة جارح العتيبي  

سة استخدام الفيسبوك و الإشباعات المتحققة من استخدامه، و هي درا
و قد شملت طلاب و طالبات السنة التحضيرية في ثلاث  ،وصفية

الملك عبدالعزيز( و  –الملك فيصل  -جامعات سعودية ) الملك سعود
الاستبيان كأداة لجمع باحث على منهج المسح الاجتماعي واعتمد ال
بين طلاب  انتشار استخدام الفيس بوك :و توصلت الدراسة إلى ،البيانات

و يظهر تأثير الأهل و  ،%77الجامعات السعودية بنسبة و طالبات 
و كان الفضول و المشاركة هو الدافع الأول  ،الأصدقاء في التعرف عليه

 .للاستخدام
سةةعت إلةةى معرفةةة الةةدوافع الحقيقيةةة  :2011دراسففة عبففده محمففد حففاف   

للشةةةةباب الجةةةةامعي مةةةةن وراء اسةةةةتخدام الشةةةةبكات الاجتماعيةةةةة كوسةةةةيلة 
ار الاجتماعيةةة و النفسةةية لشةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي والآثةة ،للتواصةةل

هي من الدراسات الوصفية المسحية التي تم فيهةا و ،على الشباب الجامعي
و قةد  ،استطلاع آراء عينّة من طلبة جامعةة عجمةان للعلةوم و التكنولوجيةا

توصّةةلت الدراسةةة إلةةى أن إدمةةان الفئةةة الشةةبابية علةةى الاسةةتخدام المفةةرط 
تماعية قد أدّى إلى فقدان المهارات المطلوبة لإقامةة علاقةات للشبكات الاج

و تراجةةع الاتصةةال  ،اجتماعيةةة فةةي البيئةةة المجتمعيةّةة الحقيقيةةة و الواقعيةّةة
الأمةر الةذي  ،الشخصي مقابل التواصل عبر الشبكات الاجتماعية التفاعلية

 أدّى إلى جنوح الشباب نحو الاغتراب الاجتماعي.

و اسةةةةتهدفت التعةةةةرف علةةةةى دور  :2010 دراسففففة ر ففففوان و  يففففرون 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تنمية حرية التعبير عن الرأي لدى طةلاب 
و استخدمت المنهج الوصفي و أسلوب تحليل المضةمون لةبعض  ،الجامعة

أن  :و مةةن نتةةائج الدراسةةة ،المةةدونات الخاصةةة بةةبعض الحركةةات الطلابيةةة
اعد بالفعةل علةى تكةوين مجتمةع التطور الهائل فةي تكنولوجيةا الاتصةال سة
 جديد أطلق عليه ) المجتمع الافتراضي(.

سةعت الدراسةة الةى التعةرف علةى الآثةار  :2009دراسة نيرمين يضفر  

لمواقةةةةع التواصةةةةل  النفسةةةةية والاجتماعيةةةةة لاسةةةةتخدام الشةةةةباب المصةةةةري
و هةدفت  ،Facebookالاجتماعي بالتطبيق على مسةتخدمي موقةع فةيس بةوك 
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التعةةرف علةةى دوافةةع اسةةتخدام الشةةباب المصةةري بجامعةةة إلةةى  الدراسةةة
ورصةةد أهةةم الأنشةةطة التةةي  ،فةةيس بوك)عينةةة الدراسةةة ( القةةاهرة لموقةةع

وذلةةك بةالتطبيق علةى عينةةة متاحةة قوامهةةا  ،يمارسةها الشةباب علةةى الموقةع
 68و الجامعةةةة البريطانيةةةة بواقةةةع  ،مفةةةردة مةةةن مسةةةتخدمي الموقةةةع 136
أداة الاسةتبانة و أداة مجموعةات المناقشةة و اعتمدت الباحثةة علةى  ،مفردة

أهةم  :منها ،و توصلت الدراسة للعديد من النتائج ،المركزية لجمع البيانات
و  ،%75دوافةةع اسةةتخدام موقةةع فةةيس بةةوك هةةي التسةةلية والترفيةةه بنسةةبة 

 و التنفةةةةةةيس عةةةةةةن الةةةةةةذات ،%48 إيجةةةةةةاد صةةةةةةداقات جديةةةةةةدة بنسةةةةةةبة
وتمثلةت الآثةار النفسةةية  ،% 42بنسةةبة  و التواصةل مةع الآخةرين ،% 19
و تمثلةت الآثةار الاجتماعيةة فةي  ،الشعور بالوحدة و القلق و الاكتئاب :في

الةةتخلص مةةن ضةةغوط الحيةةاة و الانفتةةاح علةةى أخبةةار الآخةةرين و الشةةعور 
 بالملل.

 الدراسات الإجنبية

مةا و قد هدفت إلى الكشةف ع :(kujath، 2011دراسة أجرت كوجاث )  

شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي مكمّةةلاً للعلاقةةات أم إذا كةةان الانخةةراط فةةي 
مبحوثاً من طلبة الجامعات في  183تكوّنت عينة الدراسة من  .بديلاً لها ؟

و قةةةد تةةةم  ،مةةةن الإنةةةاث 98و  ،مةةةنهم مةةةن الةةةذكور 85 ،ولايةةةة واشةةةنطن
و ماي سبيس  (Facebook) اختيارهم قصدياً من مستخدمي شبكتي فيس بوك

( My space)، نتةةائج الدراسةةة إلةةى ميةةل الأفةةراد إلةةى اسةةتخدام  و قةةد أشةةارت
 ً و أيضةاً  ،الشبكتين من أجل البقاء على اتصةال مةع أنةاس يعرفةونهم مسةبقا

إلّا أن الأغلةب هةو  ،من أجل التعرف إلى أشخاص جدد لم يلتقةوا بهةم أبةداً 
 استخدام الشبكات للحفاظ على الاتصال مع الأشخاص المعروفين مسبقاً.

اسةتهدفت التعةرف علةى تةأثير  :Kupppswamy& Narayan 2010دراسفة  

فقةد أظهةرت الدراسةة أن  ،مواقع الشبكات الاجتماعية علةى تربيةة الشةباب
الشةةباب ينجةةذبون إلةةى مواقةةع الشةةبكة الاجتماعيةةة التةةي لهةةا تةةأثير إيجةةابي 

و يمكةةةن  ،و أنهةةةا قةةةد تةةةؤدي إلةةةى عةةةدم اهتمةةةام الطلبةةةة بدراسةةةتهم ،علةةةيهم
الاستفادة من هذه المواقع في التعلةيم إذا تةم اسةتخدامها علةى ضةوء مبةادئ 

 سليمة و إشراف مناسب. 
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سةةةعت الدراسةةةة  Mark Urista & Others 2009:راسفففة مفففارس أوراسفففتاد

للتعةةرف علةةةى اسةةةتخدام الشةةةباب الجةةامعي لمواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي 
اعتمد الباحةث فةي دراسةته  وقد ، Myspace , Facebookبالتطبيق على موقعي 

مفةردة  50الاستطلاعية على أداة مجموعةات المناقشةة علةى عينةة قوامهةا 
وتوصةلت  ،بالولايات المتحةدة الأمريكيةة Central Californiaمن طلبة جامعة 

أن أهةةم دوافةةع اسةةتخدام الشةةباب  :منهةةا ،الدراسةةة إلةةى العديةةد مةةن النتةةائج
وسةيلة و ،فعالة للاتصةال بةالآخرينسيلة الجامعي للموقعين هو اعتبارها و
وجعلهةم أكثةر  ،اكتشاف العالم المحيط ،سهلة للاتصال بالأهل و الأصدقاء

 .تعزيز العلاقات مع الآخرينسهولة تشكيل و ،في عيون الآخرينجاذبية 

دراسةةة هةةدفت الكشةةف  :Kalpidou,et al., 2007دراسففة كالبيففدو و  يففرون  

وك و تقةدير الةذات و الرضةا عنهةا عن العلاقة بين اسةتخدام شةبكة فةيس بة
طالبةاً مةن  70الاجتمةاعي. تكونةت عينّةة الدراسةة مةن التوافق العاطفي وو

حيةةث اسةةتخدم البةةاحثون اسةةتبانات تضةةمنتّ  ،طلبةة الجامعةةات فةةي بوسةةطن
كمةةا  ،سةةتخداملطبيعةةة اسةةتخدام فةةيس بةةوك مةةن عةةدد الأصةةدقاء و كثافةةة الا

تضةةمّنت مقةةاييس لتقةةدير الةةذات و التوافةةق الاجتمةةاعي والانفعةةالي. وقةةد 
أشارت نتةائج الدراسةة إلةى وجةود علاقةة سةلبية بةين عةدد الأصةدقاء علةى 

علةى  ،الشبكة و التوافق الاجتماعي و الأكةاديمي لةدى طلبةة السةنة الأولةى
لةةدى طلبةةة أن نتةةائج الدراسةةة تشةةير إلةةى أن عةةدد الأصةةدقاء علةةى الشةةبكة 

و هذا يعزى إلى تطةوّر  ،السنوات العليا يقترن إيجابياً بالتوافق الاجتماعي
 العلاقات الاجتماعية عند هؤلاء بعد قضاء سنوات في الجامعة.

 
  عقي  على الدراسات السابقة

عيين عند ركزت الدراسات السابقة على عينة الطلاب الجام -1
أكبر الفئات التي تتعامل مع هذه م أحد أهم و إجراء الدراسة باعتباره

 الشبكات وأكثرها تأثيراً و تأثرّاً بها.
شبكات التواصل على الجانب  تناولت الدراسات السابقة تأثير -2

و تمتاز هذه الدراسة بالكشف عن التأثيرات  ،الاجتماعي و النفسي
 .السلوكية و المعرفية لطالبات الجامعة
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لاستخدام مثل الانسحاب والعزلة هناك تأثيرات سلبية من زيادة ا-3
 وقطع العلاقات بالأسرة والمجتمع.

تتفق هذه الدراسة مع أغلب الدراسات السابقة من حيث الأداة -4
، بالإضافة المستخدمة في الدراسة وهي الاستبانة كأداة جمع البيانات

 جماعات التركيز.لاستخدام المقابلات و
ن حيث تحديد العينّة و م وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسات 

و في تحليل البيانات لجوانب  ،الأدوات و الدراسات السابقةالمراجع و
 مختلفة عن موضوع الدراسة.
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 جراءات المنهجيةلإا
 نوع الدراسة

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تهتم بدراسةة الظةاهرة 
وهي تسةتهدف جمةع البيانةات و المعلومةات الخاصةة  ،كما توجد في الواقع

للشبكات الاجتماعية و تأثيرها  -عينّة البحث  –بأسباب استخدام الطالبات 
ً اجتماعيةةاً و علةةيهن الإيجةةاب كمةةا هةةي فةةي  بالسةةلب أو ،سةةلوكياً و معرفيةةا
و طبيعةة و  ساعات :ضافة للتعرف على بعض المتغيرات مثلبالإ ،الواقع

 .التي تستخدمها الطالباتنوعية الشبكات 

 المنهج المستخدم
اعتمةةدت الدراسةةة الحاليةةةة علةةى مةةنهج المسةةةح الاجتمةةاعي بالعينّةةةة 

و ذلةةك لأنةةه  ،باعتبةةاره مةةن أنسةةب المنةةاهج للدراسةةات الوصةةفية التحليليةةة
ينصب على الوقت الحاضر و يتنةاول متغيةرات موجةودة بالفعةل و ليسةت 

ة فةةةي الممارسةةةة مةةةن أجةةةل فضةةةلاً عةةةن كشةةةفه للأوضةةةاع القائمةةة ،ماضةةةية
 أو بةةةةةرامج للتطةةةةةوير و التحةةةةةديث النهةةةةةوض بهةةةةةا و وضةةةةةع توصةةةةةيات

 (.2005،170؛ عويس،2002،208السروجي،)

 عيّنة الدراسة
مجتمع الدراسة هم طالبات كلية الخدمة الاجتماعية و عةددهم الكلةي 

عينّةة الدراسةة فقةد تةم تحديةدها  أما ،طالبة 2042وقت إجراء الدراسة هو 
حيةث تةم إرسةال الاسةتمارة الالكترونيةة  ،طالبةة 102 بحاصل %5بنسبة 

 102 و عنةةد بلةةو  عةةدد الاسةةتمارات الةةواردة ،لجميةةع الطالبةةات بالكليةةة
 استمارة تم وقف الاستقبال.
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 البياناتأدوات جمم 
 :استمارة استبيان الكترونية مر بطة ببرنامج إحمائي(  أ
لتحقيةةق أهةةداف الدراسةةة والإجابةةة  ،قامةةت الباحثةةة بتصةةميم اسةةتبانة 

مةن ثمانيةة و قد تم اختبار صدق محتواهةا بعرضةها علةى  ،على تساؤلاتها
 .عبارة 53احتوت على و ،أقسام خمسة و تضمنت ،المحكمين

 وتم اتباع الخطوات التالية في تصميم الاستمارة: 

الدراسة الاستطلاعية و المقابلات مع الطالبات و أعضاء الهيئة  -
 التعليمية.

 طار النظري للدراسة.تحديد الإ -

 الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع. ىالاطلاع عل -

 النحو التالي: ىاور الاساسية للاستمارة علتحديد المؤشرات والمح
 –الحالة الاجتماعية  –العمر  :البيانات الأوليةّ :المحور الأول- 

أنواع الشبكات الأكثر  –عدد ساعات الاستخدام  –أفضل مكان للاستخدام 
 استخداماً.

أسباب استخدام الطالبات لشبكات التواصل  :المحور الثاني- 
 .الاجتماعي

اصل الاجتماعي التأثير الاجتماعي لشبكات التو :المحور الثالث- 
 يجابي.بشقيه السلبي و الإ

اصل الاجتماعي كات التوبالتأثير السلوكي لش :حور الرابعالم- 
 .يجابيبشقيه السلبي و الإ

جتماعي التأثير المعرفي لشبكات التواصل الا :المحور الخامس- 
 يجابي.بشقيه السلبي و الإ

 ايتبار المدق و الثبات
للتأكةةد مةةن صةةلاحية الاسةةتبانة للتطبيةةق و مةةدى تحقيقهةةا لأهةةداف  
مةن الأسةاتذة المتخصصةين فةي الخدمةة  ثمانيةةتم عرضةها علةى  ،الدراسة

الاجتماعيةةةةة بكليةةةةة الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة بجامعةةةةة الأميةةةةرة نةةةةورة بنةةةةت 
و ذلةةةك لإيجةةةاد اتفةةةاق حةةةول الصةةةياغة و ارتبةةةاط الأسةةةئلة  ،عبةةةدالرحمن

مةةع إجةةراء التعةةديلات فةةي ضةةوء ، بةالمتغيرّات المةةراد جمةةع بيانةةات حولهةةا
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 ،ياغة بعض العبارات و مدى ارتباطهةا بةالمحورتوجيهاتهم بما يتعلق بص
 مةةع ،%85تفةاق عليهةةا بنسةبة تةم حةةذف بعةض العبةةارات التةي قةةل الا كمةا

 .إضافة البعض الآخر حسب توجيهات السادة المحكمين
 و للتأكد من ثبات الاستبانة:

 20تم حساب معامل الثبات بإعةادة الاختبةار و التطبيةق علةى عةدد  
و قد كان الفاصل الزمني بين التطبيق الأول و الثاني خمسة عشةر  ،طالبة
 ً  :(553، 1989 ،واستخدمت الباحثة معادلة جتمان و هي ) السيد ،يوما

 عدد الأخطــــــــــــــــــاء - 1 معامل الثبات =

  عدد المبحوثين ×عدد الأسئلة  
و هي نسةبة مقبولةة  ،%95بدرجة ثقة  0,85معامل الثبات  و قد بلغ 

  و تدل على الثقة بصلاحية الاستمارة للتطبيق النهائي.

 المعالجات الإحمائية للبيانات

 تمةةت معالجةةة البيانةةات إحصةةائياً عةةن طريةةق المعةةاملات الاحصةةائية
النسةبة المئويةة  –التكةرارات  :التي تم ربطها بالاستمارة الالكترونية وهي

و قد تم احتساب درجة تةأثير  ،معياريالانحراف ال –المتوسط الحسابي  -
 3شبكات التواصل الاجتماعي على الطالبات بطرح الحد الأعلى للبدائل) 

 2=  ( 1( من الحد الأدنى للبدائل ) 
 :و تتضح درجة التأثير على النحو التالي، 0.66 = 3قسمة  2
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 .(102) ن =  عبارات الاستبانةاوّ ح المقياس الثلاثي لتحداد درجة الموافقة على  .(1)رسم  جدول
 مدى الموافقة

  قدار الاستجابة القيمة
 إلى من

 تأثير مر فم 1 3 2,32
 تأثير متوسط 2 2,32 أقل من 1,66

 تأثير منخفض 3 1,66 أقل من 1
 
 

 نتفففففففففففائج الدراسفففففففففففففففة
 

 .(102ن = )  اوّ ح الخمائص الأساسية لعيّنة الدراسة .(2)رسم جدول 

 النسبة العمر
الحالة 

 النسبة الاجتماعية
مكان 

 النسبة الاستخدام
 ساعات
 النسبة الاستخدام

أقل من 
20 

2أقل من  % 92,33 المنزل % 87,10 غير متزوجة % 3,23  13,33 % 

20 – 
23 

4 - 2 من % 6,67 الجامعة % 9,68 متزوجة % 83,87  33,33 % 

23 – 
25 

9,68 % 
 % 1 يارج منزلي % 3,23 مطلّقة

6 - 4من   23,33 % 

فأكثر 25 ساعات  6 % 3,23 
 فأكثر

30 % 

 فيسبوس سنا  شات او يو   واتر الانستقرام وا س أ  نوع شبكة التواصل
 %2,56 9,38% %40,63 41،67% %65,63 %68,75 النسبة

 6 5 4 3 2 1 التر ي 
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تتراوح ( أن غالبية عينة الدراسة 2يتضح من الجدول رقم ) 
  أعمارهم بين

وهي تعكس العمر الطبيعي لعمر الطالبات  ،% 83.87 بنسبة 20-23
و يعكس الجدول نسبة مرتفعة لغير المتزوجات  ،في المرحلة الجامعية

ما يشير إلى تفضيل الطالبات تأجيل  ،( %87،10)  من الطالبات
لارتفاع سن  اً يعد مؤشّرو ،مشروع الزواج لما بعد إنهاء الدراسة الجامعية

عوامل الاجتماعية و الاقتصادية، و تتفق هذه النتيجة مع الالزواج بسبب 
 (.2014( ؛ ) البريكان،1434دراسة ) الشهري،

جتماعي في إن تفضيل الطالبات استخدام شبكات التواصل الا 
( يعطي مؤشراً لاحتمالية تعرّض الطالبات 92،33المنزل بنسبة )
يزيد من التأثير التراكمي الزمني للتفاعل مع  وما ،لتأثيراتها المتعددة

كما يتضح  –الوسيلة قضاء المبحوثات فترة زمنية طويلة في الاستخدام 
 ،ساعات 6والتي تراوحت بين ساعتين إلى أكثر من  –في الجدول أعلاه 

 (.2007 ،و تتفق هذه النتائج مع دراسة ) العرابي
وثات لتطبيق كما يتضح من الجــدول أعلاه تفضيل المبح 

( و %68.75رتبـــة الأولى بنسبـــة )الــواتــس أب والذي جاء في الم
و أخيراً  ،ثم سناب شات ،ثم يوتيوب ،ثم تويتر ،من بعده الانستقرام

، و تتفق هذه النتيجة مع نظرية الإستخدامات (%2.56) فيسبوك بنسبة
سيلة اتصاليةّ والإشباعات من ناحية وجود انتقائية في اختيار الجمهور لو

خلال - وقد أوضحت الطالبات ،معينة والتعرض لمضمون معينّ فيها
بعدم رواج موقع الفيسبوك لدى طالبات كلية الخدمة -المقابلات 
الواتس أب و تويتر و  فالتطبيقات الحديثة مثل ،الاجتماعية
 قلصّت من اتجاه الطالبات لموقع الفيسبوك. ،..الخ.الانستقرام

( حيث تبين 1434،النتائج مع نتيجة دراسة )الشهريو تختلف هذه 
أن النسبة الأعلى من المبحوثات يفضلن استخدام موقع الفيسبوك باعتباره 

 نظام حياة شامل فيه الجد و المرح و الفيديو و التجمعات.
 

 اوّ ح أسبا  استخدام طالبات كلية الخدمة الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي .(3)رسم جدول 
 .(102) ن =  مر بة  نازلياً 
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 أسبا  الاستخدام
درجة 

 الاستخدام
 التر ي 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدراسة والبحث مع الزميلات

 
 

 مر ففففففففففم

1 2.59 0,63 
 0,55 2.58 2 متابعة حسابات تهتم بتطوير الذات

الدردشة و تبادل الروابط مع الأقارب 
 والصديقات

3 2.50 0,53 

التواصل مع جماعات تشاركني اهتماماتي 
 )القروبات(

4 2.42 0,70 

 0,70 2.33 5 التسوق و الاطلاع على أحدث المنتجات
 البحث عن حلول لمشكلاتي

 
 متففففففففوسط

6 2.25 0,66 
 0,68 2.18 7 مشاركة الآراء و الأفكار بحريةّ

 0,70 2.18 8 التواصل مع أساتذة المقررات التي أدرسها
 0,59 2.17 9 متابعة أخبار و فعاليات الجامعة

35.2 العففففففففففففففففام  0,63 

  
أن أسباب استخدام المبحوثات  ( 3يتضح من خلال الجدول رقم ) 

وانحراف (، 2.35) لشبكات التواصل الاجتماعي جاءت بمتوسط عام
 ،وهذا يشير لارتفاع معدل الاستخدام لهذه الشبكات (0.63)معياري 

و قد اتفقت هذه  ،بالإضافة لما يحققه من إشباعات متعددة للمبحوثات

انتشار  :إلى توصلت ( والتي2008العتيبي، ) النتيجة مع نتائج دراسة

طالبات الجامعات ات التواصل الاجتماعي بين طلاب واستخدام شبك
الفضول و المشاركة هو الدافع الأول  وكان ،%77السعودية بنسبة 

  .للاستخدام
شباعات أن اختيار هذه التطبيقات وترى نظرية الاستخدامات والإ 

 ،التي يسعى الجمهور لتلبيتها رجع لدوافع التعرّض لها و الحاجةي
و تعمّدهن اختيار  ،نتقائية في الاختيارفالطالبات جمهور نشط يتميزّ بالا

 .وسيلة إعلامية معينّة يرجع لخصائص فردية و اجتماعية و ثقافية
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)الدراسة  :العبارة -بدرجة مرتفعة -وقد جاءت في الترتيب الأول 
 وهي نتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة ،والبحث مع الزميلات(

قضاء  إلى تطوّر العلاقات الاجتماعية عند الطلاب بعد (2007،)كالبيدو
كما تعكس توظيف الطالبات لشبكات التواصل  ،سنوات في الجامعة

 -و إلى ذلك أوضحت الأستاذات ،الاجتماعي في تبادل المعلومات العلمية
إلى توجههن للتواصل الالكتروني عبر  -خلال المقابلات مع الباحثة

 .الشبكات مع الطالبات لأغراض تعليمية مختلفة
العبارة: )متابعة  -بدرجة مرتفعة-وجاءت في الترتيب الثاني 

ات و و في ضوء نظرية الاستخدام ،( حسابات تهتم بتطوير الذات
نتقائية في اختيار مضمون معينّ لإشباع الإشباعات فهي دلالة على الا

احتياجات نفسية تستهدف التعرف على الذات و اكتساب المعرفة و 
فية المتاحة على شبكات المعلومات و الخبرات التي تعكسها البرامج الثقا

 .التواصل الاجتماعي
العبارة: )الدردشة  -بدرجة مرتفعة-كما جاءت في الترتيب الثالث 

و تتفق هذه النتيجة مع  ،و تبادل الروابط مع الأقارب و الصديقات(
التي أوضحت أن شبكات التواصل وسيلة  (2009دراسة ) أوريستا، 

 ،و اكتشاف العالم المحيط ،الأصدقاءفعالة للاتصال بالآخرين و بالأهل و 
  .و سهولة تشكيل و تعزيز العلاقات مع الآخرين

العبارة: ) التواصل مع  -بدرجة مرتفعة-وجاءت في الترتيب الرابع 
و هي تتفق مع نتائج دراسة  ،جماعات تشاركني اهتماماتي )القروبات(

شبكات التواصل  ( و التي أوضحت أن الانخراط في2011كوجاث،)
إلى ميل الأفراد إلى استخدام  و أشارت ،للعلاقات الاجتماعي مكمّل  

 .الشبكة من أجل البقاء على اتصال مع أناس يعرفونهم مسبقا
بصعوبة  -خلال المقابلات مع الباحثة  -صرّحت المبحوثات  وقد

الاستغناء عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي باعتبارها أداة 
وهذا يتفق  ،و من متطلبات العصر الحديث التي لا غنى عنها ضرورية

أشــــــــــار  ،في هــــذا الصــددو .(2012مع نتائج دراسة ) المنصور، 

" لعدم إمكانية متصفحي الانترنت الاستغناء عنها  ( 2012،) عزمي
فالعلاقة بين الفرد والوسيلة الإعلامية مسألة إلزامية في المجتمع 
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تنفرد في تقديمها « حية»فهي تشبع الاحتياج للخبر كأهم سلعة المعاصر، 
  وسائل الاتصال، وذلك سر ارتباط الفرد بهذه الوسائل".

ً لانضمام   ً جوهريا و من جهة أخرى يشكّل النفوذ الاجتماعي سببا
حيث تتوفر بها الاعتمادية  ،الطالبات لشبكات التواصل الاجتماعي

والتي تحقق مكاسب و فوائد كالخبرات و  Social Dependenceالمتبادلة 
و هو ما  ،بشرط أن تكون الجماعة على درجة من النضج ،المهارات

 (.91، 2006،يميز الطالبات الجامعيات )مرعي
العبارة: )التسوق  -رجة مرتفعةبد-وجاءت في الترتيب الخامس  

و من وجهة نظر الباحثة فهي نتيجة  ،الاطلاع على أحدث المنتجات(و
ية و التي من خصائصها الاهتمام المرحلة العمر هفتيات في هذطبيعية ل

 .ناقة و جمال المظهرأب
العبارة: )البحث عن  -بدرجة متوسطة-وفي الترتيب السادس  

أن التعرض  شباعاتو ترى نظرية الاستخدامات والإ ،(حلول لمشكلاتي 
لاج الأمثل للمشكلات بالنسبة لوسائل الاتصال هي الع

 (.2000لمستخدميها)شاهين،
العبارة: )مشاركة  -وسطةبدرجة مت-و جاءت في الترتيب السابع 

و تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة  ،بحريةّ( الأفكارالآراء و
ولة سه :( التي أوضحت إلى أن من أقوى الأسباب هي1434)الشهري،

اهاتهن الفكرية التي لا يستطعن التعبير اتجتعبير المبحوثات عن آرائهن و
 .عنها صراحة في المجتمع

العبارة:) التواصل –بدرجة متوسطة -و جاءت في الترتيب الثامن  
و هذه النتيجة تعكس اهتمام أعضاء  ،مع أساتذة المقررات التي أدرسها(

هيئة التدريس بالكلية بالتواصل مع الطالبات عبر هذه الشبكات نظراً 
 .و إمكانية إنشاء مجاميع خاصة بكل شعبة دراسية ،لسهولتها و سرعتها

 )متابعة :العبارة-بدرجة متوسطة  -في الترتيب التاسع  و جاءت 
ة الأميرة نورة تشجّع إنشاء حيث أن جامع ،فعاليات الجامعة(أخبار و

( بهدف الاعلان عن انستقرام ،حسابات عبر التطبيقات المختلفة )تويتر
الفعاليات و المؤتمرات و البرامج التدريبية لتشجيع الطالبات على 

 الحضور و المشاركة.
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كلية الخدمة   لاستخدام طالبات -السلبية و الإاابية  -جتماعية اوّ ح التأثيرات الا .(4)رسم جدول 
 (102) ن =  الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي

 التر ي  درجة التأثير نوع التأثير  التأثير الاجتماعي
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أفضّل التواصل الالكتروني على التواصل 
 المباشر) وجهاً لوجه(

 

 

 سلبي

 متففففففففوسط
1 2.27 0,70 

التفاعل المباشر مع أصبحت في عزلة عن 
 0,69 1.91 2 محيطي الأسري

شرائي للأجهزة الذكية يضغط على ميزانية 
 أسرتي

 منخففففففففض
3 1.45 0,56 

 –تسببت في اختراق خصوصيتي ) صوري 
مقاطع فيديو ( –معلوماتي   

4 1.18 0,58 

قرّبت المسافات بيني وبين صديقاتي و أقاربي 
 المحيطين

 ااابي

 0,58 2.82 1 مر فففففففففففففم

ساهمت في مشاركتي في فعاليات مجتمعيّة 
 محاضرات ( –ندوات  –ثقافيّة ) مؤتمرات 

 متففففففففففوسط

2 2.27 0,84 

 0,73 2.09 3 مكنتني من تخطي حاجز الخجل الاجتماعي

شجعتني على المشاركة في الأنشطة الطلابيّة 
 داخل الجامعة

4 2 0,65 

 0.66 1.99 العففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففام

 
( أن الآثار الاجتماعية لشبكات  4يتضح من خلال الجدول رقم ) 

جاءت بمتوسط وزني  -من وجهة نظر الطالبات  -التواصل الاجتماعي 
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( و هي تعكس تأثيراً متوسطاً 0،66انحراف معياري ) و (1.99) عام
و بذلك فإن هذا المحور يقع في الترتيب الثالث مقارنة  ،على الطالبات
 .) الآثار السلوكية و المعرفية( بالمحورين
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 التأثيرات الاجتماعية السلبية
)أفضّل  :العبارة -بدرجة متوسطة  –جاءت في الترتيب الأول  

ً لوجه( و هو ما يشير إلى  ،التواصل الالكتروني على التواصل وجها
ى علاقات افتراضية بديلة تغنيها عن العلاقات وجهاً حصول الطالبة عل

و تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراســة )  ،لوجه مع أعضاء الأسرة
( التي أوضحت أن إدمان الفئة الشبابية على الاستخدام 2011،حافظ

المفرط للشبكات الاجتماعية قد أدّى إلى فقدان المهارات المطلوبة لإقامة 
و تراجع  ،البيئة المجتمعيةّ الحقيقية و الواقعيةّ علاقات اجتماعية في

 ،الاتصال الشخصي مقابل التواصل عبر الشبكات الاجتماعية التفاعلية
وهو ما أدّى إلى جنوح الشباب نحو الاغتراب الاجتماعي. و ترى الباحثة 

إلا أنه تواصل غير  ،أن هذه الشبكات قد حققت التواصل الاجتماعي
في الإطار  ق عن طريق نشاط اجتماعي مباشرفهو لا يتحق ،حقيقي

و لعل السبب في ذلك هو الفردية أثناء  ،جتماعي المحيط بهنالأسري والا
وهو ما يجعلها  فالطالبة تقوم بالتواصل الشبكي بمفردها ،الاستخدام

و من منظور النظرية التفاعلية الرمزية  .معزولة عن محيطها الاجتماعي
التسطّح في العلاقات الاجتماعية و زيادة  فإن الحياة العصرية تفرض

النشاط الفردي على حساب علاقات الصداقة والقرابة و الارتباط 
بالمؤسسات الرسمية وقد يزداد الارتباط بالذات و ،بالآخرين
 (.1997،308،)عمر
)أصبحت  :العبارة -بدرجة متوسطة –و جاءت في الترتيب الثاني  

ما يشير إلى أن  ،في عزلة عن التفاعل المباشر مع محيطي الأسري(
الذي تقضيه -(  2كما هو موضّح بالجدول رقم ) -الزمن الطويل 

الطالبات على هذه الشبكات يكون بالنتيجة على حساب التفاعل 
و تؤكد النظرية التفاعلية الرمزية على أهمية لغة  .الاجتماعي المباشر

لأن افتقاد الحوار اللفظي يؤدي  ،لفظي في العلاقات و التفاعلاتالحوار ال
 –أفادت به و تنسجم هذه النتيجة مع ما  ،إلى قلةّ التفاعل مع أفراد الأسرة

تدني مهارات الحوار و  نأعضاء الهيئة التعليمية ع -لاتأثناء المقاب
الأمر الذي  ،نقص في القدرة على التعبير اللفظي عن الذات لدى الطالبات
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يحتم ضرورة التدخل لمساعدة الطالبات و توجيههم بالطريقة المثلى 
  .لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 :العبارة –بدرجة منخفضة  –لترتيب الثالث او جاءت في  
يرجع هذا  و قد ،شرائي للأجهزة الذكية يضغط على ميزانية أسرتي ()

مكافأة شهرية قلصّت التأثير على التأثير المنخفض لحصول الطالبة على 
 .ميزانية الأسرة

 )تسببت:العبارة -بدرجة منخفضة –الترتيب الرابع في و جاءت  
و قد يرجع ذلك لحرص الطالبات على تطبيق  ،في اختراق خصوصيتي (

 .برامج الحماية على أجهزة الجوالات و الحواسيب
 :و فيما يخص التأثيرات الاجتماعية الإيجابية

)  :العبـــــارة -بدرجة مرتفعة  –جـــــــــــاءت في الترتيب الأول  
قرّبت المســــــافات بيني وبين صديقـــــــاتي و أقــــــاربي 

دراســــة )  و قـــد اتفقت هذه النتيجة مع نتـــــائج ،المحيطــــين(
urista,2009 )،  ً عدد شارت إلى زيادة أ( التي Walz،2008دراسة ) وأيضا

كما تتفق  ،الأصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعي للطلبة الجامعيين
أن المفهوم  من حيث ،هذه النتيجة مع معطيات نظرية التفاعل الرمزي

وتجعله  ،دراك الفرد للمعايير أو توقعات الدورإالتفاعلي يبُنى على 
ً في سلوكه بأعضاء الجماعة سواءً على المستوى الفردي أو  ملتزما

 جماعي.ال
)ساهمت  :العبارة -بدرجة متوسطة  –و جاءت في الترتيب الثاني  

بدرجة  –و في الترتيب الثالث ، في مشاركتي في فعاليات مجتمعيةّ ثقافيةّ(
مكنتني من تخطي حاجز الخجل الاجتماعي(، و في العبارة: ) -متوسطة

في شجعتني على المشاركة ):العبارة -بدرجة متوسطة –الترتيب الرابع 
دراسة وهو ما يتفق مع نتائج  ،الأنشطة الطلابيةّ داخل الجامعة (

التي أكدت أن استخدام المبحوثات للمواقع يجعلهن (، 2011اف،)السق
 أن الباحثة وترىيشعرن بالثقة أكثر، وبأنهن أصبحن اجتماعيات أكثر، 

 ليشمل تأثيرها امتد قد - للاتصال مخصصة أنها من بالرغم - الشبكات هذه
 ،يات المجتمعيةالفعال من وغيرها والمؤتمراتالندوات  حضور إلى الدعوة
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و هي بذلك أتاحت للطالبات فرصة التعلم و تنمية الشخصية من خلال 
 .المشاركة في الأنشطة المجتمعية

 
لاستخدام طالبات كلية الخدمة  -السلبية و الإاابية  –اوّ ح التأثيرات السلوكية  .(5)رسم جدول 

 .(102الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي ) ن = 

نوع  التففففففففففففأثير السلففففففففوكي
 التأثير

 درجة
 التأثير

 المتوسط التر ي 

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

 أواجه صعوبة في تنظيم وقتي
 
 سلبي

 متوسط
1 2.20 0,68 

 0,75 2.10 2 زادت رغبتي في الاستهلاك و شراء الكماليات

 اكتسبت عادات و تقاليد غربية
 منخفض

3 1.70 0,59 

 0,56 1.40 4 أصبحت متساهلة في التواصل مع الشباب )الذكور(

 أصبحت أكثر تفاعلاً مع مشكلات الآخرين
 
 ااابي

 
 مر ففففففم

1 2.60 0,54 

 0,67 2.50 2 عدّلت بعض من سلوكياتي السلبية

  عمّقت من انتمائي لوطني

 متففففوسط

3 2.10 0,76 

 0,82 2 4 أصبح لدي مشاركات تطوعيّة

 0.67 2,07 الـــــــعـــــــــــــــــــــــام

 

يتضح أن الآثار السلوكية لشبكات  (5من خلال الجدول رقم )
 جاءت بمتوسط وزني عام-من وجهة نظر الطالبات -التواصل الاجتماعي 

متوسطاً  و هي تعكس تأثيراً  ،(0،67)  بانحراف معياريو (2.07)
يقع هذا المحور في الترتيب الأول و ،لشبكات التواصل على الطالبات

 .مقارنة بالمحورين ) الآثار الاجتماعية و المعرفية(
 فيما يخص التأثير السلوكي السلبي: و 
أواجه  ) :في العبارة -بدرجة متوسطة  –جاءت بالترتيب الأول  

يرجع ذلك لاستغراق الطالبة في استخدام  و ،صعوبة في تنظيم وقتي (
كما هو موضّح في  ،هذه الشبكات، و الوقت طويل الذي تقضيه عليها

و تتفق هذه النتيجة مع ما أدلت به الطالبات  ،( 2نتائج جدول رقم ) 
خلال المقابلات باعتبار السهر و ضياع الوقت كأحد أكثر الآثار السلبية 
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و تتفق هذه النتيجة مع ما أشار  ،جتماعيلاستخدام شبكات التواصل الا
من ظهور أعراض على مدمني الانترنت  إليه العالم النفساني غولدبر 

تتمثلّ اضطراب النوم و إهمال الواجبات الأسرية و المكوث لفترات 
  .(2000 ،طويلة أمام الجهاز المستخدم) المطوّع

الشبكات قد  و ترى الباحثة أن استغراق الطالبات في استخدام هذه 
عن هموم  -ولو إلى حين  -يعود لشعورهن بالابتعاد المؤقت و الانتقال 

الواقع و الحصول على التعويض و الشعور بالقيمة ممن خلال هذه 
 المنظومة الالكترونية الافتراضية.

)زادت  :العبارة -بدرجة متوسطة  –و جاءت في الترتيب الثاني  
واتفقت هذه النتيجة مع نتائج  ،رغبتي في الاستهلاك و شراء الكماليات(

كم اتفقت هذه النتيجة مع دراسة ) آل  ،(2013دراسة )أبو صعيليك،
( التي كشفت تأييد المبحوثين لفكرة شراء كل ما هو جديد 2006،الشيخ

ول و لعل ما يسهل هذا النمط الاستهلاكي حص ،من أجل مجاراة الآخرين
الطالبة الجامعية على مكافأة مالية شهرية توفرّ لها مساحة من الحرية 

 الشرائية.
 :العبارة -بدرجة منخفضة  -و جاءت في الترتيب الثالث  

و هذه النتيجة يتفق مع  ،أصبحت متساهلة في التواصل مع الشباب()
( حيث أن قضاء وقت طويل على 2011 ،الأسطلدراسة ) نتـــــــائج
لتواصل الاجتماعي قد ينتج عنه التورط في علاقات عاطفية. و شبكة ا

ترى الباحثة أن هذه الشبكات قد وفرت فرصاً للتواصل بين الجنسين في 
و لعل ما يسهّل ذلك على  ،المجتمع السعودي لم تكن موجودة من قبل

فتاة ما يعطي لل ،سم مستعاراتيات هو إمكانية إنشاء حساب تحت الف
 مان و الأريحية في التواصل مع الذكور.الحرية و شعور بالأمساحة من 

 )اكتسبت :العبارة -بدرجة منخفضة  -و جاءت في الترتيب الرابع  
أظهرت نظرية المحيط الواسع والمحيط  غربية( حيث تقاليدعادات و

ً بطريقة غير مقصودة في  الضيق أن وسائل الاتصال تلعب دوراً سالبا
ويتحوّل المجتمع الغني بالتقاليد  ،بعضهم عن بعضتباعد أفراد المجتمع 

ومن  ،و العادات و العلاقات الاجتماعية إلى الفقر في المجالات المذكورة
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 ثم التشابه مع المجتمعات التي تتصف بالانعزال الاجتماعي وقلة الروابط
 .(2012الثقافية )عزمي، 

 :يجابيفيما يتعلق بالتأثير السلوكي الإ و
 :في العبـــــارة -بتأثير مرتفع  –الترتيب الأول جاءت في  

كما جاءت في  ،)أصبحت أكثر تفاعلاً مع مشـــكلات الآخـــــرين(
)عدّلت بعض من سلوكيـــاتي  :العبارة –بتأثير مرتفع  –الترتيب الثاني 

تساهم التجارب الرمزية التي تعرضها الوسائل في تعديل حيث  ،السلبية(
مواقفه وسلوكياته وفق ما يراه ذا قيمة من ظواهر أو  الفرد من آرائه و

أحداث أو قضايا ما كان بإمكانه الاحتكاك بها خارج وسائل الاتصال. 
وتتضمن هذه العودة إلى الذات مرة أخرى وتقييمها بنظرة 

 .(2012أخرى)عزمي،
)عمّقت  :العبارة -بدرجة متوسطة  –و جاءت في الترتيب الثالث  

 العبارة: ) –بدرجة متوسطة  –وفي الترتيب الرابع  ،من انتمائي لوطني(
وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة  ،أصبح لدي مشاركات تطوعيةّ(

شجع الطالبات و من وجهة نظر الباحثة أن ما  ،(2013)أبو صعيليك،
 اصالخ بالقطاععلى المشاركات التطوعيةّ هو تبني مؤسسات المجتمع 

الدعم  وكالة لتشجيع بالإضافة الاجتماعية، المسؤولية مفهوم العام أو
رصد رة الطالبات على هذه المشاركات والطلابي بجامعة الأميرة نو

 جوائز لها.

 
لاستخدام طالبات كلية الخدمة الاجتماعية  -السلبي و الإاابي  -اوّ ح التأثير المعر  .(6)رسم جدول 

 (102) ن =  الاجتماعيلشبكات التواصل 

 المتوسط التر ي  درجة التأثير نوع التأثير التفففففففففففأثير المعففففففففففر 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

أتداول معلومات و أخبار دون التأكد من 
  المصدر

التأثير 
 السلبي

 متوسط
1 1.68 0,72 

 0,73 1.67 2 أجهل الكثير من عادات و تقاليد مجتمعي

 0,70 1.56 3 منخفضانشغالي بشبكات التواصل أثرّ سلباً على 
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  تحصيلي العلمي
 0,60 1.19 4 ضعفت لغتي العربية و كثرت أخطائي الاملائية

زادت من وعيي بالقضايا المحلية و الاقليمية 
  والعالمية

 
التأثير 
 الااابي

 مر فففففففم

1 2.67 0,59 

الصلة بتخصصيأتبادل الروابط العلمية ذات   2 2.56 0,68 

رفعت حصيلتي العلمية في تخصص الخدمة 
 الاجتماعية

3 2.56 0,65 

أتناقش مع زميلاتي في القضايا الاجتماعية 
 0,65 2.11 4 متوسفففط بالمجتمع السعودي

 0.66 2,03 العفففففففففففففففففففففففففففففام
 

( يتضح أن الآثار المعرفية لشبكات 6من خلال الجدول رقم )  
جاءت بمتوسط وزني -من وجهة نظر الطالبات -التواصل الاجتماعي 

معرفياً  و هي تعكس تأثيراً  ،(0،66وانحراف معياري ) (2.03)عام 
 ً عليه فإن هذا المحور يقع في و ،لشبكات التواصل على الطالبات متوسطا

 .السلوكية()الآثار الاجتماعية و المحورينمقارنة بالترتيب الثاني 

 التأثيرات المعرفية السلبية
) أتةةداول  :العبةةارة -بدرجةةة متوسةةطة  –جةةاءت فةةي الترتيةةب الأول 

و جـةةـاءت فةةي الترتيةةب  ،أخبةةار دون التةةـأكد مةةن المصةةـدر (معلومةةات و
) أجهةـل الكةـثير مةن عـةـادات  :العبــارة –بدرجــة متوسطــة  –الثــــاني 

 وقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد اتفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه  ،و تقـةةةةةةةةةةةةةةةةةةةـاليد مجتمعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي (
 والتي أوضحت أن من أهةم  ،(2008 ،النتيجة مع نــتائج دراسـة ) عبدالله

تةةأثيرات اسةةتخدام الشةةبكات هةةو ضةةعف القةةيم الأصةةيلة و تقةةدم قةةيم غربيةةة 
 :العبةةارة –بدرجةةة منخفضةةة –كمةةا جةةاءت فةةي الترتيةةب الثالةةث  ،عليهةةا

و تتفةق هةذه  ،)انشغالي بشبكات التواصل أثرّ سلباً على تحصيلي العلمةي(
 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  النتيجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع نتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائج

(Kupppswamy& Narayan, 2010)  التةةةي خلصةةةت إلةةةى عةةةدم اهتمةةةام الطلبةةةة
والتةي  (،2009نتةائج دراسةة )الخمشةي، بالإضافة لاتفاقها مع  ،بدراستهم
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نتيجة الانشةغال باسةتخدام خلصت إلى انخفاض المستوى الدراسي للطالبة 
(، التةي 2009وكذلك )دراسةة حسةن، ،كما تتفق هذه النتائج مع ،الإنترنت

 ،بينت ارتباطةاً سةلبياً بةين معةدل الاسةتخدام وانخفةاض المسةتوى الدراسةي
لغتةةي  ضةةعفت) :العبةةارة-بدرجةةة منخفضةةة-وجةةاءت فةةي الترتيةةب الرابةةع 

 -عةض الأسةتاذات حيةث صةرّحت ب ،العربية وكثةرت أخطةائي الاملائيةة (
مةةن كثةةرة الأخطةةاء الإملائيةةة و النحويةةة  –خةةلال المقةةابلات مةةع الباحثةةة 

فضةةلاً عةةن ضةةعف القةةدرة التحليليةةة و التعبيةةر عةةن الأفكةةار فيمةةا تقدمةةه 
 الطالبات من أبحاث و أوراق عمل.

 
 

 :و فيما يتعلق بالتأثير المعرفي الايجابي
)زادت من  :العبارة -بدرجة مرتفعة  -جاءت في الترتيب الأول  

و هو ما يتفق مع نتائج  ،وعيي بالقضايا المحلية و الاقليمية والعالمية (
حيث أشارت بأن هناك تفضيلاً ملحوظاً من ،( 2011 ،دراسة ) با يوسف

قبل المستخدمين لمواقع المجتمعات الافتراضية ذات البعدين العربي و 
بدرجة  –في الترتيب الثاني جاءت و ،العالمي و ذات البعد الثقافي و العام

)أتبادل الروابط العلمية ذات الصلة بتخصصي( و هي  :العبارة -مرتفعة
( التي أوضحت استخدام الشباب 2004،تتفق مع نتائج دراسة ) الشامي

الجامعي للشبكات بهدف الحصول على المعلومات و إنجاز الأبحاث 
)رفعت  :العبارة –ة بدرجة مرتفع –و جاءت في الترتيب الثالث ، العلمية

و هو ما يشير إلى  ،حصيلتي العلمية في تخصص الخدمة الاجتماعية(
استفادة الطالبات من شبكات التواصل عن طريق تسهيل الحصول على 

سواء كان الحصول عليها من حسابات  ،المعلومة و تبادلها مع الزميلات
ساتذة و المواقع العلمية أو من حسابات المتخصصين في المهنة من الأ

وفي هذا الصدد أشارت  ،الممارسين في جميع مجالات الممارسة المهنية
من قبل -بشكل نسبي  –إلى وجود ثقة ( 2014 ،دراسة )البريكان

و جاءت في  ،الطالبات فيما تقدمه مواقع شبكات التواصل الاجتماعي
  الترتيب الرابع

)أتناقش مع زميلاتي في القضايا الاجتماعية  :العبارة-بدرجة متوسطة -
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و ترى الباحثة أن اهتمام الطالبات بقضايا المجتمع  ،بالمجتمع السعودي(
حيث تؤكّد  ،السعودي تعود لطبيعة التخصص في الخدمة الاجتماعية

أهداف مقررات الخطة الدراسية بكلية الخدمة الاجتماعية على ربط 
  .دراستها بواقع المجتمع السعوديالمشكلات و القضايا التي يتم 
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 نتائج الدراسة

 لنتائج المتعلقة بالتساؤل الأولا
ما أسباب استخدام طالبات كلية الخدمة الاجتماعية لشبكات  -

 التواصل الاجتماعي؟
اتضح أن أهم أسباب استخدام الطالبات لشبكات التواصل 

  الاجتماعي
متابعة حسابات  ،الدراسة والبحث مع الزميلات :هو-بدرجة مرتفعة و-

 ،الدردشة و تبادل الروابط مع الأقارب و الصديقات ،تهتم بتطوير الذات
التسوق و  ،التواصل مع جماعات تشاركني اهتماماتي )القروبات(

 الاطلاع على أحدث المنتجات. 

 ،البحث عن حلول لمشكلاتي :و جاءت بدرجة متوسطة الأسباب
ذات المقررات التي تاالتواصل مع أس ،بحريةّ لأفكارراء و امشاركة الآ

 فعاليات الجامعة.أخبار و متابعة ،أدرسها

 نتائج المتعلقة بالتساؤل الثانيال
لاستخدام طالبات كلية -السلبي والإيجابي -ما التأثير الإجتماعي 

 الخدمة الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي ؟
التأثيرات السلبية الاجتماعية لاستخدام الطالبة اتضح أن من أهم 

أفضّل التواصل  :هي -بدرجة متوسطة  -لشبكات التواصل الاجتماعي 
أصبحت في عزلة عن  ،الالكتروني على التواصل المباشر) وجهاً لوجه(

شرائي للأجهزة الذكية يضغط على  ،التفاعل المباشر مع محيطي الأسري
تسببت في اختراق  :العبارة-رجة منخفضة بد-ميزانية أسرتي. و جاءت 

 مقاطع فيديو (.-معلوماتي -)صوري  خصوصيتي
-وأهم التأثيرات الإيجابية الاجتماعية لهذه الاستخدامات جاءت 

قرّبت المسافات بيني وبين صديقاتي و  :العبارات –بدرجة متوسطة 
ة ) ساهمت في مشاركتي في فعاليات مجتمعيةّ ثقافيّ  ،المحيطين أقاربي

 –بدرجة منخفضة  -جاءت و ،محاضرات ( –ندوات  –ؤتمرات م
شجعتني على  ،مكنتني من تخطي حاجز الخجل الاجتماعي :العبارات

 المشاركة في الأنشطة الطلابيةّ داخل الجامعة.
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 النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث
لاستخدام طالبات كلية  -السلبي و الإيجابي  -ما التأثير السلوكي -

 الاجتماعي ؟ الخدمة الاجتماعية لشبكات التواصل
اتضح أن التأثيرات السلبية السلوكية لاستخدام الطالبة لشبكات  

أواجه صعوبة في  :العبارات -بدرجة متوسطة -التواصل الاجتماعي 
 -و جاءت  ،زادت رغبتي في الاستهلاك و شراء الكماليات ،تنظيم وقتي

أصبحت  ،ت عادات و تقاليد غربيةالعبارات: اكتسب -بدرجة منخفضة
 متساهلة في التواصل مع الشباب ) الذكور(.

 -بدرجة مرتفعة -جاءت  و بالنسبة للتأثيرات الإيجابية السلوكية 
عدّلت بعض من  ،أصبحت أكثر تفاعلاً مع مشكلات الآخرين :العبارات

 ،من انتمائي لوطني عمّقت :جاءت بدرجة متوسطةو ،سلوكياتي السلبية
 بح لدي مشاركات تطوعيةّ.أص

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابم
لاستخدام طالبات كلية  -السلبي و الإيجابي -ما التأثير المعرفي  -

 الخدمة الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي ؟
اتضح أن التأثيرات السلبية المعرفية لاستخدام الطالبة لشبكات  

أتداول معلومات و  العبارات:-بدرجة متوسطة -التواصل الاجتماعي
 ،أجهل الكثير من عادات و تقاليد مجتمعي ،أخبار دون التأكد من المصدر

انشغالي بشبكات التواصل أثرّ سلباً  :العبارات-بدرجة منخفضة-و جاءت 
 .ملائيةت لغتي العربية و كثرت أخطائي الإضعف ،على تحصيلي العلمي

ية لاستخدام الطالبة لشبكات و تحددت التأثيرات الإيجابية المعرف 
زادت من وعيي  :العبارات –بدرجة مرتفعة  -التواصل الاجتماعي
تبادل الروابط العلمية ذات الصلة  ،الاقليمية والعالميةبالقضايا المحلية و

و  ،رفعت حصيلتي العلمية في تخصص الخدمة الاجتماعية ،بتخصصي
أتناقش مع زميلاتي في القضايا  :العبارة–بدرجة متوسطة  –جاءت 

 الاجتماعية بالمجتمع السعودي.

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الخامس
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هل التأثير الأكبر لاستخدام الطالبات لشبكات التواصل  -
 المعرفي ؟  مالسلوكي أ ميذهب لصالح التأثير الاجتماعي أ الاجتماعي

الأكبر لاستخدام اتضح من نتائج الدراسة الحالية أن درجة التأثير  
الطالبات لشبكات التواصل الاجتماعي تذهب بالدرجة الأولى لصالح 

و  ،بالدرجة الثانية لصالح التأثيرات المعرفيةو ،التأثيرات السلوكية
 لح التأثيرات الاجتماعية.ابالدرجة الثالثة لص

 ً يمكن القول بأن شبكات التواصل الاجتماعي قد أثبتت  ،وختاما
و أثبتت  ،في مجتمع طالبات كلية الخدمة الاجتماعيةوجودها الفاعل 

و على سلوك و تفكير و  ،تأثيرها على التفاعل الاجتماعي و الأسري
و هذا التأثير أفرز جوانب سلبية يجب الانتباه لها وسط  ،معارف الطالبات

و هذا لا يعني تقييد حرية استخدام الشابات  ،أجيال الشابات السعوديات
المقصود هو و ،نظراً لوجود تأثيرات إيجابية لهذه الشبكاتلهذه الشبكات 

ً الطالبات اجتماعياً و سلوكياً و ترشيد و توظيف استخدامها لصالح  .معرفيا

  موّر مقترح من مناور يدمة الجماعة 
 لتو يق استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي 

 بنت عبدالرحمنلمالح طالبات كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الأميرة نورة 
 الأسس التي بني عليها التمور

 الدراسات النظرية.
 .نتائج الدراسات السابقة
 نتائج الدراسة الحالية.

 .المقابلات مع الطالبات و أعضاء الهيئة التعليمية

 أهداف التمور المقترح
وسائل ك - الاستفادة من القوة التقنيةّ لشبكات التواصل الاجتماعي-1

يجاد التفاعل البناّء بين أعضاء الهيئة توظيفها لإو  –تقنية عصرية 
التعليمية و جماعات الطالبات بالشكل الذي ينصب في تحقيق رؤية و 

 رسالة كليةّ الخدمة الاجتماعية.
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تحقيق النمو الاجتماعي و السلوكي و المعرفي لجماعات -2
سيلة لتبادل الطالبات من خلال استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كو

المعارف في قالب من النقاش الموجّه بين الأستاذات لأفكار والخبرات وا
 و الطالبات.

ردم الهوّة المعرفيةّ الناتجة عن الانخراط الكبير لجماعات -3
و العمل على تقليص الفجوة القائمة بين  ،الطالبات في تلك الشبكات

جية التي و البيئة التكنولو ،تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة التعليمية
 أوجدها جيل الشبكة العنكبوتيةّ لنفسه.

بالقـدر الكــافي من  تزويد منتسبي الجامعة و العاملين فيهــا-4
 ،الحقــائق الواضحــة و المتطلبــات اللازمة لتنميـة وعيهمالمفاهيم و

وتدريبهم على القيام بأدوار إيجابية في مواجهة تأثيرات شبكات التواصل 
 الاجتماعي.

 
 ات  نفي  التمور المقترح لي

وهي بمثابة الأبعاد الأساسية أو المبادئ الرئيسية التي يمكن أن 
يجابي لشبكات الخدمة الاجتماعية في التوظيف الإتستند عليها كلية 

 :التواصل الاجتماعي و يمكن عرضها فيما يلي

 الجان  الاجتماعي
الاجتماعية تشجيع الأخصائيات الاجتماعيات بكلية الخدمة -1

بإنشاء حساب على شبكة التواصل الاجتماعي يتعلق بخدمات الإرشاد 
د و استغلال التواج ،على المستوى العلاجي و الوقائي و التنموي

تزويدهن بالمهارات الاتصالية و الجماعي للطالبات على الشبكة و
 حل المشكلات. و ما يتعلق بفنون ،الاجتماعية

علان عن الدورات الجماعية الإالاستفادة من الحساب في -2
 التنموية للطالبات سواء كانت داخل الجامعة أو خارجها.

الإفادة من برامج النشاط الطلابي داخل أسوار الجامعة في تقديم -3
البرامج الجماعية التي ترسّخ الهويةّ و تساعد الطالبات على التحرر من 



 .. .الجامعية الطالبة لاستخدام والمعرفية والسلوكية الاجتماعية التأثيرات

 

1513 

قع الانترنت و غير تأثيرات الثقافة الغربية من خلال الفضائيات و موا
 ذلك من وسائل التأثير.

تشجيع المرشدات الأكاديميات على إنشاء حسابات في شبكات -4
خاصة مع تنامي  ،التواصل للمتابعة الجماعية المباشرة مع الطالبات

 احتياجات الطالبات الاجتماعية و النفسية في ظل عصر الاعلام الحديث.

ابات التي تتبنى و تناقش تشجيع إشراك أسر الطالبات في الحس-5
مع التركيز على التوعية  ،قضايا اجتماعية و ثقافية لتبادل المعرفة

بالأضرار المحتملة نتيجة الغزو الفكري باعتباره الأشدّ تأثيراً على الفكر 
 و العقيدة و الولاء للوطن.

بات تهتم بالتوعية ضد تشجيع الطالبات على إنشاء حسا-6
ية و محاولة التأكد من المعلومات قبل تصديقها الحرب النفسالإشاعات و

و توفير مواقع للتحقق من الأخبار و المعلومات تشرف عليها  ،أو نقلها
 جهات متخصصة.

 الجان  السلوكي
تخصيص حسابات خاصة بالأنشطة الطلابية الجماعية التي -1

و الثوابت  سلاميةللازم بأهمية الارتباط بالقيم الإتستهدف نشر الوعي ا
بالمجتمع السعودي مع تعزيز قيم الولاء و  الدينية و التقاليد الاجتماعية

 الانتماء للوطن.

ستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في التعريف بالحلول الا-2
خاصة إنها غير معروفة عند كثير من الطالبات،  –الإسلامية للمشكلات 

و  ،خلاقيةأاقع اللامع التركيز على وسائل و إرشادات تتعلقّ بأخطار المو
 التحذير من دعوات الانحلال الأخلاقي و القيمي على المجتمع المسلم.

توظيف جميع الشبكات بالكليةّ لتحقيق الوقاية الجماعية و -3
المضادة  التي تدعو لتبني الأفكار بمخاطر الانسياق خلف المواقع التوعية

 .لأمن و استقرار المجتمع السعودي

يئة التعليمية كنموذج للقدوة الحسنة أمام تقديم أعضاء اله-4
الطالبات في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في مجال التعلم و 

 .تطويعه الفاعل في العملية التعليميةو ،الحصول على المعلومات
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لابد من وجود ميثاق أخلاقي للتواجد الجماعي للطالبات على -5
مع التأكيد  ،لجميع الطالباتمواقع التواصل الاجتماعي بحيث يكون ملزم 

 على حماية خصوصية الجميع على مواقع هذه الشبكات. 

توظيف أعضاء هيئة التدريس لحسابات تعزّز مفاهيم الانتماء و -6
مع التأكيد على أهمية إعطاء أولوية  ،المشاركة المجتمعية بكافة أشكالها

 للمصلحة العامة على المصلحة الخاصة.

الخاصة بالكلية في طرح القضايا و المشكلات توظيف الحسابات -7
و حرية التعبير و  مع الالتزام بآداب الحوار ،التي تهم الجماعات الطلابية

 أي شكل.بس بحريةّ الآخرين أو التعرض لهم الرأي دون المسا

 الجان  المعر 
إنشاء حساب جماعي متخصص في الخدمة الاجتماعية في -1

..الخ( بكلية .واتس أب –انستقرام  – إحدى شبكات التواصل ) تويتر
الخدمة الاجتماعية يشرف عليه مجموعة من الأستاذات في جميع 

مع إتاحة المجال لعضوية المتخصصين  ،تخصصات الخدمة الاجتماعية
أو الخبراء في مجالات الممارسة  ،في المهنة من خارج الكلية و الجامعة

 المهنية للخدمة الاجتماعية.

بإنشاء  ن إيجابيات شبكات التواصل الاجتماعيستفادة مالا-2
حساب خاص بالفريق الجماعي في البحث العلمي بكلية الخدمة 

..الخ( يشرف عليه مجموعة .واتس أب –انستقرام  –) تويتر  الاجتماعية
توجيه الطالبات  ،من الأستاذات في جميع تخصصات الخدمة الاجتماعية

ي توزيع الاستبانات للحصول على بالاستفادة من الميزة الالكترونية ف
الباحثات ل لعضوية هذه الجماعة للباحثين ومع إتاحة المجا ،نتائج سريعة

و التعريف  ،المتخصصين في المهنة من خارج الكلية و الجامعة
بحسابات مراكز الأبحاث بالجمعيات و الدوريات و المجلات المهنيةّ 

 المتخصصة عربياً و عالمياً.

تتلخص في تشجّيع الطالبات  ،جماعة المناقشةإنشاء حساب ل-3
و تنمية مهارات التلخيص و العرض الالكتروني للكتاب  ،على القراءة

مع تنظيم رحلات لمعارض  ،لتعميم الفائدة على باقي أعضاء الجماعة
 الكتب الدولية للطالبات لتعزيز هذا الجانب.
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الرسمية ستقاء المعلومات من مصادرها باتوعية الطالبات على -4
الرسميةّ أو القرارات الخاصة  خاصة فيما يتعلق بالقرارات الحكومية

و عدم اقتصارهم على مواقع التواصل الاجتماعي العامة  ،بالجامعة
 .لاحتمالية احتوائها على بعض المعلومات المضللة

يجابية و مقررات بمواضيع تتناول الآثار الإتضمين توصيف ال-5
بالإضافة لمواضيع تتعلق  ،الاجتماعي السلبية لشبكات التواصل

و ، الفردي و الجماعي لشبكات التواصل الاجتماعي بأخلاقيات الاستخدام
سلامية العربية لاحتوائها على مفاهيم دى تهديد هذه المواقع للثقافة الإم

 سلامية العربية.يدة عن عادات و تقاليد الشعوب الإغربية بع
 ،على مواقع التواصل الاجتماعيتواجد أعضاء الهيئة التعليمية -6

و تشجيع الطالبات على متابعة هذه الحسابات لمناقشة كل ما يخص 
 .مشاكلهن و احتياجاتهن

 مقترحات لدعم  طبيق التمور المقترح
الاهتمام بالبرامج الطلابية الاجتماعية التي تدعم التواصل  -1

 ،كالمعسكرات و الرحلات و المنافسات ،المباشر للطالبات ) وجها لوجه(
 على أن تكون في إطار بيئة جاذبة و محفزّة للطالبات.

ة عقد ندوات و محاضرات عن بعد تتناول أهم التأثيرات السلبي-2
ضعف  -لإدمان على تلك الشبكات ا :لشبكات التواصل الاجتماعي مثل
 وكشف الذّات و -إهدار الوقت  -التفاعل مع أفراد الأسرة 

 ..الخ..الخصوصية
القيام ببحوث علمية حول الاستخدامات على تشجيع الطالبات -3

 السلبية لمواقع التواصل الاجتماع و رصد الجوائز للمتميزّ منها.
علان و التعريف بالحسابات الجديدة في جميع الأقسام بالكلية الإ-4

وما توفره من  والتعريف بفائدتها ،بهدف متابعة أكبر عدد من الطالبات
 معرفية جديدة للطالبات.آفاق معلوماتية و

تشجيع أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة بأهمية البحث في -5
مجال أساليب مواجهة الآثار السلبية لشبكة التواصل الاجتماعي على 

 الطالبات و حث طالبات الدراسات العليا على البحث فيه.
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البات كلية الخدمة الاجتماعية طتصميم برنامج تدريبي متقدّم ل-6
بمثابة بوابة الحارس( يتضمن في محاوره التعامل مع شبكات التواصل )

 الاجتماعي.

 
 المراجم

 المراجم العربيةأولًا: 
. الرياض: لسان العرب ،(2003).ابن منظور، ابي الفضل جمال الدين [1]

 دار عالم الكتب.

 ،العولمة في الدول الأقل حظاً الإعلام وتحديات  :(2009محمد )  ،البخاري [2]
 17-15 المؤتمر الدولي الأول لتقنيات الاتصال والتغير الاجتماعي

 .كلية الاعلام ،جامعة الملك سعود ،مارس

بكة التواصل ش :(2014السيد عبدالمولى و أحمد الباز) ،أبو خطوة [3]
 ،البحرينرها على الأمن الفكري لدى طلبة التعليم الجامعي بمملكة آثاالاجتماعي و 

العدد  ،المجلد السابع ،المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي
15. 

المشكلات النفس اجتماعية  :(2011يعقوب يونس خليل، )،الأسطل [4]
، الانحرافات السلوكية لدى المترددين على مراكز الانترنت بمحافظة خان يونسو 

 فلسطين. الجامعة الإسلامية بغزة ،كلية التربية ،رسالة ماجستير

أثر  :(2013محمد سليم الزبون ) ،ضيف الله عودة،أبو صعيليك [5]
 ،شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على اتجاهات طلبة الجامعات في الأردن

مجلة مؤتة للبحوث للبحوث و الدراسات،سلسلة العلوم الإنسانية و 
 العدد السابع. ،المجلد الثامن و العشرون ،الاجتماعية

، أساسيات الممارسة في خدمة الجماعة :(2003نبيل ابراهيم )أحمد،  [6]

 القاهرة، مكتبة زهراء الشرق.
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دراسة  ،الخصائص و الأبعاد :الهوية الافتراضية :(2011)،مسعودة ،با يوسف- [7]
مجلة العلوم  ،المشتركين في المجتمعات الافتراضية عينّة من استكشافية على

عدد خاص الملتقى الدولي الأول حول الهوية  ،الاجتماعيةنسانية والا
في ظل التحولات السوسيوثقافية في المجتمع  والمجالات الاجتماعية

 الجزائري. 
مارات العربية الإ ،(2011لاجتماعي العربي)مايو تقرير الاعلام ا [8]

 .الإصدار الثاني ،كلية دبي للإدارة الحكوميةّ ،المتحدة

أثر استخدام شبكات التواصل  :(2103رباب رأفت محمد،) ،الجمال [9]
جامعة ،جدة ،الاجتماعي على تشكيل النسق القيمي الأخلاقي للشباب السعودي

 الملك عبدالعزيز، كرسي الأمير نايف بن عبدالعزيز للقيم الأخلاقيةّ.

ح [10]

تواصل الشباب الجامعي من خلال الشبكات (:2011)،عبده محمد ،افظ
المؤتمر العلمي وسائل  ،قنية ؟الاجتماعية ظاهرة اجتماعية أم ضرورة ت

 عمّان. ،جامعة البتراء ،كلية الاعلام ،الاعلام أوات تعبير و تغيير
ح [11]

أثر شبكات العلاقات الاجتماعية والتفاعلية  :(2009سن، أشرف جلال، ) 
بالإنترنت ورسائل الفضائيات على العلاقات الاجتماعية والاتصالية للأسرة المصرية 

تشخيصية مقارنة على الشباب وأولياء الأمور في : دراسة والقطرية

ضوء مدخل الإعلام البديل. مقدمة إلى أعمال مؤتمر كلية الإعلام، 
القاهرة وهو بعنوان: "الأسرة والإعلام وتحديات العصر"،  جامعة

 .فبراير 17-15والذي عقد في الفترة ما بين 
خ [12]

ستخدام الشباب الآثار النفسية و الاجتماعية لا :( 2009نرمين )  ،ضر
 ،دراسة على مستخدمي الفيس بوك :المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية

 17 – 15الأسرة و تحديات العصر  :المؤتمر العلمي الأول بعنوان
 كليةّ الاعلام. ،جامعة القاهرة ،فبراير
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ا [13]

لبنان،  ،الإعلام العربي و انهيار السلطات اللغوية :(2005نسيم) ،لخوري

 .مركز دراسات الوحدة العربية
ا [14]

 .دار النهضة ،مصر ،لأسرة والحياة العائليةا :(1988)  ،سناء ،لخولي

ا [15]

تخدام الفتاة في ثار الاجتماعية السلبية لاسالآ :(2009)  ،لخمشي، سارة
 مجلة كلية الآداب، جامعة المنوفية. ،نترنتلالمرحلة المراهقة 

ا [16]

دور  :(2013زهير ياسين الطاهات )  ،لدبيسي،عبدالكريم علي
 ،شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنية

جامعة البتراء،عمّان،  ،مجلة دراسات العلوم الانسانية و الاجتماعية
 .1، ع 40مج  ،الأردن

ر [17]

، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي: 2003اضي، زاهر، 

 ، جامعة عمان الأهلية، عمان.15مجلة التربية، عدد 
ا [18]

دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغيير  :( 2012بشرى جميل )  ،لراوي
 ،جامعة بغداد ،18العدد  ،علاميمجلة الباحث الإ ،مدخل نظري /

 العراق.
ر [19]

 ، القاهرة،دارالأسس العلمية لنظريات الإعلام(: 1978جيهان أحمد )،شتي

 الفكر العربي.
ر [20]

و صلاح السيد عبده رمضان و إيمان جمعه  ،ضوان، حنان أحمد

دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تنمية حرية (، 2010محمد عبدالوهاب،)
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بحث مقدم  ،التعبير عن الرأي لدى طلاب الجامعة في ضوء مجتمع ما بعد الحداثة

التربية في مجتمع ما بعد  :للمؤتمر العلمي الأول لقسم أصول التربية
  كلية التربية، جامعة بنها. ،يوليو 22-21-الحداثة

ر [21]

خوارزم ،تقنيات التعليم الالكتروني(: 2012مود، ربيع عبد العظيم )

 المملكة العربية السعودية.،العلمية للنشر والتوزيع
[22] z

، تصميم بحوث الخدمة الاجتماعية :(2002السروجي، طلعت مصطفى) - 

 مركز نشر و توزيع الكتاب الجامعي، جامعة حلوان.القاهرة، 
ا [23]

وسائل التواصل الاجتماعي و دورها في  :(2013جمال سند ) ،لسويدي
الطبعة  ،مكتبة العبيكان ،من القبيلة إلى الفيسبوك :التحولات المستقبلية

 الثانية.
ا [24]

م القنوات التلفزيونية المحلية استخدا :(2002لشامي، عبدالرحمن محمد )
  جامعة الأزهر. ،، مصرهرسالة دكتورا ،الدوافع و الإشباعات:الدوليةو 

ش [25]

رسالة  ،استخدام المهور المصري للقنوات الفضائية العربية :(200اهين، هبة)

 جامعة القاهرة. ،القاهرة ،دكتوراة غير منشورة

 
 
ا [26]

مقترح لتوظيف استخدام  :(2013مروة ابراهيم بطيشة ) ،حصة ،لشايع
الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الجامعية بالمملكة العربية السعودية قائم الشبكات 

جامعة الأزهر،العدد  ،مجلة كلية التربية ،على واقع استخدامهن لها

 ، الجزء الثاني.155
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[27] -

أثر استخدام شبكات التواصل  :(1434حنان شعشوع ) ،الشهري 
دراسة  ،تويتر نموذجاً"الالكترونية على العلاقات الاجتماعية "الفيس بوك و 

جدة،كلية الآداب و العلوم الانسانية، جامعة الملك  ،ماجستير
 عبدالعزيز. 

ا [28]

تأثير استخدام الشباب الجامعي في (: 2014لصادق،حسن عبد الصادق )
الجامعات الخاصة البحرينية لمواقع التواصل الاجتماعي على استخدامهم وسائل 

 .1ع  ،7مج ،ية للعلوم الاجتماعيةالمجلة الأردن ،الاتصال التقليدية

ع [29]

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و  :( 2011مؤمن خير )  ،بدالشافي
مجلة  ،علاقته بزيادة التأثيرات المعرفية للصحف لدى شباب الجامعة المصرية

 .534العدد  ،14المجلد  ،مصر ،دراسات الطفولة
ع [30]

القيمية لدى الشباب الجامعي في  الأنساق :(2008عبدالمنعم محمد، ) ،بدالله
 ،دراسة ميدانية، مجلة مستقبل التربية العربية ،ضوء المستجدات العالمية

 القاهرة. ،أسد":العربي للتعليم و التنمية المركز
ا [31]

 ،تأثير الفيسبوك على طلبة الجامعات السعودية :(2008جارح ) ،لعتيبي
 لرياض.ا ،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود

ع [32]

.منهج .تأثير وسائل الاتصال في الثقافة :(2015رحمن )لعبدا ،زمي
 :يونيو، تاريخ الدخول 19موقع "الموسوعة الاسلامية"، ،"معياري

 .17.40:الوقت – 9/2/2015
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ا [33]

، نترنتالآثار الاجتماعية للا :( 2004)  ،لعصيمي، عبد المحسن

 دار قرطبة للنشر. ،الرياض
ا [34]

العضوية في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في تحسين  :(2011لعلمي، لينا، )
، مشروع تخرج، كلية الوعي السياسي لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

 الاقتصاد والعلوم الإدارية، نابلس، فلسطين.
ع [35]

الأردن، ، نظريات معاصرة في علم الاجتماع: ( 1997)  ،مر، معن خليل

 دار الشروق. عمان
ع [36]

 ،مناهج البحث في الخدمة الاجتماعية :(2005محمدمحمود ) ،ويس

 القاهرة، بل برنت للطباعة و التصوير. 
ا [37]

 ،الرياض.نظريات معاصرة في علم الاجتماع :(2010لغريب، عبدالعزيز )

ا [38]

ربويات تكنولوجيا القرن الحادي ت :( 2012براهيم عبدالوكيل ) إ ،لفار
 الدلتا. ،الطبعة الأولى ،0,2 : تكنولوجيا الويبوالعشرين

م [39]

 ،اتجاهات الشباب الجامعي نحو العولمة(: 2002و أحمد حمزة )،علي،حرم

بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية و العلوم 
 جامعة حلوان. ،كلية الخدمة الاجتماعية ،الانسانية

ا [40]

استخدامات الشباب السعودي  :( 2009أسامة غازي زين )  ،لمدني
 ،شباعات المتحققة منهاو الإسي للمدونات الالكترونية الجامعي للمضمون السيا
 .يوليو 26العدد  ،جامعة حلوان ،مجلة كلية الآداب
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م [41]

النماذج و النظريات براهيم بيومي و ماجدي عاطف محفوظ: إرعي،
 ، الرياض، مكتبة الرشد.المهارات الإشرافية في خدمة الجماعةالعلمية و 

م [42]

نظرة في  الاجتماعية الرقمية:شبكات التواصل م: 2012شري، مرسي، 

 .395الوظائف، مجلة المستقبل العربي، عدد 
ا [43]

الحاسوب كوسيلة اتصال "استخداماته و (: 2000لمطوع، خالد عبدالله )
بحث منشور بمجلة العلوم الاجتماعية و ،دوره في المجتمع السعودي

 سبتمبر. ،الانسانية، جامعة البحرين، كلية الآداب، العدد الرابع
ا [44]

 موقع معاجم صخر. ،قاموس عربي عربي :(2011) ،غنيلم

ا [45]

أثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور ت :(2012) ،محمد ،لمنصور
 ،المتلقين، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية و المواقع الالكترونية " العربية أنموذجاً"

الأكاديمية العربية في  ،رسالة ماجستير، كلية الآداب و التربية
 الدنمارك.

ن [46]

استخدام الشبكات الاجتماعية و تأثيره في  :( 2012مريم نريمان )  ،ومار
علوم  ،جامعة الحاج خضر ،تيررسالة ماجس ،العلاقات الاجتماعية

 .علام والاتصالالإ
ن [47]

لاتصالية للمدونات الالكترونية الخصائص ا(:  2009حسني محمد )  ،صر
بحث مقدم للمؤتمر العلمي الخامس  ،التحول إلى مجتمع المعلوماتدورها في و 

 .ر الاجتماعير اليوم تقنيات الاتصال و التغيّ لأكاديمية أخبا



 .. .الجامعية الطالبة لاستخدام والمعرفية والسلوكية الاجتماعية التأثيرات

 

1523 

و [48]

، النشرة الإلكترونية لهيئة الاتصالات :(2007زارة التخطيط والاقتصاد)

 العدد الحادي عشر.

ا [49]

، الاجتماعيسلبيات وإيجابيات التواصل : 1434لحكمي، عائشة، 
www.draysha.com 

س [50]

وها  -مواقع التواصل الاجتماعي إيجابياتها وسلبياتها: 2013الم، أحمد جمال، 

 www.alukah.netهو الاستخدام الصحيح لها، 

  

http://www.draysha.com/
http://www.alukah.net/
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Social, behavioral and cognitive effects of students' use of social networking 
 

Dr. Wijdan Ibraheem Almugayel  
Princess Noura Bint Abdulrahman University 

 

 

Abstract . This study aimed to disclosure the reasons for the use of social networking by students of 
Social work college in Princess Norah bint Abdulrahman University, as well as to identify the social, 

behavioral and cognitive effects - negative and positive - for their use of these networks. and to achieve 

the objectives of the study, the researcher used the social survey method sample, and was prepared a 
questionnaire includes 53 paragraph applied to the sample consisted of 102 students, they were selected 

stratified random way, also Interviews were conducted with eight members of the teaching staff at the 

Faculty of Social Work , the researcher used electronic format strapped program of statistical processing 
of statistical data, and the results of the study showed that social networking have a moderate impact 

socially, behaviorally, and cognitively .The most important positive social effects are : Reducing the 

distance between friends and relatives and to involve the student in community events, while the negative 
effects are: preference for electronic communication on direct communication and isolation from the 

direct interaction with the family environment. The positive behavioral effects were most important : 

interaction with other problems and modify negative behaviors, the negative behavioral effects are: 
difficulty in organizing time growing desire consumption to increase buying accessories . And about the 

cognitive effects of positive : Trading information without verifying the source , and ignorance and a lot 

of customs and traditions of the saudi community, The results of the study on the issue of behavioral 
effect versus cognitive and social impacts, and the positive effects of the use of the students of social 

networks was greater than the negative effect. 

The study ended in providing conceived proposal to employ social networking and behaviorally and 
cognitively for the benefit of students of the Social work college in Princess Norah bint Abdulrahman 

University. 
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