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  دراسة 
 الجمعيات الأهلية كأحد مصادر رأس المال الاجتماعي للمجتمع

 
  2سمر سعيد معوض صوفيو  ،1قصود عبدالحميدد. خليل عبد الم

 جامعة الفيوم ،كلية الخدمة الاجتماعية  ،لتخطيطستاذ بقسم التنمية واأ 1
 جامعة الفيوم  ،كلية الخدمة الاجتماعية،  باحث دكتوراه 2

 
تتناول الدراسة تحديد الدور الفعلي الذي تقوم به الجمعيات الأهلية لتنمية رأس المال الاجتماعي  البحث.  ملخص

كذلك معوقات هذا الدور. واستهدفت الدراسة الكشف عن العوامل المؤثرة في تنمية رأس المال الاجتماعي 
ية لتنمية رأس المال الاجتماعي والتعرف وتحديد مصادر رأس المال الاجتماعي والوقوف على دور الجمعيات الأهل

 على معوقات دور الجمعيات الأهلية لتنمية رأس المال الاجتماعي.
 :تســـاؤلات الدراســــة

 ما العوامل المؤثرة في تنمية رأس المال الاجتماعي ؟ -1
 ما مصادر رأس المال الاجتماعي بالجمعيات الأهلية؟ -2
 المال الاجتماعي؟ما دور الجمعيات الأهلية لتنمية رأس  -3
 ما معوقات دور الجمعيات الأهلية لتنمية رأس المال الاجتماعي؟ -4

من المنهج الكيفي والمتمثل في "منهج دراسة الحالة" والمنهج الكمي والمتمثل  كل  الدراسة وصفية، باستخدام  
دليل دراسة الحالة واستمارة استبار للمستفيدين ودليل مقابلة  المسح الاجتماعي بالعينة. وأدوات الدراسة هى

 1/1/2011( مفردة .المجال الزمنى من 512للقيادات الجمعيات، دليل مقابلة للمتطوعين. وعينة الدراسة هي )
 .30/12/2011إلى 

 :نتائج الدراسة

  .سنة في الأنشطة التطوعية بالجمعيات الأهلية40ضعف مشاركة الشباب أقل من  -1
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جمعيات تنمية المجتمع لديها كفاءة اتصالية عالية، بعكس الجمعيات ذات الطابع الديني فهي جمعيات  -2
 منغلقة على ذاتها.

مصادر تمويل الجمعيات الدينية تعتمد على تبرعات أفراد المجتمع القادرين، واشتراكات الأعضاء. بينما  -3
 تتنوع مصادر تمويل جمعيات تنمية المجتمع،.

ونشاط القائمين على الجمعيات الأهلية هو العامل الرئيسي في تنمية رأس المال الاجتماعي علاقات  -4
 الخاص بالجمعيات الأهلية.

الشباب بما لديهم من استعداد للثقة والعمل التطوعي واستعداد للتعلم والتغير من أهم مصادر رأس  -5
 المال الاجتماعي.

 علات بين أفراد المجتمع من مصادر رأس المال الاجتماعي.الدين بما فيه من قواعد ومعايير تنظم التفا -6
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 الدراسةمشكلة 
تعد قضية التنمية من أهم القضايا في العاالم المعاراف ف اي م اهف اهتماام 
العديد من الباا يين  ياأ أن الر اف التنماهح ال اديأ بعاد أ ياف مان أفبعاة 

 هم رانعه شفعقهد من النقاش عاد لي تشف ال قيقة البدي ية ههي أن "الب
. فمنااام  مااان بعياااد يتعااااهن أفااافاد (1)التنمياااة هيأاااك أن ي هناااها هااادف ا"

المأتمعات الم لية في مقابلة ا تياأات مأتمعات م. إم تدفأت من العما  
الرفدح إلى الأ هد الأهلية التلقائية، في ظا  فعاياة ال  هماات هتادعيم ا 

الأهلي، ههه ما ههه ما تألى في سن القهانين هالتشفيعات هتنظيم العم  
هفف على الدهلة عكء تقديم بعض الخدمات )التي تقدم ا الأ هد الأهلياة( 

 فضلاً عن تهأيه أ هدها إلى المشفهعات التنمهية ال بفى.
قاااد  اااتمب ماااا سااابا علاااى الر اااف التنماااهح فاااي عقااادح اليمانيناااات 
هالتسعينيات مان القافن الماضاي أهمياة ت اهيف مر اهم القادفات البشافية، 
 تى تست يع أن تعي ال اأات التي غابت نتيأة انس اك الدهلة، ههه ماا 
يسمى بتنمية فأس الما  الاأتمااعي الامح يعناي تع يا  قادفج المأتمعاات 

ة المناخ العام لإنأا  أهداف التنمية المهأ ة بأق  ت اليف هيعم  على ت يئ
 . (2)هأعلى فعالية 

ن إلااى بلااهفج ال قيقااة القائلااة بأنااه " ي  خلااا البااا ي   ههبناااء علياا
لت هن عملية تنمية المأتمع مات  راءج هفعالية يأاك أن ت اهن ناتأاة 
 من تعااهن الأ اهد ال  همياة هالأ اهد الأهلياة " التاي أ لاا علي اا "

 (Community Driven Development) التنميااة المهأ ااة للمأتمااع الم لااي"

CDD  هالتي تت لك تهافف فأس ما  مادح، هفأس ما  بشفح، هفأس
، هفأس ماا  اأتمااعي هالامح يعتباف  ما   بيعاي، هفأس ماا  نقادح

                                                           

( 1995، 1)بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية، ط التنمية البشرية في الوطن العربي( محمد عابد الجابري: 1)
 81ص 

، المجلد الثاني والثلاثون، المحليةآليات المشاركة الشعبية في التنمية موسوعة المجالس القومية المتخصصة:  (2)
 .306ص
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البعض أهم عنرف يأك تهافف  لضمان الاسترادج الميلى من العنارف 
 .(3)الأخفى 

هيافى الابعض أن فأس الماا  الاأتماااعي يتعلاا بقادفج المأتمعااات 
الر فية على العم  الاأتماعي  ملك يساعد على تأميع المهافد المت املة 

هيسااعد علاى تع يا  فاافا  –المأتمعااات  داخا - املك الماهافد ال امناة 
التي تهاأاه العدياد مان الراعهبات فاي  (4)التنمية الماتية في الده  النامية 

نها ي متعددج هخارة في تهفيف أ ها  المعيشة الإنسانية المناسبة لأميع 
المها نين هففع مستهى المعيشة هت قيا التقادم الاقتراادح هالاأتمااعي 

. لما فقد هسبع البنك الدهلي دائفج أ هد التنمية فاي الاده  (5)هالت نهلهأي 
التف ي  على تم ين المأتمعات الم لية هملاك مان  النامية همن ا مرف مع

خاالا  تشااأيع مشاااف ة أفاافاد المأتمعااات الم ليااة ه يااادج التف ياا  علااى 
 التنمية بدافع من المأتمع الم لى على ن اق أهسع.

التي تستدعي قيام الأمعياات الأهلياة بادهف المتغيفات هفي ظ  هم  
ي لمشااااف ة أفااافاد فئيساااي فاااي التنمياااة هفاااي إ ااااف ترعيااا  البناااك الااادهل

المأتمعات الم لية لت قيا التنمية  اف  البناك الادهلي مر اهم فأس الماا  
الاأتماعي للإشافج "إلى العلاقات المأتمعية التاي تسامل للأ اات الراعلاة 
بتعبئة المهافد التي يم ن أن يستريد من ا المأتمع فاي مأملاه أه مأمهعاة 

أساا م البنااك الاادهلي فااي  م ااددج منااه، هت قيااا الأهااداف المشااتف ة"  ااملك
عماا  دفاسااات عدياادج هاادف ا دفاسااة فأس المااا  الاأتماااعي  عنرااف ماان 

 .(6) عنارف التنمية في المأتمعات المختلرة  ملك  يرية قياسه

                                                           

(3) World Bank: Anirudh Krishna: Social Capital, Community Driven Development and 

Empowerment A short Note on Concepts and Operation, Duke University 2003 P2 .  

(4) Bernardo Kliksberg: Social capital and culture Master Keys to Development, ECLAC's 

documents and publication , 1999, P23  
نحو برنامج مهني لتنمية مجتمع حضري عشوائي من وجهة نظر الخدمة أحمد يوسف محمد بشير:  (5)

 9بحث منشور، المؤتمر العلمي الخامس لكلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم، الجزء الأول،  الاجتماعية،
  1991ديسمبر  11 –

(6) Daniel Owen K, Lan Bannon: Social capital and Survival : Prospects for Community Driven 

Development in post-conflict Sierra Leone, Washington DC, World Bank, 2004, P3  
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يعااد البنااك الاادهلي ماان أهائاا  المنظمااات التااي اهتماات بمر ااهم فأس 
هام  الما  الاأتماعي في ن اية التسعينات فاى القافن العشافين، همان باين 

دراسة  الدفاسات التي أس م البنك الدهلي في إأفائ ا هي دفاساة بعناهان"
التاي أ ادت علاى " رأس المال الاجتماعي فةي دراسةاا اللمةل الاجتمةاعي

أن فأس الما  الاأتماعي يفهج م تملة ل نه ليس الدهاء ال اسام لمهاأ اة 
( يم ن نالأيفا –الأردقاء  –العائلة رقف  يأ أن الفهاب  الاأتماعية )ال

أن تستخدم لتهفيف الخدمات هتقديم الدعم هما ي با على الأفافاد يم ان أن 
ي با على المؤسسات  يأ أن العلاقات الاأتماعية قد ت هن قاادفج علاى 
إيأاد تراهض أ يف فاعلية للت ديات المتنهعة التي يم ان أن تهاأ  اا تلاك 

. (7)الاأتماعياةالتنمياة هالمؤسسات عند إنأاا  أهاداف النماه الاقتراادح، 
ههنااااك أيضااااً ال يياااف مااان الاساااتنتاأات المميااا ج لدفاساااة فأس المااااا  

 Robert David Putnam 1993 ديريااد بهتنااام أأفاهااا فهباافتالاأتماااعي التااي 
هالتااي أ اادت علااى هأااهد علاقااة بااين فأس المااا  الاأتماااعي هالنتااائ  

مراااتيل فئيسااية  يأشاا ا  التباااد  هاليقااة هالتعاااهن هااالاقترااادية  يااأ أن 
  .(8) للنأا  الاقترادح لشما  إي اليا في أهاخف التسعينيات

هلمااا  اناات منظمااات المأتمااع الماادني هااي المنبااف الشاافعي الاامح   
يست يع أففاد المأتمع من خلاله المشاف ة في تنمية مأتمع م،  يأ أن اا 

تعااد تعتبااف النمااهمق القاعاادح الفئيسااي لأ ااهد التنميااة الاأتماعيااة، ف ن ااا 
بمياباااة ةلياااة لتأمياااع الماااها نين هتنظااايم م مااان أأااا  المشااااف ة الهاعياااة 

. همان (9)هالراعلة في العملية التنمهية اقترادياً هاأتماعياً هسياسياً هيقافياا
نا ية أخفى ف ناك عدج عهام  أدت إلى  يادج الاهتماام باالمأتمع المادني 

ن الق اا  غياف همنظماته همن ا ان سااف دهف الدهلاة هتضاخم التهقعاات ما
الفأساامالية هسااي فج ال  ااهمي هضااعف فأس المااا  الاأتماااعي انتراااف 

                                                           

(7) World Bank : social Capital in Action Thematic Policy Studies, World Bank, 2005, P315  

، ترجمة عزة التصدي العظيم: الفطرة الإنسانية وإعادة تشكيل النظام الاجتماعيفرانسيس فوكوياما،  (8)
 260( ص2004حسين كبه )بغداد، بيت الحكمة، 

المنظمات الأهلية العربية على مشارف القرن الحادي والعشرين محددات الواقع وآفاق الباز:  شهيدة (9)
 29، ص1997لجنة المتابعة لمؤتمر التنظيمات الأهلية العربية،  المستقبل
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تآ اا  ساايادج الدهلااة القهميااة فااي ظاا  السااهق ال اافج هتااأييفات العهلمااة ه
 العهلمة.

لمنظمات المأتمع المدني يتميا  فاي  هناه  هحتنم إماً ن ن أمام دهف
لااة فااي العمليااة إ ااافاً تعبهياااً لتنظاايم المااها نين ماان أأاا  المشاااف ة الرعا

ناهيااك عاان دهفهااا فااي تنميااة فأس  التنمهيااة المعتماادج أساساااً علااى البشااف.
الما  الاأتماعي  يأ تدفع اليقاة هالفغباة فاي تعااهن الأشاخاا لت اهين 
مأمهعات همنظماات تم ياداً لت قياا الأهاداف المشاتف ة،  ياأ أن فأس 

داخا  الما  الاأتماعي بغض النظف عان أسساه همراادف  ييساف التعااهن 
 ،ن اااق المأتمعااات، ههااه بعبااافج أخاافى، يساامل بالقيااام بالعماا  الأمعااي

هبالتالي يساعد على دفع عألة التقدم داخا  المأتمعاات. ف اه علاى ع اس 
فأس المااا  المااادح ي ااتم بالأبعاااد الاأتماعيااة  يااأ أنااه نتاااق التراااعلات 

 ااأ اليهميااة المتعااددج بااين البشااف لااملك تختلااف مؤشاافاته تبعاااً لفؤيااة البا
 .(10) ه ملك تبعاً لاختلاف أيدلهأية المأتمعات

فمرف بالفغم من أن ا تمتاا  بامتلا  اا قاعادج ماهافد بشافية هالتاي 
تعتبف ها دج من أهم الأره  التي تمتل  ا هم  الدهلة، إلا أن فلسرة العم  

ههه ما تسعى  (11) الأمعي لا ت ا  غائبة عن الهاقع المأتمعي في مرف.
علاى يله هإيأاد  ب فيقة هاقعية لما ساهف ت باا الدفاساة الدفاسة إلى ترع

 دى منظمات المأتمع المدني هملاك لماا يمي هاا عان  الأمعيات الأهلية  
غيفها من المنظمات  يأ دهفها الرعا  في  يادج قادفج المأتماع الم لاي 
على إشابا  ال اأاات همهاأ اة المشا لات التاي تهاأاه أفافاد  مان خالا  

هإم انااات المأتمااع هاسااتيمافها هالاسااترادج من ااا فااي  تعفف ااا علااى مااهافد
 ااملك مااا تمل ااه ماان مفهنااة فااي  ،إشاابا  ال اأااات همهاأ ااة المشاا لات

قهانين ا هلهائ  ا ملك لأن ا تعبف عن مشاف ة الأففاد في خدماة مأاتمع م 
ن الدهلاة مان تهفيفهاا ل ام م  م في إشبا   اأات م التي لم تاته ملك فغبت

                                                           

الفقر الذاتي ورأس المال الاجتماعي في مصر من أجل استراتيجية  :برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (10)
 .58( ص2003)القاهرة  متكاملة لمحاربة الفقر

)القاهرة، مركز الدراسات  دليل الجمعيات الأهلية التنموية في محافظة القاهرةأيمن السيد عبد الوهاب:  (11)
 17( ص2003السياسية الاستراتيجية، 
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. إدافح تنظيمااي ا المأتمااع هملااك ماان خاالا  إ ااافماان أأاا  الن ااهض ب اام
 يأ أ د البا يين أن "تنمية المأتمع" لن تع ي النتيأة الم لهباة إلا بعاد 
تقهية العلاقاات الفسامية هالبنااء الت تاي هالتنظيماي للمأتماع هلبنااء قادفج 

 .(12) المأتمع لإدافج هتبني تغييف المأتمع
التفاأ النظفح هالدفاسات العفبية هالأأنبية السابقة  (13)هباستقفاء

تضال أن اا اأتماعي لمنظمات المأتمع المادني التي تناهلت فأس الما  الا
اساات دفت عاافض أهميااة فأس المااا  الاأتماااعي هفهائااد  فااي ترعياا  أداء 
منظمات المأتمع المدني لدهفها في خدمة المأتمع هيم ن للبا ية عفض 

 ً هالأمعيااات   لم ااهفين همااا)فأس المااا  الاأتماااعي،تلااك الدفاسااات  بقااا
 الأهلياااااااااة( هفيماااااااااا يتعلاااااااااا باااااااااالم هف الأه   دفاساااااااااات تناهلااااااااات 
فأس الماا  الاأتمااعي ه اناات مان ضامن هاام  الدفاساات دفاساة أينيرااف 
 أااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااافيس 

Jennifer E. Gress " فهم دور رأس المال الاجتماعي في إنتاج إسكان بعنهان
 .(14) 2007"  , كاليفورنيارخيص في المقاطل  البرتقالي

شاااتفاك فاااي المعلهماااات يتااايل  ياااأ أ ااادت علاااى أن التعااااهن هالا
مضاااعرة الخدمااة هي يااد ماان  راءت ااا همااد المؤسسااات القائمااة علااى تقااديم 
الخدمة بالمهافد النادفج  ما أن فأس الما  الاأتماعي يس   تبااد  الادعم 

 فخيا.المالي هالمعهنة التقنية بين المؤسسات التي تسعى لإنشاء إس ان 
رأس تي  انات بعناهان "  ملك أشافت دفاسة خلي  عبد المقرهد ال

المةةةةال الاجتمةةةةاعي فةةةةي المجتملةةةةاا اللمرانيةةةة  الجديةةةةد  ودور الخدمةةةة  
أن شااب ة قهيااة ماان الأمعيااات  . إلااى(15)2007"الاجتماعيةة  فةةي تيادتةة  

                                                           

(12) Robert J Chaskin, Robert M.Gerge: Measuring Social capital: exploration in community _ 

Research Partnership university of Chicago 2006. WWW. eul.edu.org  
 سوف تعرض الدراسات السابقة طبقاً للترتيب الزمني من الحديث إلى القديم (13)
(14)Jennifer E.Gress : Understanding the Role of Social Capital in the Production of Affordable 

Housing in Orange County , California ( University of California, Press,2007)  
رأس المال الاجتماعي في المجتمعات العمرانية الجديدة ودور الخدمة الاجتماعية في  ( خليل عبد المقصود:15)

، كلية الخدمة 2007مايو3-2عشر للخدمة الاجتماعية،  الثامنبحث منشور، بالمؤتمر العلمي  ،زيادته
 37: 1، ص ص الفيومالاجتماعية جامعة 
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فأس المااا   المااادح، هأن الاسااتيمافالأهليااة يم اان أن ت ااهن أساسااية لنمااه 
هد  ي ياد الاأتماعي لا يق  عان أح مسامى لأح فأس ماا  ةخاف. هأن هأا

  الاأتماعية.من الدخ  المادح هيفتب  من نا ية أخفى بالنها ي 
التاي  انات بعناهان "  Benedicte Bull ما أ دت دفاساة بينادي ت باه  

رأس المال الاجتماعي, والمجتمة  المةدني ودولة  الرعاية  الديمويراطية  
.علااى أن المأتمااع الماادني النشاا  ساااهم بشاا   (16)2006"  فةةي النةةروي 

هاضاال فااي افترااا  فأس المااا  الاأتماااعي. هأفأااع البا ااأ هااما إلااى أن 
فأس المااا  الاأتماااعي بمااا فيااه ماان شااب ات قائمااة فااي المأتمااع ياافتب  
بمعدلات اليقة في الشب ات الاأتماعية هالمؤسسات العامة هأيف هام  علاى 

 النشا ة،ملك تاأييف  علاى العضاهية معدلات العضهية في هم  الشاب ات  ا
 ملك أ ادت الدفاساة علاى دهف المأتماع المادني فاي ساياق دهلاة الفعاياة 
النشااا ة علاااى أناااه يشاااأع مشااااف ة أفااافاد المأتماااع فاااي تاااهفيف الفعاياااة 
الاأتماعية  ملك التعبيف عن مرالل هم الاك أفافاد المأتماع لاملك يأاك 

لاأتمااعي لتقاديم الفعاياة على المأتمع المدني التف ي  على فأس الماا  ا
 الاأتماعية.

بنةةا  فااي  ااين أشااافت دفاسااة إباافاهيم م مااد أبااه ال ساان بعنااهان "
 2005رأس المال الاجتماعي لتياد  التمثيل السياسي للمرأ  المصةري   

ايأاابي( ماؤيفج  –أش ا  مان فأس ماا  اأتمااعي )سالبي هأهد إلى .(17)
أ دت علاى أناه يم ان التاأييف على التميي  السياسي للمفأج المرفية  ملك 

 .تماعي هتنميته هالت  م في اتأاههعلى فأس الما  الاأ

                                                           

(16)Benedicte Bull: Social capital, civil society and the welfare and democracy state in Norway (inter-

American Development Bank, Washington, University of Oslo, Feb.24/2006) .  

، بحث بناء رأس المال الاجتماعي لزيادة التمثيل السياسي للمرأة المصرية ( إبراهيم محمد أبو الحسن:17)
، كلية الخدمة الاجتماعية 2005مايو  5-4للخدمة الاجتماعية، السادس عشر منشور بالمؤتمر العلمي 
 80: 63جامعة الفيوم، ص ص 
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الفقةةر فةةي "  بعنااهان Guillermo Sunkelأمااا دفاسااة أيبفمااه سااهن   
فقااد  .(18)2003رأس المةةال الاجتمةةاعي والسياسةةاا اللامةة     المدينةة  

أهض ت أن فأس الماا  الاأتمااعي يميا  فؤياة إيأابياة أديادج مان قادفج 
الناااس للتغلااك علااى الت ااديات المن  ااة للرقف. ااملك أ اادت علااى أن تقهيااة 
الفهاب  الاأتماعية ي سن هيع   ت ام  المأمهعات الاأتماعياة هيشاأع 
ة المشاف ة الاأتماعية هي ياد مان الماهافد المالياة المهأ اة لبافام  فعايا

الرقفاء،  ملك ي تشف ما عند الرقفاء من ماهافد هتنت اي الدفاساة بالتأ ياد 
 على أن فأس الما  الاأتماعي هسيلة  اسمة للتغلك على الرقف. 

هبااالنظف لمااا تاام عفضااه ماان دفاسااات يتضاال لنااا أن فأس المااا  
الاأتماعي يسا م فاي تنمياة المأتماع ه املك ياؤدح إلاى الاساتيماف الأميا  

فية هالمادية هالنقدية هال بيعة  ملك يتيل مضااعرة الخادمات للمهافد البش
المقدمة هي يد من  راءت اا هيسا   الادعم الماالي باين المؤسساات هيسااعد 

 ااملك أ اادت بعااض الدفاسااات علااى أن  النااادفج.علااى اسااتيماف المااهافد 
 م بشااا   هاضااال فاااي افتراااا  فأس الماااا  يساااالمأتماااع المااادني النشااا  

لهاقاااع المأتماااع المااادني، متمااايلاً فاااي  عااافضلاااملك فساااهف نالاأتمااااعي 
الأمعياات الأهلياة، مان خالا  الدفاسااات هالب اهأ التاي تناهلات المأتمااع 

 المدني المرفح هدهف  في التنمية بالدفاسة هالب أ.
منظمةةاا هماان هاام  الدفاسااات دفاسااة عاااد  م مااد أنااس بعنااهان " 

مي  وأنشةطتها التنمي  الحضري  بين تغاير أو تماثل كلاً من أهدافها الرسة
 يأ ف  ت الدفاسة على التغيفات التاي يم ان أن  (19) 2006"الوايلي  

ت دي ا الأمعيات الأهلية في بيئات ا الم ي اة هأ ادت الدفاساة أيضااً علاى 
أن تنميااة المأتمااع ال ضاافح تأمااع بااين المشاااف ة هبااين التاادخ  علااى 

 ااملك أن أمعيااات تنميااة  ،مسااتهى شااب ة المؤسسااات الأهليااة هال  هميااة

                                                           

(18)Guillermo Sunkel : Poverty in the City: Social Capital and Public Policies, Social Capital and The 

reduction of Poverty in Latin America, Digital Library , The Caribbean in Search of a new 
paradigm , 2003 

أو تماثل كلًا من أهدافها الرسمية وأنشطتها  منظمات التنمية الحضرية بين تغاير عادل محمد أنس: (19)
، كلية الخدمة الاجتماعية جامعة 13/3/2006-12منشور بالمؤتمر العلمي التاسع عشر،  الواقعية، بحث

 2406، 2319حلوان، المجلد الخامس ص ص 
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المأتمااع الم بااا علي ااا الدفاسااة ت اادف فااي مأمل ااا إلااى  اا  المشاا لات 
هإشاابا  ا تياأااات م ماان خاالا  الخاادمات المتنهعااة ه ااملك  يااادج نساابة 
أعضااااء الأمعياااة العمهمياااة أ ااادت الدفاساااة أيضااااً علاااى أهمياااة التعااااهن 

ياة هنأااا  هالتنسايا هالمشافهعات المشاتف ة بااين الأمعياات.  ماا أن فعال
الأمعيااات الأهليااة يتهقااف بالدفأااة علااى التعاااهن بااين ال ااهادف الإدافيااة 

الإم انياااات هالماااهافد  الإدافج لتهظيااافهلااايس الساااي فج المنرااافدج علاااى 
 المفغهبة.البشفية لت قيا الأهداف هالغايات 

الللاي  بين متطلبةاا بنةا  أما دفاسة سناء م مد  أا ح بعنهان " 
 2006" حقيق جود  مشروعاا الجملياا الأهلية  القدراا التنظيمي  وت

. فقد أ دت على أن المأتمعات الم لية مات المنظمات غيف ال  همية (20)
أقااهى فااي ضااهء مااا تمل ااه تلااك المنظمااات ماان قاادفات تساااعد علااى فااتل 
قنااهات ميماافج للتراعاا  بين ااا هبااين المأتمااع، هأ ااد فااي هااما الإ اااف أن 

ة قادفات ا ال الياة،  املك ت تااق الدهلااة الأمعياات الأهلياة فاي  اأاة لتقهياا
لت ديأ اتأا  العم  الاأتماعي الت هعي بالأمعيات الأهلية هالعم  علاى 

أ دت الدفاسة على هأاهد علاقاة باين القادفات  لتنميته. استفاتيأيةهضع 
المعلهماتية هت سين الخدمة المقدمة من قبا  المنظماة، هاما ههنااك علاقاة 

قااات التعاهنيااة بااين العاااملين ه يااادج  راااءج بااين تشااأيع الأمعيااات للعلا
 المنظمة فضلاً عن تعاهن الأمعية مع الأمعيات الأخفى. 

  اسةةتخدام نمةةا ج بينمااا أشااافت دفاسااة أبااه النأااا م مااد العماافح  
إدار  الجةةةةةةود  الشةةةةةةامل  فةةةةةةي تحسةةةةةةين أدا  الخةةةةةةدماا بالجمليةةةةةةاا 

الأهلياة الياهم أن ما تش د  المنظمات الاأتماعياة  . إلى(21)2006الأهلي  
من تغيافات مان أبف هاا افتراا  ت لراة الفعاياة، هالاعتمااد المت اياد علاى 

                                                           

الجمعيات العلاقة بين متطلبات بناء القدرات التنظيمية وتحقيق جودة مشروعات سناء محمد حجازي:  (20)
، كلية الخدمة الاجتماعية جامعة 13/3/2006-12بحث منشور بالمؤتمر العلمي التاسع عشر،  الأهلية،

  2604، 2559حلوان، المجلد الخامس ص ص 
: استخدام نماذج إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء الخدمات بالجمعيات أبو النجا محمد العمري (21)

، كلية الخدمة الاجتماعية جامعة 13/3/2006-12، بحث منشور بالمؤتمر العلمي التاسع عشر، الأهلية
  2690، 2605حلوان، المجلد الخامس ص ص 
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التقنيااة المت ااهفج هالمتغياافج بشاا   ساافيع إضااافة إلااى  يااادج الضااهاب  
هالضغه  الخافأية التي تمافس ا أ اات التمهيا  هالتافخيا هالاعتمااد 

المنظماات  ب دف تخريض الت لرة هت سين الأهدج للخدمات.  ما تش د هم 
تغييفاً مل هظاً في سلهك المستريدين مان الخادمات يتميا  فاي الفغباة فاي 
المشاف ة في أهدت ا، هفي ظا  تلاك التغيافات ت اياد الاهتماام بساب  ففاع 

  راءج المنظمات الاأتماعية هت سين أهدج الخدمات التي تقدم ا. 
الممارسةةة  المهنيةةة  أماااا دفاساااة م ماااد عباااد الراااادق دنااادفاهح  "

مةةةة  الاجتماعيةةةة , وتحسةةةةين أدا  المتطةةةةوعين بالجمليةةةةاا الأهليةةةة  للخد
المنظماات التاي  ى ادإد أ دت على أن الأمعياات الأهلياة فق .(22)2004 

تعتمااد بشاا   أساسااي باا  هالقائمااة مناام إنشااائ ا علااى العنرااف البشااافح 
هبالتالي أرب ت الأمعيات الأهلية المنظهمة التنمهية الم لية القائمة على 
أساااس المشاااف ة باا  هالم اافك الفئيسااي لعمليااة المشاااف ة الشااعبية التااي 

هاداف اأتماعياة يم ن من خلال ا أن يتراعا  الرافد ماع ايخافين لت قياا أ
همن يم خدمة المأتماع هتنميتاه.  املك أ ادت الدفاساة علاى أن المعهقاات 
التي تهاأاه الأمعياات الأهلياة تتميا  فاي مشا لة التمهيا ، هانعادام أشا ا  

الأخاافى، هعاادم تااهفف التعاااهن هالتنساايا بالأمعيااات الأهليااة هالمنظمااات 
 . عم  أماعي  اف  

  دور منظمةاا المجتمة   ايبينما أ دت دفاساة ن ااد م ماد  ماا  ي
دفاسة ميدانياة هت ليلياة للرتافج المدني في دعم تماسك المجتم  المصري 

فيما يتعلا ب أم هأنها  الأمعيات فاي  2000. (23) 1995 – 1970من 
المأتمع المرفح في الرتفج مهضع الدفاسة على أن اا فاي اتأاه اا للنماه 

ماان المعهقااات التااي  يااأ  يااادج عااددها هل اان معظم ااا تعاااني ماان العديااد 
هساي فج فه  الشخرانة  العملياة،هقلاة الخبافات  التمهيا ،تتمي  فاي قلاة 

                                                           

الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية، وتحسين أداء المتطوعين بالجمعيات محمد عبد الصادق دندراوي:  (22)
 2004،ة الخدمة الاجتماعية جامعة القاهرة فرع الفيوم، رسالة دكتوراه، غير منشورة، كليالأهلية

دراسة ميدانية وتحليلية  دور منظمات المجتمع المدني في دعم تماسك المجتمع المصري( نهاد محمد كمال يحي: 23)
. رسالة دكتوراه، غير منشورة، كلية الآداب قسم الاجتماع جامعة عين شمس 1995 – 1970للفترة من 

2000 
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بعااض الأفاافاد عاان المشاااف ة فااي  الأمعيااات، عاا هفعلااى معظاام هاام  
  أعما  الأمعيات الأهلية.

عااني ت الساابا أن هنااك بعاض المشا لاتهيتضال لناا بعاد العافض 
تاااؤيف علاااى  راءت اااا فاااي تهظياااف الإم اناااات من اااا الأمعياااات الأهلياااة ه

هالمهافد البشفية المتا اة لت قياا أهاداف ا هالغاياات المأتمعياة المفغهباة 
 ملك تؤيف على فاعلية الخدمات المقدمة،  ما تاؤيف علاى دهفهاا التنماهح 

هام  المشاا لات فاي الساي فج المنراافدج علاى الإدافج هعادم هأااهد هتتضال 
ه ملك أ دت بعض الدفاساات علاى أهمياة  ،تعاهن هتنسيا بين الأمعيات

امتلاك الأمعيات الأهلية قدفات تساعدها على فتل قنهات ميمافج للتراعا  
بين المأتمع هالمنظمات، هأيضاً أ دت على أهمية ت هين علاقات تعاهنية 

 بين العاملين هالتي من شأن ا  يادج  راءج الأمعية الأهلية .
أن فأس الماا  الاأتمااعي هاما هقاد أشاافت بعاض الدفاساات علاى 

يتيل التنسيا هالتعاهن بين المؤسسات مان خالا  التبااد  المعلهمااتي فيماا 
بين م،  ملك يساعد على استيماف المهافد النادفج هي شاف ماا عناد الرقافاء 

 من مهافد.
هب ااما تتضاال القضااية الم هفيااة التااي تاادهف  هل ااا الدفاسااة ههااي 

أمعيااات الأهليااة لتنميااة فأس المااا  ت ديااد الاادهف الرعلااي الاامح تقااهم بااه ال
الاأتماااعي  ااملك معهقااات هااما الاادهف هبت لياا  النتااائ  يم اان التهراا  
لترهف للدهف المح يم ن أن تقهم به الأمعيات الأهلية لتنمياة فأس الماا  

 الاأتماعي.

 
 دراسةالأهمية 

تفأاااع أهمياااة الدفاساااة لأهمياااة الااادهف الااامح تلعباااه منظماااات  -1
 الأمعيات الأهلية في ت قيا التنمية. المأتمع المدني هخارةً 

أهميااااة فأس المااااا  الاأتماااااعي لإنأااااا  أهااااداف الأمعيااااات  -2
 الأهلية.

ندفج الدفاسات الأ اديمية التي تناهلت فأس الما  الاأتمااعي  -3
 العفبية.في المن قة 
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أهميااة ت دياااد دهف الأمعياااات الأهلياااة فاااي تنمياااة فأس الماااا   -4
 الاأتماعي.

هتستمد الدفاسة أهميت ا بررة عامة من النتائ  المتهقعاة في اا  -5
التي من المنتظف أن تس م في ت هيف ممافسات منظمات المأتماع المادني 

 في تنمية فأس الما  الاأتماعي مما ي يد فاعلية إنأا ها لأهداف ا. 

 
 الدراسةمفاهيم 

 الاجتماعي:مفهوم رأس المال   -1

اعي فاي أراهله الأهلاى إلاى العلاهم يفأع مر هم فأس الما  الاأتم
غيااف أن الدفاسااات ال دييااة اعتباافت فأس المااا  الاأتماااعي  الاأتماعيااة،

أ ااد مااهاد التنظاايم الاأتماااعي همراادفاً  امناااً للقيمااة يم اان العماا  علااى 
اسااتخدم فأس  ميماافج.تقهيتااه هتدعميااه هت هيلااه إلااى أهااداف اسااتفاتيأية 

هاانف   Hannerzنيفبهلهأي السهيدح الما  الاأتماعي في  تابات العالم الأ
أينااء دفاساته لي يااء ال ضافية الرقيافج للإشاافج إلاى "شاب ة  1969عام 

العلاقااااات الاأتماعيااااة ال بيعيااااة غيااااف الاقترااااادية تم اااان ماااان ته يااااع 
المعلهمات هاليقة هتعم  علاى ال شاف عان الماهاف التاي تظ اف فاي الادعم 

 .(24)" المح يتبادله الأردقاء  أ ء من ت م  الرقف
س الماااا  فأ 1972بيياااف بهفدياااه عاااام  Pierre Bourdieuهاساااتخدم 

رافد مأمهعاة العلاقاات الاأتماعياة التاي تتايل للالاأتماعي للإشافج إلى "
التاي تؤساس علاى أسااس علاقاات المعففياة الشعهف بالانتماء لأماعاة ماا 

 . (25)هالاعتفاف المتباد "
المااا  الاأتماااعي  فأس James Coleman مااا عاافف أاايمس  هلمااان 

أنااه " الشااب ات الاأتماعيااة هنظاام العلاقااات المتبادلااة  علااى 1987عااام 
همأمهعاة مان القهاعااد أه مساتهيات اليقااة القائماة باين الأفاافاد هالتاي تقااع 
داخاا  الأسااف هالمأتمعااات الم ليااة علااى  ااد سااهاء هالمااهافد هالخباافات 

                                                           

(24) Stephen P. Borgatti : social network Measures of social capital, A Methodological Perspective, 23 

April, 1999, P86 

(25) Science &Geography Dictionary, Oxford University Press, 2000, P222.  
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 ديرياد بهتناامفت هعافف فهبا التعليمية هاليقافية هالاأتماعياة للمأتماع ".
Robert David Putnam 1993  فأس المااا  الاأتماااعي علااى أنااه "التضااامن

 .(26)هإعادج إنتاق الأماعة"
هبالفغم مان هأاهد عادد مان التعفيراات التاي اعتمادت علاى أعماا  

لمر اهم فأس الماا  لا يهأد تعفيف م دد  1987ه هلمان  1993بهتنام 
للإشاااافج إلاااى "دفأاااة التماساااك ن الااابعض قاااد اساااتخدمه أالاأتمااااعي إلا 

هأااهدج ه ميااة العلاقااات الاأتماعيااة فااي مأتمااع م اادد "هيتضاامن فأس 
هم اهن معففاي(. يغ اي الم اهن  الما  الاأتماعي م هنين )م هن بنائي،

المعففااي تهقعااات الاادعم، التباااد ، المشاااف ة، اليقااة. أمااا الم ااهن البنااائي 
الات هالعلاقااات بااين فيشاايف إلااى  يافااة الأنشاا ة بااين الأمعيااات هالاتراا

 . (27) الأمعيات
هبااملك يم اان أن نراافق بااين ياالاأ مسااتهيات للعلاقااات الاأتماعيااة. 

هيهأاد باين أفافاد أه أماعاات متشااب ة  التماسك (bonding)المستهى الأه  
التأسيف هالامح  (bridging)في نرس الإ اف الاأتماعي. أما المستهى الياني 

ما  ماع غيفهاا مان الأماعاات أه الأفافاد يم ن الرفد أه الأماعة من التعا
الت اماا  مااع الأماعااات أه الأفاافاد  (linking)اليالااأ الأخاافى. أمااا المسااتهى 

  .(28)الأخفى في    متناغم منسأم 
ن أن فأس الما  الاأتماعي االبا ي همن التعافيف السابقة استخلا

 هه 
علاقات اأتماعية قائمة على ترااعلات مقراهدج همهأ اة مان قبا   

إدافج الأمعياااة لت قياااا أهاااداف الأمعياااة، هااام  العلاقاااات ل اااا مساااتهيين 
 المستوى الداخلي, المستوى الخارجي( )

 وال ي يتضمن كلا من   الداخلي المستوى 
                                                           

(26) Nan lin : Building a Network Theory of Social Capital, Connections 22(1):28 – 51 1999) P 30  

(27) Trudy Harpham , et al : Measuring Social Capital Within Health Surveys : Key Issues , Health 

policy And Planning ; 17 (1) : 106- 111 , Oxford University Press ,2002 , P 216 

بالمجلة  ،، بحث منشورالعلوم الاجتماعية رأس المال الاجتماعي : كأداة تحليلية فيعزت حجازي،  (28)
المركز القومي للبحوث الاجتماعية  ،الاجتماعية القومية المجلد الثالث والأربعون العدد الأول ) القاهرة

 10( ص2006 ،والجنائية
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هالاامح يم اان ت ديااد  فااي علاقااات العاااملين   bondingالتضةةامن  (أ
 بالأمعيات الأهلية. 

هالامح يظ اف فاي العلاقاة باين مألاس   Supportالدعم المتبادل   (ب
 الإدافج هالمت هعين.

   المستوى الخارجي  وال ي يتضمن كلا من

هتقرااد بااه البا يااة العلاقااة بااين الأمعيااات   bridgingالتجسةةير  (أ
الأمعياااة يم ااان أن تساااتريد بهأاااهد العميااا  الأهلياااة هعملائ اااا،  ياااأ أن 

 لمساعدج عمي  ةخف.

ههي العلاقات بين الأمعياات الأهلياة بعضا ا   Linking الروابط (ب
 البعض.

 وله ه الللاياا ثلاث مؤشراا 

هيقرد ب ا في هما الب أ المهفد الأخلاقي المح يت لاك  الثق   (أ
هالعملاء بعض م  –تهافف الشرافية هقيمة مشتف ة بين )العاملين من نا ية 

هالأمعياااة  –يااان م هباااين الأمعياااة مااان نا ياااة أخااافىالااابعض ه اااملك ب
 هالأمعيات الأخفى( ه ما قياساً بالنسبة لباقي المؤشفات.

قرااد ب ااا فااي هااما الب ااأ مأمهعااة القاايم يهالقةةيم والملةةايير   (ب
 هالمعاييف المعلنة هالضمنية هالتي ت  م العلاقات السابا م فها.

عماا  غيااف فب ااي، لا يقاادم نظيااف أأااف هااه التطةةوعي   للمةةلا (ج
م ني، يقهم باه الأفافاد مان أأا  مسااعدج  معلهم، ههه عم  غيف هظيري/

 ايخفين، هلت قيا أهداف مشتف ة.
ن إلااى هاام  المؤشاافات الأفبعااة )اليقااة، القاايم اهسااهف يسااتند البا ياا

هالمعاااييف، الشااب ات الاأتماعيااة، العماا  الت ااهعي( لقياااس فأس المااا  
 ي المستهيات السابا م فها.الاأتماعي ف

 الأهلية:الجمعيات  -2
تعااددت المراااهيم التااي تناهلاات الأمعيااات الأهليااة ف ناااك ماان يعفف ااا 
على أن ا "هيئة أهلية ت هعية ت دف إلاى تقاديم الخادمات الاأتماعياة مماا 
له علاقة بالخادمات الإنساانية دهن أن ي اهن هادف ا ال راه  علاى الافبل 
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أغااافاض لا تتراااا هالغااافض الااامح هأااادت مااان الماااادح أه ت قياااا أح 
  (29)أأله"

هيقرااد ب ااا إ اادى المنظمااات الأهليااة التااي تشاافف علي ااا ه افج 
الشئهن الاأتماعية هالتي أنشأها الأهاالي فاي مأتمعاات م نتيأاة لشاعهفهم 
بأن ااا الهساايلة المناساابة لمهاأ ااة مااا يعانهنااه ماان نقااا ل اأااات م همااا 

يد الأ هد الماتية ليهالي مع أ هد يهاأ هنه من مش لات عن  فيا ته 
 .(30) المنظمات ال  همية

المنظمااات غيااف ال  هميااة التااي تاام تأسيساا ا  ى اادإ مااا يقرااد ب ااا 
للمساااهمة فااي تنميااة المأتمااع. ههاام  المنظمااات فااي الأغلااك غيااف هادفااة 
للفبل هعمل ا خيفح بعيداً عان الاعتباافات السياساية هل هن اا مات تهأاه 

تقاهم علاى أهاداف م اددج تميا  ا تياأاات مؤسساي ا،  تنمهح ف ن أعمال اا
 .(31)  ملك  اأات المأتمع المح تهأد به

بشاااأن الأمعياااات  2002لسااانة  84مااان القاااانهن 1هتعااافف الماااادج 
الأهلياااة هالمؤسساااات الخاراااة الأمعياااة بأن اااا "  ااا  أماعاااة مات تنظااايم 
مسااتمف لماادج معينااة أه غيااف معينااة تتااألف ماان أشااخاا  بيعيااين لا يقاا  
عاااددهم عااان عشااافج أشاااخاا اعتباااافيين لغااافض غياااف ال راااه  علاااى 

 .(32)الفبل"
ن التعفيف الإأفائاي ايتاي السابقة يستخلا البا ياهمن التعافيف 

 هالمح يترا هأهداف الب أ 
 ال ضفح.أمعيات ينشئ ا الأففاد على مستهى المأتمع الم لي  -

                                                           

العوامل التنظيمية المؤثرة في تنمية التمويل الذات لدى الجمعيات الأهلية، ( نجلاء رجب أحمد السيد: 29)
 16,17ص، ص2005،رسالة ماجستير غير منشورة كلية الخدمة الاجتماعية، القاهرة فرع الفيوم

( 2002)الفيوم، مكتبة الصفوة، تنمية المجتمع أسس نظرية وتجارب ميدانية ( خليل عبد المقصود: 30)
 .231ص

  بشأن الجمعيات الأهلية. 2002لسنة  84( قانون 31)

 القيادة بالجمعيات الأهلية وعلاقتها بفاعلية مشروع التنمية، رسالة أنماط( السيد على عثمان أحمد: 32)
 128، ص2006،ماجستير، غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم
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تنُشاااأ هااام  الأمعياااات بنااااء علاااى خ اااة م اااددج لت قياااا أهاااداف  -
 مفسهمة لمؤسسي ا.

 هالت هعية.تقهم على أساس من المشاف ة  -
هااا ماان خاالا  م اهلااة  سااك يقااة الأفاافاد ماان خاالا  ءتسااتمد بقا -

 الأنش ة.ت هيف نشا  ا لأمب م للمشاف ة في هم  
ت دف إلاى تنمياة المأتماع عان  فياا إشابا  ال اأاات همهاأ اة  -

 المش لات.
  ال  همية.ظمات تعد هم  المنظمات عهناً هسنداً للمن -

 
 دراسةالأهــداف 

  ت ديد مرادف فأس الما  الاأتماعي بالأمعيات الأهلية. -1

ال شف عن العهام  المؤيفج في تنمية فأس الما  الاأتماعي  -2
 الخاا بالأمعيات الأهلية. 

الهقهف على دهف الأمعيات الأهلية لتنمية فأس الما   -3
 الاأتماعي. 

فريد المأتمع الم لى من  التعفف على تأييف هما الدهف على -4
 فأس الما  الاأتماعي.

التعفف على المعهقات التى تهاأه الأمعيات الأهلية لتنمية  -5
 فأس الما  الاأتماعي.

بترهف مقتف  لدهف الأمعيات الأهلية لتنمية فأس  الخفهق-6
 الما  الاأتماعي.

 
 الدراسةتســـاؤلات 

 الأهلية؟ما مرادف فأس الما  الاأتماعي بالأمعيات  -1

ما العهام  المؤيفج في تنمياة فأس الماا  الاأتمااعي الخااا  -2
 بالأمعيات الأهلية؟

 ما دهف الأمعيات الأهلية لتنمية فأس الما  الاأتماعي؟ -3



 صوفي  معوض سعيد سمر و عبدالحميد، المقصود عبد خليل

 

 

1410 

مااا تااأييف هااما الاادهف علااى فراايد المأتمااع ماان فأس المااا   -4
 الاأتماعي؟ 

ما المعهقات التى تهاأه الأمعياات الأهلياة لتنمياة فأس الماا   -5
 تماعي؟الاأ

 
 المنطلقات النظرية

 نظرية رأس المال الاجتماعي 
ترتاافض هاام  النظفيااة أن العلاقااات الاأتماعيااة القائمااة علااى اليقااة 
هالتعاهن الم ددج في إ ااف بعاض القهاعاد هالمعااييف المتراا علي اا يم ان 

 ، م في إشبا  الا تياأات الاأتماعيةمن خلال ا إيأاد أعما  مقرهدج تس
الاأتماعياة  الفأساماليةهتعتافض  ،عن ااملاك فاي إ ااف الماهافد الناشائة ه

لر افج القائلاة باأن الاشاتفا ية هالفأسامالية علاى ا Social Capitalism نظفياة 
 ااملك ترتاافض أن شااب ة الاادعم الاأتماااعي القهيااة للرقاافاء  ،متعافضااان

ت سن نات  فأس الما . بعبافج أخفى، عندما ينخرض معد  الرقاف سات يد 
ً مشاااف ة فأس المااا   فاا ن النشااا   Putnamلمنظااهف بهتنااام  التأااافح، هفقااا

الإنتاأي لفأس الما  الاأتمااعي يظ اف فاي قدفتاه علاى "تيسايف التنسايا 
المنرعاة العاماة"  ياأ يعتماد علاى إيأااد قيماة مشاتف ة  هالتعاهن من أأ 

بااين المشاااف ين هت ديااد خ ااة هاضاا ة للعماا  تراا  إلااى  اا  المشاااف ين 
  بالمي .لتقهم على أساس الشرافية هالمعاملة 

خلارة القه  تقهم هم  النظفية على ف فج مؤداها أن عملية التنمية 
تباا  ن ا  الساعى إلاى اتقهم علاى أسااس ( (CDDالمهأ ة للمأتمع الم لي 

بناء هتشاأيع العما  الأمااعي، هبهراف فأس الماا  الاأتمااعي فرايداً 
لياة اأتماعياً يقف خلف العم  الاأتماعي المح ت تااق إلياه الأمعياات الأه

 املك فأس الماا  الاأتمااعي يسا   التنسايا  .لت قيا التنمية هبناء التقادم
ً أن للتنمية شفه  إلى الاأتماعية. بالإضافةبين الأ هد الأهلية  اأتماعية  ا

عاليااة ماان اليقااة هالشاارافية  يااأ أن ااا ب اأااة إلااى مشاااف ين علااى دفأااة 
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هتؤ د  .(33) قادفين على خلا شب ات اأتماعية لقضاء  هائأ من هي هنه
 نظفية أن لفأس الما  الاأتماعي يلاأ عنارف أساسية هي  التلك 

 بناء اأتماعي. -1
 اأتماعي.ففا يمن  ا الهأهد في هي    -2

أفعا   ههي العملية التي تت ه  بهاس ت ا المهافد المتا ة في  -3
إ ااف البنااء الاأتماااعي القاائم إلااى فأس ماا  اأتماااعي، هتع اس الأفعااا  
الرفا المتا ة للراعلين لاستغلا  المهافد المتا ة. هيؤ اد "بيياف بفدياه" 

يس أهضاا  أن الأفعا  في إ اف المأتمع ال بقي لا تمي  إلا م اهلة لت اف
 اأتماعية ه بقية معينة.

القهى -هيتضمن فأس الما  الاأتماعي مهافد ههي )اليقة
شب ة العلاقات( هالتي تتش   لدى الأماعة هتمي ها -المعاييف–الت هعية

 بالاستقفاف لت قيا الأهداف المشتف ة.

 : (34)أهم افتراضات نظرية رأس المال الاجتماعي
فااي البناااء الاأتماااعي القااائم،  لمااا ا تاا  الراافد م انااة مفترعااة  -1

  لما تهاففت له ففا أ بف لاستغلا  المهافد المتا ة في هما البناء.
يتم التراعا  باين مأمهعاة مان الرااعلين المتقاافبين مان  ياأ   -2

الخرائا، هالم انة هالمهافد، ف لما  اد التشاابه فاي خراائا الماهافد 
 ملية التراع .التي تمتل  ا الأماعة  لما ق  الأ د المبمه  في ع

يتراعااا  الأعضااااء بشااا   مباشاااف أه غياااف مباشاااف فاااي إ ااااف  -3
ن الشااب ات أعيااة هفقاااً لمااا لاادي م ماان مااهافد، هشااب ات العلاقااات الاأتما

الاأتماعيااة فااي معظم ااا هااي شاا   ماان أشاا ا  فأس المااا  الاأتماااعي، 
بالإضافة إلى أن الدعم المتباد  داخ  تلك الشب ات ش   من أشا ا  فأس 

                                                           

)مركز البحوث رأس المال الاجتماعي لدى الشرائح المهنية من الطبقة الوسطى ( أحمد زايد وآخرون: 33)
  .7( ص2006، 1جامعة القاهرة، ط –داب كلية الآ  –والدراسات الاجتماعية 

، المجلة الاجتماعية رأس المال الاجتماعي: نحو نظرية في البناء والفعل الاجتماعي( إنجى عبد الحميد: 34)
 2004القومية، المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية، المجلد الحادي والأربعون، العدد الثاني، مايو 

 101ص
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أتماعي،  يأ أن فأس الما  الاأتماعي يستخدم في  شد الدعم الما  الا
 ل   المش لات المأتمعية.

تاااافتب  أفعااااا  الأفاااافاد إمااااا بتاااادعيم الأهضااااا  القائمااااة، أه  -4
بال ره  على م ايا أديدج، هتسمى الأهلى الأفعا  التعبيفية، أماا اليانياة 

 ف ى الأفعا  الغائية.

 لمااا اسات ا  الراافد أن  لماا  انات الاافهاب  باين الأفاافاد قهياة  -5
يسااتخدم المااهافد المتا ااة فااي أفعااا  تعبيفيااة هالتااي يتفتااك علي ااا تنميااة 
هت هيفالمهافد التي يمتل  ا الأففاد هالأماعاة التاي ينتماهن إلي اا. هعلاى 
الع س ف لما ضعرت هم  الفهاب ،  لما اتأه الأففاد إلى استخدام المهافد 

  فيس الأهضا  القائمة.المتا ة في أفعا  غائية أه أدائية لت

اأتماعيااة ب ااا فأس المااا   به اادج-المشاااف ةأ يااف مسااتهيات  -6
، هبنااااء علياااه فااا ن أ ياااف مساااتهيات المشااااف ة فاااي ت هعياااة-الاأتمااااعي

الأمعيااااات الأهليااااة الت هعيااااة، هااااي الأ يااااف تعبياااافاً عاااان فأس المااااا  
 . (35) الاأتماعي

 إشكالية مفهوم رأس المال الاجتماعي:
العفض السابا عدم هأهد اتراق بين ال تاك  ه  تبين لنا من ي

ً تعفف مه د لفأس الما  الاأتماعي، هلا ظنا  ملك أن هناك اختلاف  ا
بين م  ه  ترسيفهم لتعفيرات ال تاك اليلاية للمر هم هالمين ساهمها في 
ت هف  هفسم معالمه ههم بييف بهفديه، أميس  هلمان، فهبفت بهتنام، 

نفرد الأسباك التي  الت دهن التهر  إلى  لملك  ان من الضفهفح أن
تعفيف مه د لفأس الما  الاأتماعي هأدت بالتالي إلى إش الية من أية 

  لقياس فأس الما  الاأتماعي. هتميلت تلك الأسباك في ايتي 

 اختلاف تخصصات المهتمين بمفهوم رأس المال الاجتماعي. -1
مر هم فأس الما  الاأتماعي باهتمام العديد من العلهم   ظي

هتناهله    علم من العلهم الإنسانية بفؤية مختلرة عن الأخف، هما ما 
ش   ما يسمى ب ش الية تعفيف فأس الما  الاأتماعي، فبالفغم من تعدد 

                                                           

(35) Christian Bjørnskov and Gert Tinggaard Svendsen: Measuring social capital – Is there a single 

underlying explanation?, Working Paper, Department of Economics, Aarhus School of Business, 

Aarhus C, Denmark, 01 Mar 2003, P33 
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ال تابات هالدفاسات التي اهتمت به خلا  السنهات الأخيفج إلا أنه لا 
هاضل على تعفيف قا ع هن ائي لمر هم فأس الما   يهأد اتراق
الما  الاأتماعي نق ة مؤداها أن مر هم فأس   قيقة  ف ناك  الاأتماعي.
من علم الاقتراد، هعلم الاأتما ، هعلم السياسة  يأ أنه  التقاء     

 م هف اهتمام تلك العلهم. 
بعبافج أخفى، يختلف تناه  مر هم فأس الما  الاأتماعي تبعاً 

الدراساا  لتخرا البا أ،  ملك مهضه  الب أ، فميلاً يشاف إليه في
ة بين الإففاد هال يانات على أنه يشيف إلى "الفهاب  الاأتماعيالايتصادي  

 ل ا قيمة اقترادية".   يأ أن
فيفى الاقتراديهن أن لفأس الما  الاأتماعي أهمية اقترادية 

يأة لهأهد عام  اليقة  يأ تخريض المعاملات التأافية بين الناس نت
المح يساعد على بلهفج مناخ من التعاهن، مما يس   عم  مي ان مات 
السهق ال بيعية هال د من البيفهقفا ية، هالقهاعد التنظيمية ال يفاف ية 

هما د هالهقت هالت اليف الاقترادية. التي تستن ف ال ييف من الأ 
ً إيأابي اً بالإضافة إلى أن لفأس الما  الاأتماعي تأييف على فأس الما   ا

التي تساعد على تنتق  عبفها المعلهمات هالخبفات البشفح نتيأة شب ة 
.  ملك يس   التنسيا بين قهى السهق (36) الابت اف هالتقدم الت نهلهأي

هأ فافه من المست ل ين أه منتأين هب فيقة أفض  من إأفاءات التنسيا 
أن دمة. هما بالإضافة إلى الفسمية مما ينع س على رهفج هره  الخ

مهافد الخارة بأح عم  تأافح مي  باقي ال اً نه مهفدهن يعتبفيالاقترادي
، البشفح، المالي( هل نه مهفد غيف ملمهس )فأس الما  المادح، المالي

هيعتقد أنه مهفد من الأهمية بم ان  يأ أنه م ر  لينها  الأخفى من 
 . (37) المهافد لإنتاق أفض 

                                                           

(36) H. Westlund,: Social Capital in the Knowledge Economy: Theory and Empirics, New York, 

Journal of Socio-Economics, in Press, New York, Volume37,Issue6, December 2008,P256. 

(37) Thomas F. Carroll: Social capital, Local Capacity Building, and Poverty Reduction, Social 

Development Papers No.3, Office of Environment and Social Development Asian Development 

Bank. May2001.P7. 
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الاقترادح لفأس الما  الاأتماعي با أن المنظهف هيتضل مما س
ً لنظفية  لرة التعاقد اليابت هالمبا ً مناقضا نية على ففضية تخم مهفقا

 . ههي ففضية نظفية في علم الاقتراد-انت ا ية الإنسان
ن بفأس الما  يفة إلى أن علماء الاقتراد الم تمهما بالإضا

 ً ً في ت قيا النمه الاقترادح الاأتماعي، يعتبفهنه مهفداً اأتماعيا هاما
لتي تمتلك فأس  ملك أ دها على أن المأتمعات ا ،بأح مأتمع معارف
 ا قدفج على التعاهن البناء بين أففادها،  ما ي هن ما  اأتماعي قهح ل

ً القدفج على الت هف هالنمه لامتلا  ا اقتراد ً قهي اً لدي ا أيضا نتيأة  ا
 أس الما  الاأتماعي.الاستقفاف المأتمعي المح ي ققه ف

في فؤيت م لفأس الما   ينيالمفكرين الاجتماعفي  ين أن 
من العلاقات هالفهاب  الاأتماعية  اً الاأتماعي تت دد في  هنه فريد

مما يؤدح إلى  ،التي تش   نهعية ه مية التراعلات الاأتماعية لمأتمع ما
لت قيا  التماسك الاأتماعي في إ اف من قيم همعاييف مل مة ليففاد

المساهاج هالمعاملة بالمي  مما يتيل اليقة في إ اف التعاهن هالتباد  هالمح 
. (38) يؤدح إلى ت قيا الاستقفاف المأتمعي مما ينت  عنه ت قيا التقدم

ف انت دفاست م تتعلا بت ديد أيف فأس الما  الاأتماعي على بعض 
يأابيات إهفرد  يمة هالأنهميالظهاهف الاأتماعية السلبية مي  الأف

 يرية  فييف  أفأس الما  الاأتماعي في دعم التماسك الاأتماعي،  ملك 
التي اليهنس ه بدفاسة على المنا ا ال ضفية قامت ال د من الرقف،  يأ 

تتف   ب ا الب الة هالرقف هالاستبعاد الاأتماعي، هالأفيمة هالعنف، 
ً إلى المأتمعات المتع التي عملت  هالفهاب .ددج اليقافات بالإضافة أيضا

على تع ي  الت ام  الاأتماعي، هالتضامن، في إ اف سياسات هبفام  
أدت إلى  يادج دخ  نمية فأس الما  الاأتماعي، ههأنش ة ميدانية هدف ا ت

٪. هأشافت الدفاسة إلى أن العلاقات 30٪ إلى 20الأسف الرقيفج من 
ندت على اليقة التي  انت بين الرقفاء هالأ ات الراعلة هالتي است

ا لا ت ق المتبادلة، في إ اف التعاهن لت قيا أهداف مشتف ة، التي قد

                                                           

بحث منشور، مؤتمر المجتمع المصري إلى رأس المال الاجتماعي ومستقبل التنمية في مصر، سامية قدري:  (38)
 .26ص2007يونيو12-11أين "رؤية مستقبلية"، القاهرة، المجلس الأعلى للثقافة، في الفترة من 
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أقرى قدف من المرل ة الماتية أه الشخرية، هي السبك هفاء هم  
اليهنس ه على أن فأس الما   تال يادج في دخ  الرقفاء، هب ما أ د

،  يأ ستفاتيأية ال د من الرقفاتماعي أ د الم هنات الأساسية في الاأ
أن ترميم البفام  التي تساعد على  يادج المشاف ة  أ د عنارف فأس 
الما  الاأتماعي، يعم  على بناء القدفات البشفية هضمان ال  م 
هالديمقفا ي، في إ اف تع ي  شب ة غنية هشاملة من العلاقات 
الاأتماعية داخ  المأتمع بين مؤسسات المأتمع الفسمية هغيف 

ً قهي اً لتلك البفام  تأييف الفسمية، مما يأع  ً هفهفي ا  .(39)على الرقف ا
دفاسة إلى أن فأس الما  الاأتماعي همن نا ية أخفى تهرلت 

اعية تع ي  السلهك الإيأابي، بما يتضمنه من قهج دينامية للفهاب  الاأتم
 م في تقلي  التف ي  على الأفائم هالسمات السلبية الأخفى، نتيأة هتس

المتا ة من خلا  شب ة العلاقات المهأهدج بين أففاد الدعم الهأداني 
الأسفج، أه الأردقاء، أه الأيفج ...هغيفها، هالتي تسعد على إيأاد 

  .(40)  له  للمش لات التي يمف ب ا الأففاد
للمر هم  يأ أنه  علم السياس ههما بدهف  يختلف أيضا عن فؤية 

ت اليقة الرفدية يع س نظم العلاقات المأتمعية هالمعاييف همستهيا
هالأماعية ه يادج مستهيات هم  اليقة التي تدعم السل ة. بمعنى أن فأس 

للقيمة يم ن   امن مهاد التنظيم الاأتماعي همردفا الما  الاأتماعي أ د
ستفاتيأية ميمفج  ما اهيته هتدعيمه هت هيله إلى أهداف العم  على تق

ف ن الف ي ج الأساسية لفأس الما  الاأتماعي ت من  يفى فهبفت بهتنام

                                                           

(39) Francine Fournier: Social Capital Formation in Poverty Reduction: Which Role for Civil Society 

and the State?, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, & Social and 

Human Sciences Sector of UNESCO, 2002, P14.  
(40) Mary Tabor Griswold and Mark W. Nichols: Social Capital And Casino Gambling In 

U.S.Communities, Springer, Social Indicators Research 2006, P372. 
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فيما ت مله الشب ات الاأتماعية من قيمة. هأديف بالم ف أنه اعتبف 
  (.41) المأتمع المدني بميابة فأس الما  الاأتماعي

جلل بعنهان " 1993 ما أ د بهتنام في عمله المح نشف  
ي اليا إأن الإرلا  ال  همي نأل في شما  على  (42)"الديمقراطي  تلمل

ً من مأتمع مدني  ً في  قهح،لأنه  ان مدعهما ً فئيسيا  يأ  ان سببا
ت قيا الفخاء الاقترادح فبالدفاسة هأد أن لمنا ا الاقتراد الم دهف 

شب ات اأتماعية من التعاهن المتباد ، ه اً نشا  عام للمها نين يخلا أه
قات السياسية في المشاف ة التقليدية في العلا ج يهية تخلا مساها

شاف إلى .  ما أ(43) للمها نين،  ما هأد أن الهلاءات الدينية  انت أفقية
شيع فه  من اليقة المتبادلة بين المها نين تأن هفاء    هم  الظهاهف 

على ع س ملك نأد أنهك إي اليا يشيع ففض النظام هالتسلس  ال فمي 
الأففاد في شما   بعبافج أخفى  ان "Latent anarchy "على الرهضى ال امنة 

 مهاضيع.  نالأففاد في أنهك اي اليا يعتبفه بينما ،اي اليا مها نين
"In the North people were citizens, in the South they were subjects" 

خلارة القه  أن نهعية المأتمع المدني تؤيف إلى  د  بيف في 
 مستقب  التنمية الاقترادية هالسياسية للمن قة. 

  اختلاف طبيعة رأس المال الاجتماعي باختلاف وحدة التحليل. -2
بالفغم من اختلاف الفؤى  ه  فأس الما  الاأتماعي بين علم 

ً اقالاقتراد هالسياسة هالاأتما  إلا أن هناك اتر فيما بين م  ه  نق ة  ا

                                                           

مداخلة في مؤتمر بعنوان التحولات "المجتمع المدني في الجزائر: دراسة في آلية تفعليه"، مرسي مشري:  (41)
في الجزائر واقع وتحديات، جامعة حسيبة بن بوعلي، كلية العلوم القانونية السياسية وإشكالية التنمية 

 .9( ص2008والإدارية، الشلف، )
مضمون هذا العمل هو عمل مقارنة بين شمال ايطاليا وجنوبها حيث توافر عوامل النمو الاقتصادي بشكل  (42)

نسبيا للشمال والجنوب ولكن لم يتم النمو بنفس الشكل المتكافئ الذي عبر عنه تفصيلياً  متكافئ
بدراسته، فبدراسة بوتنام وجد أنه يوجد عامل رئيس أدى إلى تحقيق النمو الاقتصادي في الشمال ولا 

 يتوافر في الجنوب وهو "رأس المال الاجتماعي".
(43) Robert D. Putnam: Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy, Princeton 

University Press, Princeton, 1993, P23. 
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ي من في الاترالات الشخرية،  أن فأس الما  الاأتماعي م مة ههي 
هالعلاقات هالتراعلات بين الأشخاا هالمؤسسات ف ه يتعلا بمن يعفف 

 هيتعام  مع من؟ .
هما بش   عام هل ن عند ت ديد مستهى الت لي  لدفاسة معينة سهاء 

( تختلف  بيعة فأس الما  الاأتماعي بمعنى  Micro, Mezo, Macro ان )أ
فأقافك  ) Microإنه إما  انت ه دج الت لي  هي الرفد )المستهى المي فه 

الرفد  ، هففاق العم ، هأيفانه يميلهن فأس ما  ؤالشخا، هأردقا
مرادف معلهماته هعهناً هدعماً له، بعبافج  نالاأتماعي  يأ أن م يعتبفه
في  -مادية أه معنهية -ما يمتل ه من مهافد  أخفى، ف ن الرفد يستخدم

 مقاب  استرادته من مهافد ايخفين نتيأة انتمائه لبناء اأتماعي معين.
بينما المؤسسات هالأماعات  ه دات للت لي  )مميلة المستهى 

بشب ة العلاقات  ئم( فيتعلا فأس الما  الاأتماعي  ين Mezzoالمي ه 
س الما  الاأتماعي في هم  ال الة له المهأهدج ب   ه دج هب ما ف ن فأ

ش لان )ش   فسمي هش   غيف فسمي( فالش   الفسمي لفأس الما  
  أولاً التي ل ا يلاأ أهانك عي يظ ف في أملة علاقات المؤسسة الاأتما

العلاقة بين المؤسسة هالمؤسسات  ثانياً علاقات العاملين داخ  المؤسسة، 
فسمي الغيف سة بعملائ ا. أما الش   ة المؤسعلاق ثالثاً الم ي ة ب ا، 

لفأس الما  الاأتماعي فيظ ف في شب ة العلاقات غيف الفسمية التي 
 تظ ف في مأتمعات الأيفج هغيفها. 

( Macro أما بالنسبة للمأتمع  ه دج أ بف ت لي  ) المستهى الما فه
في مُن فأس ماله الاأتماعي في مأتمعه المدني  يأ يمي  ت تلات من 

المأتمع تأمعها لت قيا هدف مشتفك،  ملك العلاقات بين ال  همة  أففاد
هالمأتمع المدني متمي  في أسهف اليقة فيما بين م التي تتيل التعاهن فيما 
بين م مع الق ا  الخاا للرالل العام، هما بالإضافة إلى التعاهن بين 

  منظمات المأتمع المدني بعض ا البعض.

 ي:مؤشرات رأس المال الاجتماع
ً تعتبف مؤشفات فأس الما  الاأتماعي  ُ  لا يم ن فرل ا  مت املاً  لاب

خف، هل ن يعتمد هأهد    مؤشف على هأهد اي عن بعض ا البعض  يأ
 يتم فرل ا هنا مأا اً للدفاسة هالت لي . 
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 الثقـة. -1
سهاء  –يعتبف مر هم اليقة مر هماً مف  ياً هس  عنقهد من المراهيم 

على مستهى الاهتمام النظفح في العلهم الاأتماعية أه على مستهى 
بنظفية فأس  المفتب ة-ال دييةالتنمية  الخ اباتالممافسات العملية في 

 ً  الما  الاأتماعي،  يأ تعد اليقة في أغلك هما التفاأ المشاف إليه سابقا
ً فئيسي اً مؤشف ا  الاأتماعي هتستخدم في الغالكاللك الم هن لفأس الم  ا

خف هبملك فالقدفج التي تنبيا في المأتمع له  ملك يع      من ما اي
  اليقة به أه في بعض ق اعاته على أق  تقديف هي التي تمي  غنتيأة لتغل

 فأس الما  الاأتماعي.
 اشرة عن أهميت ا لتأسيس مر هم اليقة ب شافج مب فج هممي ج   ظي

 ياج أمعية  ديية مستقفج،  يأ أن اليقة على أساس ففدح هي اعتقاد 
خف في ةسهف يؤدح ب ا ترفف معين من ففد  شخري عن ال يرية التي

المستقب . هب ما نأد أنه يستل م هأهد  سن النية،  ملك هأهد ترهف 
ليقة الاأتماعية هي للانترا  نهعاً ما. هفي هما الإ اف أشاف  هلمان أن ا

تأسد في ا العلاقات هالأبنية الاأتماعية، هقد أ د على أن تايلية التي 
العلاقات هي المسئهلة عن إنتاق اليقة، هلملك ف ن الأبنية الاأتماعية 
ً لتهليد اليقة  م مة ليس فق  لت هين فأس الما  الاأتماعي ب  أيضا

 . (44)الاأتماعية نرس ا
هناك افتبا  بين اليقة هالسياق التي تهأد فيه هن ن نختبف اليقة من 
خلا  خبفاتنا بسياق ا، فعلى سبي  الميا  اليقة في السياق الأسفح، هبين 
الأردقاء هال ملاء، تختلف عن التي نختبفها داخ  المأتمع المدني، 

س  يأ أن اليقة في ش ل ا البسي  المهأهد بين الأففاد قائمة على أسا
ً من  الخبفج هالسمعة، بع س اليقة داخ  المنظمات  يأ تستمد أ يئا
القهاعد الأدهاف هبنية العلاقات داخ  المنظمة. بعبافج أخفى، ف ن ف م 

                                                           

(44) Max Stephenson and Alnoor Ebrahim: Trust, Social Capital, and Organizational Effectiveness, 

Major paper submitted, Master of Public and International Affairs, Virginia, Qianhong Fu, 2004, 

P32.  
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تعقيدات العلاقات اليقة في سياق اأتماعي معين هه شف  أساسي لر م 
ف م  بيعة العلاقات الاأتماعية المهأهدج بين ه دات البشفية، ب دف 

تمع الدفاسة، هللتعفف على قدفت ا في ت م  الظفهف الرعبة مأ
  .(45)هالمتغيفج برهفج سفيعة التي يمف ب ا المأتمع    

 القيم والمعايير. -2
تتش   في داخله تراعلات الأففاد  القيم هالمعاييف بناءً  تعتبف

المهأهدين في شب ة العلاقات التعاهنية التي ت هن فأس الما  
الاأتماعي، سهاء  انت فسمية أه غيف فسمية، هما سهاء  انت هم  القيم 
هالمعاييف معلنة أه غيف المعلنة،  يأ تقهم بعدج هظائف من ا، ت قيا 

اف النسبي المح يتيل ت هين فأس المعاملة بالمي ، المساهاج،  رظ الاستقف
إلى أن التنشئة  Roger Patulnyالما  الاأتماعي، فأشاف فهأف باتلني 

فظ الاأتماعية ت افظ على نق  القيم هالمعاييف من أي  إلى ةخف ب ما ن ا
عتبف التنشئة الاأتماعية أ د أسس فأس تعلى تماسك نسي  المأتمع لملك 

 .(46)الما  الاأتماعي

 جتماعية.الشبكات الا -3
يتعلا هما المؤشف بالأماعات هالشب ات الاأتماعية التي تم ن 

لتعاهن لت قيا الأهداف الأففاد من ال ره  على المهافد  ملك ا
التي هي أ ء م م من مر هم فأس الما  الاأتماعي. هتعفف المشتف ة 

ً أماني قندي  مر لل الشب ة بأنه " إ اف  هعي اختيافح هليس إأبافي  ا
داً أه مأمهعات أه منظمات لت قيا التضامن هالتساند فيما بين ا ايضم أفف

(47) . 

                                                           

(45) Kenneth Newton: Social Trust and Political Disaffection: Social Capital and Democracy, Paper 

prepared for the EURESCO Conference on Social Capital: Interdisciplinary Perspectives, Berlin, 

15-20 September 2006,P46. 

(46) Roger Patulny: Social Capital Norms, Networks and Practices, working paper, Social Policy 

Center, Sydney,2004, P34. 

الأهلية من منظور التمكين  إدارة منظمات المجتمع المدني "دراسة في الجمعياتمدحت محمد أبو النصر:  (47)
، 1" ) إيتراك للطباعة، القاهرة، طوالشراكة والشفافية والمسألة والقيادة والتطوع والتشبيك والجودة

 .39(، ص2007
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تنقسم هم  الشب ات إلى شب ات فسمية، هشب ات غيف فسمية. 
برهفج عرهية،  يأ تس   من تباد   الشبكاا غير الرسمي تظ ف 

المعلهمات هالمهافد المتا ة داخ  المأتمعات الم لية هل ن بش   غيف 
لاً عن الأ هد الفامية إلى التعاهن هالتنسيا اللائي يساعدان منظم، فض

على تعظيم الاسترادج من المهافد المتا ة.ت من داخ  الشب ات غيف 
الفسمية العلاقات الأفقية هالفأسية هتتش   من مأمهعة متنهعة من 

 العهام  البيئية، تتمي  في السهق القفابة، الرداقة، الأيفج.
 الشبكاا الرسمي خف من الشب ات ي لا عليه ةهما هيهأد نه   

ً ما تتمي  ءهالتي تتألف من أماعات يفب  أعضا ها علاقات أفقية غالبا
هم  الشب ات بهضل ال يا   هالأدهاف هالقهاعد التي ت  م  يرية التعاهن 
بين أعضائ ا لت قيا الأهداف المشتف ة هالمعلنة، هل م  الشب ات القدفج 

على المات، هالمساعدج المتبادلة، هالتضامن،  ملك  على تع ي  الاعتماد
الاشتفاك مع الأ هد التعاهنية في المأتمع الم لي. همن أ ة أخفى 
تشم  العلاقات هالتراعلات بين المأتمع هقيادته،  ملك تشم  على ن اق 

 .(48)أهسع العلاقات بين الق ا  الأهلي، هال  همي، هالق ا  الخاا
 
 

 العمل التطوعي  -4
ف ي ج أساسية في بناء المأتمع هنشف  العم  الت هعي أربل 

التماسك الاأتماعي بين المها نين لأح مأتمع، هالعم  الت هعي 
ممافسة إنسانية افتب ت افتبا اً هييقاً ب   معاني الخيف هالعم  الرالل 
عند    المأمهعات البشفية منم الأ   هل نه يختلف في  أمه هش له 

ه من مأتمع إلى ةخف، همن فتفج  منية إلى أخفى، فمن هاتأاهاته هدهافع
 يأ ال أم يق  في فتفات الاستقفاف هال دهء، هي يد في أهقات 
ال هافأ هالن بات هال فهك، همن  يأ الش   فقد ي هن أ داً يدهياً 
ً بالما  أه غيف ملك، همن  يأ الاتأا  فقد  ً أه تبفعا ً أه م نيا هعضليا

                                                           

(48) Nora Dudwick, Michael Woolcock: Analyzing Social Capital in Context: A Guide to Using 

Qualitative Methods and Data, The International Bank for Reconstruction, and Development 

/The World Bank, Washington,2006,p26 
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ً أه مهأ  ً من قب  الدهلة في أنش ة اأتماعية أه تعليمية أه ي هن تلقائيا ا
  .تنمهية، همن  يأ دهافعه فقد ت هن دهافع نرسية أه اأتماعية أه سياسية

هيهرف العم  الت هعي بررتين أساسيتين تأعلان من تأييف  قهياً 
 :في المأتمع هفي عملية التغييف الاأتماعي، ههما

الاأتماعي المتهقع منه، قيامه على أساس المفدهد المعنهح أه  (أ
 .مع نري أح مفدهد مادح يم ن أن يعهد على الراع 

 .افتبا  قيمة العم  بغاياته المعنهية هالإنسانية (ب

ل ما السبك يلا ظ أن هتيفج العم  الت هعي لا تتفاأع مع 
انخراض المفدهد المادح له، إنما بتفاأع القيم هال هاف  التي ت من 

ش لين أساسيين من أش ا  العم   هفاء ، هيم ن التميي  بين
(49)الت هعي

:  
 

  :العمل التطوعي الفردي (أ
ههه عم  أه سلهك اأتماعي يمافسه الرفد من تلقاء نرسه هبفغبة 
منه هإفادج هلا يبغي منه أح مفدهد مادح، هيقهم على اعتبافات أخلاقية 

قد يقهم  -ميلاً  -في مأا  م ه الأمية  .أه اأتماعية أه إنسانية أه دينية
ففد بتعليم مأمهعة من الأففاد القفاءج هال تابة ممن يعفف م، أه يتبف  

 .بالما  لأمعية ت تم بتعليم الأميين

  :العمل التطوعي المؤسسي (ب
ً هأهسع  ً من العم  الت هعي الرفدح هأ يف تنظيما ههه أ يف تقدما

عيات تأييفاً في المأتمع، هفي اله ن العفبي تهأد مؤسسات متعددج هأم
 .أهلية تساهم في أعما  ت هعية  بيفج لخدمة المأتمع

هفي المأتمع مؤسسات  ييفج ي ت  في ا العم  الت هعي أهمية 
 بيفج هتس م)أمعيات همؤسسات أهلية ه  همية( في ت هيف المأتمع إم 
إن العم  المؤسسي يس م في أمع الأ هد هال اقات الاأتماعية المبعيفج، 

                                                           

 الحكومية، غير للمنظمات التميز مركز ، الأردن، مجلةالمجتمع تنمية في التطوعي العمل دور: عرابي بلال (49)
 .4ص ،2002 سبتمبر 7 ،(10) عدد
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أن يقدم عملاً م دداً في سياق عمليات تنمية  فقد لا يست يع الرفد
المأتمع، هل نه يتبف  بالما ؛ فتست يع المؤسسات الاأتماعية المختلرة 
أن تأع  من الأ هد المبعيفج متآ فج مات أيف  بيف هفعا  إما ما اأتمعت 

  .هتم التنسيا بين ا

 نقاط الالتقاء بين الخدمة الاجتماعية ورأس المال الاجتماعي:
ضل من العفض السابا أن هناك نقا  التقاء  ييفج بين مر هم ات

فأس الما  الاأتماعي هالخدمة الاأتماعية، همن يم يع س الافتبا  
الهييا بين م ه يف أن  لاً من ما ضفهفح لهأهد الأخف هسهف نعفض 

 ل م  القضية ترريليا في الس هف القادمة.

 الاتفاق في الأصول الأولى: -1
بعفض الأره  الأهلى لم نة الخدمة الاأتماعية هأدنا أن ا تفأع 

هالم تاأين عن  التي است دفت مساعدج الضعراء الدواف  الديني إلى 
 ما اتضل من العفض –ن ل ما العم  بدافع إنساني ي فيا أففاد مت هع

 يأ أن العم  الأهلي امتداد لقيم الت ام  الاأتماعي التي  ضت  -السابا
الأديان السماهية. في  ين أ د بعض العلماء أن أ د أهم مرادف علي ا 

ً ،  يأ أن الدين يشيع نهعالدينفأس الما  الاأتماعي هه  من اليقة  ا
المبدئية الناتأة من هأهد مأمهعة من القهاعد هالمعاييف الإل ية المعلنة 

ي للأميع من خلا  ال تك السماهية هالتي ل ا دهف في بناء أسهف اليقة الت
يتيل التعاهن هالتآ ف  يم ن أن تستيمف لبناء فأس الما  الاأتماعي هالمح

لمساعدج الرقفاء همع  يادج فريد اليقة هتنمية فأس الما  الاأتماعي 
تقدم مساعدات للرقفات هإنما ت قيا  ت هف هدف التعاهن من مأفد

 .(50)الأهداف المأتمعية همن يم ت قيا التنمية المأتمعية

 كل منهما:ظروف نشأة   -2
ظ فت الخدمة الاأتماعية بعد اليهفج الرناعية هظ هف العديد من 

ً م ني المش لات الاأتماعية التي تت لك تدخلاً  لمهاأ ة تلك المش لات  ا

                                                           

(50) Radcliff, Benjamin: On the Sources and Origins of Social Capital, Paper presented at the annual 

meeting of The Midwest Political Science Association, Palmer House Hilton, Chicago, Illinois, 

Apr 15, 2004 
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همن يم ظ ف النمهمق العلاأي للخدمة الاأتماعي الأمفي ي على يد 
 مهند.تشمافح في

ً ضمن أما بالنسبة لفأس الما  الاأتماعي  ان ت بداياته أيضا
 ايم عن ظاهفج الأنهمي  ينما أ د أن العيش في أماعة ت ليلات دهف

 اليهفج الرناعية.عن هسيلة لل د من الاغتفاك النات  

 نوعية المجتمع الذي ظهر فيه كلًا منهما: -3
مالي عند ظ هف مر هم مأتمع ظ فت الخدمة في المأتمع الفأس

الاأتماعي    ملك في إ اف تهفيف ففا  الفعاية، همر هم شب ات الأمان 
ً فأس الما  الاأتماعي أع أففاد تلك المأتمعات. د إنتاأه يهنأد أيضا

القرهف الناتأة عن تخلي الدهلة عن دهفها في تقديم أهأه ليعال  
إيأاد ريغ للتماسك نأل فى الفعاية في المأتمع الفأسمالي،  يأ 

 ف له  م قا لمستقب  أفض .المأتمعي في ظ  أف اف السهق، هأربل ينظ

 رأس المال الاجتماعي وسيلة لتحقيق أهداف الخدمة الاجتماعية التنموية: -4
امية إن ممافسة الخدمة الاأتماعية بالهضع ال الي في الده  الن

ً هالمتخلرة لن ي قا تقدم فنأد على غفاف الخدمة  ،هم  الده للم نة في  ا
الأخرائي  –ي المدفس الاأتماعية الأمفي ية الأخرائي الاأتماع

المستشاف في م اتك  -الاأتماعي ال بي المعال  في عيادات الأ را 
لأن هما الش   من هالأخرائي الاأتماعي النرسي....  -فعاية الأسفج

للم ن الأخفى في تلك  اً مساعد الممافسة يأع  من الم نة عاملاً 
افسين هالمعلمين المأالات الهظيرية أه النهعية. بينما نأد  ييفاً من المم

يؤ دهن على أن ممافسة الم نة بالتف ي  على التنمية الم لية يأع  
الخدمة الاأتماعية تلعك دهفاً فئيسياً هليس مساعداً أه يانهياً في المأتمع 

 المرفح، ب  إن الم نة سهف تتقدم هتنمه أ يف.

 دور الخدمة الاجتماعية في بناء رأس المال الاجتماعي: 
أن م نة الخدمة الاأتماعية م نة مؤسساية ف اي تساعى  تأسيساً على

دائمااااً إلاااى  ياااادج  رااااءج المؤسساااات هت يئاااة المنااااخ داخااا  المؤسساااات 
لين بالمؤسسااة عاان  فيااا التخ ااي  لعماا  مالاأتماعيااة ل يااادج أداء العااا

أنشاا ة اأتماعيااة تخلااا علاقااات  يبااة بياان م فااي إ اااف لااهائل المؤسسااة، 
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يتاايل اليقااة بااين العاااملين، هيخلااا فأس المااا  تتضاامن شاارافية الإدافج ممااا 
الاأتماعي، المح بدهف  يدعم الانتمااء للمؤسساة،  ياأ أن مان مؤشافات 

   ك الم ان هال راظ عليه هت هيف  همسااعدته علاى ت قياا أولاً الانتماء 
ي يعم  الأخرائي على تنميت ا"، ة "هالتهأهد علاقات  يب ثانياً أهدافه، 
نأااا ات المؤسسااة هااما الانتماااء ي يااد  راااءج  الرخااف هالاعتاا ا  ب ثالثةةاً 

المؤسسااة،  مااا ساابا الاام ف، تلااك ال راااءج التااي ت يااد ماان يقااة العماالاء فااي 
، خااف ماان فأس المااا  الاأتماااعيةلمؤسسااة الاأتماعيااة، هيخلااا مسااتهى ا

فاك المساتريدين فاي تقاديم الخادمات شاإليعم  الأخرائي علاى اساتيماف  ه
تلااك المنظهمااة تااؤدح فااي الن ايااة إلااى تنميااة فأس المااا   شاا   ت ااهعي،ب

لاأتماااعي فااي ت قيااا أهااداف الاأتماااعي، الاامح يسااتخدمه الأخرااائي ا
ه يادج فاعلية الخدمات الاأتماعية المقدماة، هاللامان  الاأتماعية المؤسسة

  .(51)يعتبفان عائد استيماف فأس الما  الاأتماعي
 الاأتماعية تسا م فاي ت ساين  ا   ما سبا ف ن الخدمة هتأسيساً على 

م الأخرائي الاأتمااعي لية هالبنية الخافأية،  يأ استخدمن القدفج الداخ
ين داخاا  المؤسسااة،  ااملك أساااليك ت سااين الأداء التااي ت بااا علااى العااامل

الهظيري للعاملين للعم  على  يادج الانتماء من قب  العاملين  قياس الفضا
داء التاااي ت باااا علاااى المساااتريدين للمؤسساااة،  اااملك دفاساااات تقيااايم الأ

هاستخدام اقتفا ات م لت سين الأداء، في إ ااف بنااء علاقاات اليقاة، هالتاي 
تعماا  علااى تقلياا  الت لرااة، همعاادلات أقاا  فااي تغييااف اللااهائل هالقااهانين 
المنظمة للعم ، تمسك بهاأبات العم  بسبك الاستقفاف التنظيمي للمنظمة 

اليقااة هالاافه  ماان  لهأااهد مسااتهى عااا    تغييااف المااهظرين،النااات  عاان قلااة 
 التعاهنية بين المنظمة هالعاملين ب ا.

هتأسيساااً علااى مااا ساابا تاافتب  القاادفات التنظيميااة للمنظمااة باافأس 
مال ااااا الاأتماااااعي الاااامح يااااؤيف فااااي قاااادفات ا ه راءت ااااا هتقباااا  عائاااادها 
همخفأات ااا.  مااا يعااد فأس المااا  الاأتماااعي فااي المنظمااة مؤشاافاً ماان 

                                                           

(51) Golam M. Mathbor: Enhancement of community preparedness for natural disasters, The role 

of social work in building social capital for sustainable disaster relief and management, 

International Social Work volume 50(3); Sage Publications: Los Ange, 2007,P68 
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تقفاف بنائ ااا التنظيمااي هي اادد بدفأااة  بياافج نماا  ه بيعااة مؤشاافات اساا
  العلاقات هالتراعلات داخ  البناء التنظيمي للمنظمة.

أمااا فيمااا يخااا دهف الخدمااة الاأتماعيااة فااي ت سااين قاادفج البينااة 
الخافأية، ف ي تساهم من خلا  دفاست ا فاي إيأااد أسااليك لبنااء هترعيا  

ت لت لي  فأس الماا  الاأتمااعي المأتمع المدني، عن  فيا عم  دفاسا
الخاااا بااالمأتمع الم ااي ، هالب ااأ عاان فاافا للتعاااهن فيمااا الشااب ات 
الاأتماعياااة، مااان خااالا  عمااا  شااافا ات، أه تشااابيك أه عمااا  ت الراااات، 
ات ادات، هغيفها من أهأاه المشااف ة التاي يم ان الاساترادج من اا لت قياا 

 أهداف مشتف ة.
لت سااين قاادفج  مب  ن ماااعي  مُاا اادد دهف الأخرااائي الاأتهماان هنااا يت 

البنيااة الخافأيااة للمؤسسااات الاأتماعيااة، هالتااي ماان ضاامن ا الأمعيااات 
الأهليااة،  يااأ أنااه يعماا  علااى تغييااف اتأااا  هف ااف هساالهك أفاافاد المأتمااع 

ين همسااتريدين ماان خاادمات التقلياادح  مأاافد متلقاا مالنااابعين ماان مااهقع 
راانعين  قيقياين ل ام  المؤسسات الاأتماعية، ليت ه  هؤلاء الأففاد إلى 

مباشااف عاان  مايت ااا هالاادفا  عاان اسااتمفافها بشاا   الخاادمات همساائهلين 
هتهارل ا المستقبلي، همن يم ينبغي التف ي  على بعأ الشعهف بين أفافاد 
المأتمع بأن الن هض بأهضا   يات م الاقترادية هالبيئية سيأتي فق  مان 

ن الراافدح هالأماااعي، خاالا  مشاااف ت م الإيأابيااة الرعالااة علااى المسااتهيي
هإم اء إ ساس م بالمسائهلية الاأتماعياة  ياا  بيئات م التاي يعيشاهن في اا، 
هإفساااء اليقااة فااي نرهساا م ب م انيااات م هقاادفات م ه اقااات م ال امنااة غيااف 
المستراد ب ا، هتدعيم هما الشعهف بمشااف ت م الشاعبية الرعلياة فاي تخ اي  

ؤسساات الاأتماعياة، باعتبااف أن هتنريم المشفهعات التنمهية التي ب اا الم
ملااك  لااه هااه المرتااا  ال قيقااي لنأااا  التنميااة هاسااتمفافها علااى الماادى 
ال هيااا . همااان يااام تنمياااة فأس الماااا  الاأتمااااعي هت قياااا الاساااتقفاف 

. هالشا   التاالي ساهف (52)المأتمعي المح يتايل ت قياا النماه الاقتراادح
  يهضل مضمهن هما العفض بش   أفض .

                                                           

العربي الثالث الإدارة المحلية، ، بحث منشور، المؤتمر التنمية بالمشاركة الشعبية( حسين مصطفى هلالي: 52)
 . 138، ص2005ابريل 14-10القاهرة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 
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يوضح استخدام الخدمة الاجتماعية لمفهوم رأس المال الاجتماعي كبعد ثالث لتحقيق (. 1) الشكل رقم

 (53).التنمية
 

يتضل من الش   السابا ال يرية التي يتم ب ا استخدام فأس الما  
أيناء عملية التنمية المأتمعية،  يأ يدخ  هم  العملية الاأتماعي 

القيم هيقرد ب ا قيم تتضمن المعاملة بالمي ،   مأمهعة من الم هنات
هالعدالة الاأتماعية، هالشرافية، مما يتيل اليقة هالتي في إ اف التراعلات 

العلاقات الاأتماعية في إ اف المؤسسات الاأتماعية.  تالاأتماعية خلق
أيات من يهيقهم الأخرائي الاأتماعي باستخدام مأمهعة من الاستفات

ضمن ا التنسيا بين الأ هد هالتي تت لك منه القيام بدهف الهسي  هعم  
شب ات بين اله دات المهأهدج داخ  المؤسسة الها دج أه بين ا هبين 

ستفاتيأية بناء الشف ات التي تعهد استخدامه لامؤسسات أخفى،  ملك 
بالنرع على  ففي عقد الشفا ة. هل م  العملية نتائ  تتمي  ب يادج في 
المشاف ة الاأتماعية هالاقترادية، التبادلية، سهاء تباد  في الخبفات، 

 الم افات، مما ييسف ففا لإيأاد  له  أفض .

                                                           

(53) Grace Ng: The Relevance of Social Capital for Social Work, Workshop, CNF & SWD Health, 

Welfare and Food Bureau, 2/6/2006,P26. 

 المكـونات الاسـتراتيجيات  النتـائج 

 قـيم
Values 

 مؤسسات
Institutions 

 علاقات
Relations 

 فرص لحلول أفضل
Opportunities Better Solutions 

 التبادلية
Mutuality 

 مشاركة اجتماعية واقتصادية 
Social/econ. participation 

 بناء شراكات
Built Partnerships 

 شبكات عبر الوحدات
Network Cross Strata 

 دور الوسيط
Role Transformation 
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أنه من  Carmen G. Luca Sugawaraهأ دت  افمين له ا ساأهاف 
الضفهفح تغييف المناه  الدفاسية المقدمة لتعليم الخدمة الاأتماعية 
لإضافة مهاد خارة بتنمية فأس الما  الاأتماعي تتضمن هم  المهاد 
التأافك الميدانية هالدفاسات النظفية السابقة، التي هدفت إلى دفاسة 

ه يف أن فأس  هت لي  فأس الما  الاأتماعي في المأتمعات المختلرة،
يس   الهره  إلى المهافد الرفدية، المهأهدج أن الما  الاأتماعي يم ن 

في أبنية اأتماعية ها دج هاستيمافها لأهداف مشتف ة، ه يف أن 
باستخدام فأس الما  الاأتماعي يم ن تقديم الخدمات للرئات الضعيرة، 

ملك تأييفاته مي  المسنين، أ را  الشهاف ، النساء الرقيفات...هغيفها،  
المختلرة على البناء الاأتماعي هالاقترادح هالسياسي هالمؤسسي، 
هت ديد مسيفته المستقبلية في المأتمع. بالإضافة إلى أن ا أ دت على 
ضفهفج تنمية فأس الما  الاأتماعي داخ  المؤسسات التعليمية الخارة 

مة على القائ بتعليم الخدمة الاأتماعية، أشافت إلى أهمية تنمية العلاقات
الخدمة الاأتماعية هال لاك، لعم  تأافك  التعاهن هاليقة بين معلمي

فأس  لت قيق ا استفاتيأيةن بالمأتمع الم لي الم ي ، مستخدمي تنمهية
 .(54) الما  الاأتماعي

 استراتيجيات الأخصائي الاجتماعي لتنمية رأس المال الاجتماعي:
تتعدد استفاتيأيات الأخرائي الاأتماعي تتضمن ت ني ات هأدهاف 

ف الم ني لما ف   ت با باستخدامه لم افاته الم نية  بقاً لما يت لبه المهق
التي تساعد الأخرائي الاأتماعي على  الاستفاتيأياتفق  على  الب أ

 تنمية فأس الما  الاأتماعي الخاا بالأمعيات الأهلية  

 التسويق الاجتماعي:  -1
 ف  مر هم التسهيا الاأتماعي هالتي تظ ف أهميته للأمعيات 
الأهلية لإشاعة اليقة،  يأ أن الأمعيات الأهلية ل ي تبني أسهف اليقة 
بين ا هبين أففاد المأتمع من الضفهفح أن تعفف م أهداف ا هإنأا ات ا 

                                                           

(54) Carmen G. Luca Sugawara: Building Social Capital Among Social Work Educators: A Strategy 

For Curriculum Development, Journal of Social Work Education, Vol. 45, No. 3 ,2009, 

Copyright ©, Council on Social Work Education, Inc.P446 
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لأففاد المأتمع هخبفات ا الميدانية...هغيفها من المعلهمات الضفهفية 
 في إ اف تسهق ا لخدمات ا.

ن أن التسهيا الاأتماعي يختلف عن المأالات يفى  هتلف هاندفس
الأخفى للتسهيا هفقاً لأهداف المسهق نرسه هأهداف المنظمة، ف ه ي دف 

هتم ألن اندفسين في االسلهك الاأتماعي ليففاد. هقد  إلى التأييف على
يا للتغييف الاأتماعي"، ب م انية استخدام  تابه المح  ان بعنهان "التسه

 .(55) مر هم التسهيا الاأتماعي لخدمة أهداف المأتمع
يقهم الأخرائي الاأتماعي في إ اف هم  الإستفاتيأية بعم  ه

دفاسات  ه  ا تياأات المأتمع الم لي هدفاسات  ه  الأهانك 
قدم الخدمات الاقترادية هاليقافية هالاأتماعية لأففاد ملك المأتمع، يم ت

 التي تقاب  ا تياأاته، هتتناسك هيقافة أففادها همستهاهم الاقترادح. 
 التسهيا استفاتيأية ملك يستخدم الأخرائي الاأتماعي 

مع المؤسسات المأتمعية المهأهدج بالمأتمع الم لي،  خ هج  الاأتماعى
لك في إ اف خ ته لرتل قنهات تعاهن مستقبلية بين الأمعية العام  ب ا هت

 هن لدى الأخرائي الاأتماعي يلما فمن الضفهفح أن  ،المؤسسات
أه هأأندج عم  ب ا بيانات بأميع المؤسسات المأتمعية الم ي ة هأ

التعاهن الم تملة بين أمعتيه هتلك المؤسسات، في إ اف تنمية فأس 
 الما  الاأتماعي. 

 : الاجتماعيوهناك اعتبارات أساسية لإنجاح حملات التسويق 
الهاقع الممافس بالعديد من منظمات المأتمع المدني عامة  من

هالأمعيات الأهلية خارة، يلا ظ أن هناك مأمهعة من الاعتبافات 
الأساسية لابد من تهاففها لإنأا   ملات التسهيا الاأتماعي ههي على 

  (56) الن ه التالي

                                                           

إحداث التغييرات الاجتماعية المستهدفة إطار نظري التسويق الاجتماعي ودوره في خالد محمد شرف:  (55)
 .23( ص2005)القاهرة، الجامعة العمالية، وتطبيقات عملية

( 2004، 1)عمان، دار وائل، ط التسويق الاجتماعي )الأخضر والبيئي(( محمد إبراهيم عبيدات: 56)
 . 33ص
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الاترا  المباشف مع معظم أففاد المأتمع المست دف من قب   (أ
التسهيقية يعتبف من الف ائ  الأساسية لإنأا  ال ملات  ال ملات
 التسهيقية.

إلى أسهاق أه أماعات  ةتأ ئة المأتمع أه الأسهاق المست دف (ب
متشاب ة نسبياً هملك  ففعية ي هن ل   من ا خرائا نرسية هديمهأفافية

ب دف تهأيه نشفات م بهعة أه مهاد غيف م بهعة هاستخدام لغات 
 متنهعة تنسأم مع م.

 اختياف قادج الفأح المناسبين لنق  الفسالة التسهيقية الاأتماعية. (ج

الانتقا  إلى الأففاد أه الأسف أه الأماعات بدلاً من دعهت ا  (د
بالأ ات المست دفة ب فيقة للقدهم لأن من الضفهفح أن ي هن الاترا  

 مباشفج.

 التفاوض: ستراتيجيةا -2

ستفاتيأية التراهض من أهم الاستفاتيأيات التي يستخدم ا ا
ات ناأ ة ام  بالأمعيات الأهلية لعم  شفا الأخرائي الاأتماعي الع

م  ب ا هالمؤسسات المأتمعية الأخفى،  يأ تى يعبين الأمعية ال
التراهض هه مهقف تعبيفح  ف ي قائم بين  ففين أه أ يف  ه  قضية 
من القضايا يتم من خلاله عفض هتباد  هتقفيك همهاءمة هت ييف 
هأ ات النظف هاستخدام  افة أساليك الإقنا  لل راظ على المرالل القائمة 

الخرم بالقيام بعم  معين أه  أه لل ره  على منرعة أديدج ب أباف
الامتنا  عن عم  معين في إ اف علاقة الافتبا  بين أ فاف العملية 

 . (57)التراهضية تأا  أنرس م أه تأا  الغيف
يت لك بناء الشفا ات هعم  التشبيك بين أح مؤسسة همؤسسة ه

أخفى هأهد تراهض فيما بين م لتقفيك هأ ات النظف هرياغة خ   
المشتف ة بين  ففي التراهض مما يت لك تهافف أخرائي ت قا الأهداف 

اأتماعي لديه الخبفج عن مختلف أساليك إدافج التراهض الناأل هأن 

                                                           

ويت، المجلس الوطني لللثقافة )الكمقدمة في علم التفاوض الاجتماعي والسياسي ( حسن محمد وجيه: 57)
 22( ص1994والفنون والآداب، سلسلة عالم المعرفة، أكتوبر 
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ت هن لديه أف اف قادفج على إ داأ التغييف الم لهك أيناء التراهض 
 لرالل الأهداف المشتف ة.

لتعاهن لالتراهض لا ي هن فق  مع المؤسسات المأتمعية المست دفة 
ً التراهض مع رانعي القفاف، هالتأييف السياسي  مع ا هل ن أيضا
هالاأتماعي علي م من أأ     المش لات الاأتماعية همهاأ ة 

 الا تياأات الاأتماعية لأففاد المأتمع بمشاف ت م. 

 
 منهجية البحث

 الدراسة:نوع  -1

دفاسة هررية،  يأ تسعى الدفاسة إلى تهريف دهف الأمعيات 
الأهلية في تنمية فأس الما  الاأتماعي ملك بعد ت لي  دهفها الرعلي في 

 هما الأانك  ملك معهقات هما الدهف. 
 

 المنهج المستخدم: -2

من المن   ال يري هالمتمي  في "من   دفاسة ال الة" هالمن       
 افج استباف.ال مي هالمتمي  في استم

 :أدوات الدراسة -3

دلي  دفاسة ال الة هالمح  با على الأمعيات الأهلية عينة أ( 
 الدفاسة.

استمافج استباف للمستريدين عينة الدفاسة من هم  الأمعيات ك( 
 الأهلية للتعفف على اتأاهات المستريدين ن ه الأمعية.

 دلي  مقابلة للقيادات الأمعيات.ق( 
 مقابلة للمت هعين. دلي ( د

 وصف مجتمع الدراسة: -4

 :الفيوم دينةلم الديموغرافيةالبيانات   (أ
 بقت الدفاسة ال الية على مدينة الريهم ههي أ بف مدن م افظة 

٪ من 17.41 م مفبع ف ي تمي   1056.42الريهم،  يأ بلغت مسا ت ا 
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ألف نسمه،  928.54مسا ة ال لية لم افظة الريهم ب أمالي عدد س ان 
 م مفبع، هتت هن من ستة  6068.70 يأ تبلغ مسا ة م افظة الريهم 

 1883قفية تابعة،  160ه دج م لية قفهية،  58مدن،  6مفا   تضم 
. هتعاني مدينة (58) (2.547935ن )ا ع بة هنأع ه رف. ب أمالي عدد س

- 14الريهم من افترا  نسبة الأمية،  يأ بلغ عدد الأميين للشفي ة من )
 .(59) ٪ من إأمالي عدد الس ان68بنسبة ففد  37836( سنة 35

 

 الخدمات الصحية: (ب
ه دج  الريهم. +الريهم العام، مستشرى ردف  2عدد المستشريات   -

  ميات الريهم
 3مفا    بي  ضفح   عدد- ه دات 2عدد ه دات فعاية  ر    -
 مفا  
م تك  3عدد م اتك الر ة   - عيادات. 3عدد عيادات  ي   -
 ر ي.
 1بنهك الدم   عدد- 1ام  عدد عيادج أم -

 17-ال نائس  عدد  - .84-المساأد   عدد-الدينية:  الخدمات (ج

مفا    4الريهم على مدينة  ت تهح-والرياضية: شبابية ال الخدمات (د

 (. 3576فياضي، هبلغ إأمالي عدد المستريدين ب ا ) ناد   11شباك ه

 أهلية أمعية 750ب ا  يهأد :(60) الأهلي والتعاوني النشاط (ه

 ه دات اأتماعية. 6بالإضافة إلى 
قبا  الت افق للأاناك المياداني مان الدفاساة  تصنيف الجمعيـات الأهليـة:

ال اليااة لابااد ماان هضااع تراانيف للأمعيااات الأهليااة هفقاااً لنهعيااة أنشاا ت ا 
 أنها  مهض ة  ما يلي   ةفتضمنت يلاي

                                                           

 .2010مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بالفيوم  (58)
 مركز المعلومات -فرع الفيوم -الهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار  (59)
 مديرية التضامن الاجتماعي محافظة الفيوم.  (60)
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ههي الأمعيات التي أعضاء مألس الجمعيات ذات الطابع الديني:  (أ

إدافت ا من فأا  الدين )شيهخ أه قساهسة( هتف   أنش ت ا في تنمية 
مأا  الدعهج هشئهن العبادات، لتدعيم الأانك الديني لدى أففاد المأتمع، 
هتتنه  هم  الأنش ة ما بين ندهات يقافية دينية، ت ريظ قفةن، إلى 

يم المساعدج للم تاأين، هيهأد مساعدج هت ري  أففاد المأتمع على تقد
( هتتنه  بين أمعيات مسي ية همسلمة. مي  أمعية 67بمدينة الريهم عدد)

)ت ريظ القفةن هالم افظة على القفةن ال فيم، هأمعية أردقاء ال تاك 
 المقدس، هأمعية شريع(

ههي أمعيات تف   أنش ت ا لتنمية المأتمع جمعيات تنموية:  (ب

ً هيقافي ً الم ي  اأتماعيا ً هاقتراديا فتتمي  أنش ت ا في القيام بمشافيع . ا

تنمهية تقدم خدمات متنهعة لأففاد المأتمع الم ي  ت دف ب ا ت سين 
 ب ف الرديا، أمعية العفيان( )أبهنهعية  يات م. مي  أمعية 

هي تلك الأمعيات التي تف   أنش ت ا في تقديم  جمعيات رعاية: (ج

ين )من فقفاء، أه مهح الا تياأات المساعدات المالية هالعينة للم تاأ
 الخارة( مي  أمعية )فسالة، رلا  الدين( 

 الدراسة:مجالات  -5
  المجال المكاني: (أ

فان  (61) سك ةخف تقافيف التنمية البشفية لمرفه الريهم مدينة
تبقى  يرية تا في المهافد المادية هالمالية هتعانى من نق الم افظة    

هالمح تمتلك منه ال ييف)عدد س ان الاسترادج من المهفد البشفى 
يم فان فأس الما  الاأتماعي  مليهن نسمة( همن 2.547.935الم افظة

 . نسك المداخ  التنمهية للتعام  مع هم  القضيةأهه 

 سهف ت با الدفاسة على الأمعيات ايتية 

 أمعية فسالة )بندف أه (. -

                                                           

: القاهرة البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ومعهد التخطيط "2005مصر "تقرير التنمية البشرية  (61)
 .2006القومي،
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 أمعية أبه ب ف الرديا )بندف ياني(. -

 أمعية شريع. -

 الم افظة على القفةن ال فيم.أمعية  -

 أمعية أردقاء ال تاك المقدس. -

 أمعية رلا  الدين لتنمية المأتمع. -

  أمعية العفيان. -

 أمعية علهم القفةن ال فيم هال ديأ النبهح الشفيف. -

 مبررات اختيار الجمعيات الأهلية عينة الدراسة:
لتعليم   أمعية العفيان ت بيا المشفه  ال ندح لت هيف اجمعية العـريان

ت ماع  في مف لة التعليم المب ف ههي أمعية مظلة للمشفه  ت با شفا ا
( أمعيااة أخاافى فااي إ اااف تنرياام المشاافه  ف ااان ماان الأهميااة بم ااان 43)

 ت بيا الدفاسة علي ا.

سنهات هخلا  تلك الرتفج تعاهنات ماع  5 مش فج منمجمعية صلاح الدين: 

أمعيات عدج فاي م افظاة الرياهم هخاافق الم افظاة ه أام المساتريدين لادي ا 
خاف للأمعياة بمي انياة  بيافج، ةمستمف ههي اين تخ   لبنااء فاف   في ت ايد

فلرتت نظف البا ية ما العهام  التاي أدت إلاى تاهافف اليقاة مان قبا  المتبافعين 
 عيات التي تتعاهن مع ا.هالمستريدين هالأم

ــو بكــر الصــديق:  أمعيااة تقاادم خاادمات عامااة همتنهعااة  ااملك جمعيــة أب

 ت با ال ييف من المشفهعات الأمف المح استهأك دفاست ا.

تقااع الأمعيااة بأااهاف جميعــه علــوم القــرآن الكــر  والحــديث النبــوي الشــريف: 

هماان نا يااة أخاافى بأااهاف أمعيااة  ،أمعيااة الشاابان المساالمين ماان نا يااة
  أردقاء ال تاك المقدس.

من أقدم الأمعيات الأهلية في م افظة جمعية المحافظة على القرآن الكر : 

 .1966الريهم،  يأ أش فت عام
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قامت بعم  مشفه  الإخاء بالتعاهن مع جمعية أصدقاء الكتاب المقدس: 

تعاهن شباك الأمعيتين في تنظيف هتأميا    يأ أمعية الشبان المسلمين

 .ال ي
من أقدم الأمعيات الأهلية فاي م افظاة الرياهم،  ياأ  شفي  جملي  
 .1952أش فت عام

 المجال البشري: (ب

٪( من أملة 10( مرفدج ههي تمي  )825لت عينة الدفاسة في )تميب 
المسااااتريدين ماااان الأمعيااااات الأهليااااة السااااابا م فهااااا،  يااااأ أن أملااااة 

هتم س ب م بال فيقة العشهائية "العينة عيناة  ،( مستريد8257المستريدين )
الردفة"، هتم ت ديد ال أام الأميا  للعيناة المسا هبة مان  ا  أمعياة عان 

  فيا ت بيا قانهن الته يع المتناسك  
 

 =1ن
  1ن ×ن 

  ن 
 هبت بيا القانهن 

أمعيااة علااهم القاافةن ال اافيم هال ااديأ النبااهح -
تاافددين علي ااا بشاا   معاادد المسااتريدين ال الشاافيف بلااغ

( مساااتريد هتقااادم ل ااام الأمعياااة مسااااعدات 98مناااتظم )
 مادية هعينة ش فية

825 × 98 
=10 8258 

أمعية الم افظة على القافةن ال افيم المتافددين -
( مساااتريد متااافددين علي اااا بشااا   مناااتظم 189لااادي ا )

 هتقدم ل م الأمعية مساعدات مالية ش فية.

825 × 
189 =19 

8258 
أمعياااة أرااادقاء ال تااااك المقااادس بلاااغ  أااام  -

( مستريد تقدم ل م الأمعية 293المستريدين المتفددين )
 خدمات يقافية تففي ية.

825 × 
293 =29 

8258 
أمعيااااة أبااااه ب ااااف الرااااديا عاااادد المسااااتريدين -

( مساتريد مان ناادح المسانين هالناادح 145المتفددين )
 النسائي.

825 × 
145 =14 

8258 
 × 825أمعية رلا  الدين عادد المساتريدين المتافددين -

=50 
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هتقااادم ل ااام الأمعياااة (62) (500علي اااا بشااا   مناااتظم )
 مساعدات مالية هعينة ش فية

500 

8258 
أمعية فسالة هر  عدد المساتريدين المتافددين -

( مستريد تقادم ل ام الأمعياة 6118علي ا بش   منتظم )
 ما بين خدمات مادية مالية هعينة 

825 × 
6118 =

611 8258 
( 750أمعية العفيان بلغ عد المستريدين في ا ) -

ههم أهلياء أمهف تلاميم مدفسة ال هافاء المهأاهد ب اا 
 مقف الأمعية

825 × 
750 =75 

8258 
( 164أمعية شريع هر  عدد المستريدين ب ا ) -

 مستريد من المسنين 
825 × 

164 =17 

8258 
هنظفاً ل يادج  أم العينة خارة بأمعية فساالة لام ياتم التهرا  إلا 

( مسااتريد فتغيااف  أاام العينااة المساا هبة ماان أمعيااة فسااالة 298لعاادد )
 ( مرفدج.512الدفاسة )( مرفدج هأربل عينة 313هأرب ت )

 المجال الزمني: (ج

نظفياً هعمليا هالتاي اساتغفقت المادج ال منياة ماا  الب أفتفج إأفاء 
  .25/12/2010إلى  21/11/2010بين 

                                                           

( ولي أمر للأطفال الذين 250( أسرة تقدم لها الجمعية مساعدات شهرية، )250ويتضمن هذا العدد ) (62)
 تكفلهم الجمعية.
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 نتـائج الدراسـةعرض وتحليل 
 الكمية: النتائج -1

 خصائص عينة الدراسة: (أ

 
 .يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للبيانات الأولية .(1) دول رقمالج

 النسبة التكرار الاستجابة النسبة التكرار الاستجابة

 النـــــــــوع
 46.1 236 ذكور

الموقف من 
 العمل

 14.3 73 يعمل
 70.5 361 لا يعمل 53.9 276 إناث

 الســــــن

 15.2 78 يتقاضى معاش 8.2 42 20أقــــــل من 
إلى أقل 20من 

 57.8 296 35من 

الحالة 
 الاجتماعية

 50 256 أعزب

إلى أقل 35من 
 27.7 142 متزوج 16 82 50من 

 3.1 16 مطلق 18 92 فـــــــأكثر 50

الحالة 
 التعليمية

 19.1 98 أرمل 27.3 140 تعليم عالي

 7.6 39 تعليم فوق المتوسط
كيف علمت 

بأنشطة 
 الجمعية

عن طريق 
 صديق

475 92.8 

 9.4 48 تعليم متوسط
إعلانات 
 ومنشورات

24 4.7 

عن طريق جمعية  13.3 68 يقرأ ويكتب
 أخرى

13 2.5 

  42.4 217 لا يقرأ ولا يكتب
 
 

يتضال ته ياع المساتريدين ( 1باستقفاء بيانات الأده  السابا فقام )
أعلى نسبة  انات للرئاة العمفياة التاي تقاع   يأ أن ،هفقاً للمفا   العمفية

٪( هيلي ا الرئة العمفية 57.8سنة( هالتي بلغت )35إلى أق  من  20بين )
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٪( يم الرئة العمفية التاي تقاع 18سنة فأ يف( هالتي بلغت نسبت ا ) 50)من
٪( إلاى أن نرا  16سنة( هالتاي بلغات نسابت ا ) 50إلى أق  من 35بين )

 سنة(. 20لتي  انت للرئة العمفية )أق  من ٪( ها8.2لأق  نسبة ههي )
هب ااما يتضاال أن الغالبيااة العظمااى ماان المسااتريدين تقااع فئااات م 

سنة( بما يمي  هم  الرئة المف لة 35إلى أق  من  20العمفية ما بين )
العمفية من قدفات ه اقات هقابلية للتعلم هالتغييف يأع  من م مهفداً 

ظف عن  اأة العه  لدي م أياً  ان بشفياً للأمعيات الأهلية برفف الن
 جا لاادي م ماان قاادفات ه اقااات لمساااعدنهع ااا، فباسااتيماف هتنميااة ماا

أنرس م يم غيفهم من باقي المستريدين يغيف مر هم الإ سان المعفهف 
لدح الأمعيات الأهلية هالمح قد يريك البعض بالهرمة،  ملك يرفغ 

ما لادى الرقافاء مان الناتأة من  الة العه ، هي شف  ال اقات السلبية
ماان اليقااة بااين العماالاء  مااهافد، هينشااأ فااي إ اااف هاام  العمليااة شاا    

ف للعميا  هالأمعية، لما يت لك الأمف من الأمعيات الأهلية عادم النظا
لمساعدج إنما أيضاً أنه لدياه القادفج علاى اعلى أنه شخا ي تاق فق  

لامح مساعدج نرسه، هايخفين ههضاع بافام  فاي هاما الإ ااف الأماف ا
 ي هد مهافد الأمعيات الأهلية لمساعدج أففاد أ يف.

 يااع عينااة الدفاسااة  بقاااً للنااه ، نأااد أن نساابة أمااا بالنساابة إلااى ته
٪( بينماا 53.9الإناأ أعلى مان نسابة الام هف  ياأ بلغات نسابة الإنااأ )

٪(. الأماف الامح ياد  علاى التقاافك باين نسابة 46.1 انت نسابة الام هف )
الإناأ، علاى الافغم مان أن ال ياادج فاي نسابة الإنااأ قاد الم هف من نسبة 
 العه  لدى النساء أ بف من ا لدى الم هف.  تد  على أن نسبة

ته يع عينة الدفاساة " بقااً لل الاة الاأتماعياة" أما فيما يتعلا ب
٪( هتلي ا فئة 50تبين أن أعلى نسبة  انت لرئة الأع ك هالتي بلغت )

٪( إلااى أن 19.1الأفماا   يااأ بلغاات )٪( ياام فئااة 27.7المتاا هق )
٪( هيتضل من هم  البيانات 3.1هرلنا إلى فئة الم لا هالتي بلغت )

أن الغالبيااة العظمااى ماان المسااتريدين ماان فئااة الأعاا ك، هترساايف هاام  
٪( مان 361ة )البيانات يترا مع بياناات الأاده  التاالي  ياأ أن نساب

ك ماع إم انياات م لعدم هأهد ففرة عم  تتناسا نالمستريدين لا يعمله
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ال الية مما يت لاك تاهافف بافام  تأهيلياة بالإضاافة إلاى التنسايا باين 
  الأمعية هأر اك الأعما  لتهفيف ففا عم  ل م.

ته يع عينة الدفاسة  ساك ماهقر م مان العما   ياأ نأاد ل بالنسبةه
٪( ههااي نساابة 70.5أن نساابة المسااتريدين الاامين لا يعملااهن تراا  إلااى )

٪(، هما 14.3ين المين يعملهن  يأ تر  نسبت م إلى )أعلى من المستريد
(. 15.2بالإضااافة إلااى أن المسااتريدين الاامين يتقاضااهن معاااش نساابت م )

٪( من عينة الدفاسة عبافج عان 85.5هيتضل من تلك البيانات أن نسبة )
ً  اقات م ادفج  تاى هإن  اان مان م مان يتقاضاى معاشا ف اه لدياه الخبافج  ا

 ا الأمعية ب فيقة أه بأخفى  ملك، بالإضافة إلى التي يم ن أن تستريد من
ضاافهفج تااهافف باافام  تؤهاا  باااقي المسااتريدين للعماا  الاامح يتناسااك مااع 
ظفهف م الر ية همت لباات  ياات م الاأتماعياة، بالإضاافة إلاى ضافهفج 
 عم  الأمعية  هسي  بين أر اك الأعما  هالمساتريدين  ماا سابا الام ف

هماان ياام ت هيااد المسااتريدين ب ااا لضاامان لمعففااة مت لبااات سااهق العماا  
ً أمفي مستهى معيشي لائا ب م  تى تقدم الأمعية  لاً   .للمش لة ا

 
 ه   عينة الدفاسة " بقاً لل الاة التعليمياة" نأاد أنبت أما فيما يتعلا

٪( مان المساتريدين 27.3نسابة )ه ،نه٪( من المستريدين أميبا42.4نسبة )
رااهت باين مساتهيات التعلايم باين يباين مادى الت مؤه  عاا   على ن ه ارل

هباالفغم مان هاما قاد  ي تك هبين  ار  على مؤه  عا    أمي لا يقفأ هلا
هأاادت البا يااة أن اام مسااتريدين ماان أمعيااة ها اادج. بالإضااافة إلااى تقااافك 
نسك ال ارلين على مؤه  فهق متهسا  همؤها  متهسا  هيقافأ هي تاك، 

٪(، بينماا 13.3تاباة ) يأ هرلت نسبة المين لدي م م افات القافاءج هال 
٪(، في  ين هرلت نسبة 9.4بلغت نسبة ال ارلين على مؤه  متهس  )

 .٪(7.6ال ارلين على مؤه  فهق المتهس  )
قاااة تعففاااه علاااى ي" ساااك  فعيناااة الدفاساااة ه   لتااا أماااا بالنسااابة

الأمعية" فنأد أن نسبة المستريدين المين تعففها على الأمعية عن  فياا 
٪( ههؤلاء المين تعففها على 92.8 يأ بلغت )رديا  انت أعلى نسبة 

الأمعياااة عااان  فياااا الإعلاناااات هالمنشاااهفات التاااي ترااادفها الأمعياااة 
٪( هالمين تعففاها علاى الأمعياة عان  فياا أمعياة 4.7هرلت نسبت م )
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 ضاال بعاافض تلااك البيانااات أن مسااتريدح٪(. هااما هيت2.5أخاافى نساابت م )
سااهيا خاادمات الأمعيااات الأمعيااات الأهليااة أنرساا م هاام أفضاا   فيقااة لت

الأهلية، لما فمان الضافهفح الاهتماام بالعما  علاى تاهافف المراداقية باين 
الأمعية هالمستريدين لبناء أسهف اليقاة التاي تشايع فه  الانتمااء همان يام 

 . يادج فأس الما  الاأتماعي للأمعية الأهلية
 
 
 
 

 الأهلية عرض النتائج الخاصة بالبعد الأول: ثقة المستفيدين بالجمعية  (ب

 
 .النتائج المرتبطة بمستوى ثقة المستفيدين بالجمعية الأهليةيوضح  .(2) جدول رقم

 العبارة م
مجموع  غير موافق إلى حد ما اوافق

 الأوزان
الوزن 
 المرجح

القوة 
 الترتيب النسبية

 % ك % ك % ك

خصائي بي عند توفر يتصل الأ 1
 طلبها.أالخدمة التي 

105 20.5 237 46.3 170 33.2 959 319.7 62.43 7 

2 
 ي  كون لدليس من الضروري أن ي

معرفة شخصية بأحد العاملين 
 بالجمعية للحصول على الخدمة.

394 77 33 6.45 85 16.6 1333 444.3 86.78 2 

3 
إجراءات الحصول على الخدمات 

 .وليست روتينية ضرورية
51 10 368 71.88 93 18.2 982 327.3 63.93 6 

4 
ليس من الضوري أن أنتظر في 
الجمعية لوصول الخدمة وتذكير 

 الأخصائي بأحقيتي لها.
222 43.4 206 40.2 84 16.4 1162 387.3 75.65 5 

 1 87.37 447.3 1342 8.59 44 20.7 106 70.7 362 تصدق الجمعية في تنفيذ وعودها. 5
 3 85.29 436.7 1310 19.3 99 505 28 75.2 385 بشكل عام أثق في الجمعية. 6

7 
 ىالجمعية على معرفة مستو  رصتح

 نا عن أدائها.ارض
157 30.7 - - 355 69.3 826 275.3 53.78 9 

 8 53.91 276 828 69.1 354 - - 30.9 158هناك سهوله في التواصل مع  8
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 العبارة م
مجموع  غير موافق إلى حد ما اوافق

 الأوزان
الوزن 
 المرجح

القوة 
 الترتيب النسبية

 % ك % ك % ك
 القيادات.

9 
الجمعية بطريقة  ويتعامل معي موظف

 مقبولة.
302 58.9 170 33.2 40 7.8 1286 428.7 83.72 4 

  1324  1148  2136 المجموع
1002

8 

3342.
67 

  

      147.1  127.6  237.3 المتوسط
      28.73  24.9  46.35 النسبة

 1114.2 المتوسط المرجح
 72.5 القوة النسبية لليعد

( إلى النتائ  المفتب ة بمستهى 2تشيف بيانات الأده  السابا فقم )
بالأمعيات الأهلية،  يأ يتضل أن هم  الاستأابات يقة المستريدين 

( هالقه  النسبيه 1114.2تته   ته يعا إ رائياً هفا المتهس  المفأل )
ن هما الاستأابات تف    ه  أ٪(، هبملك مم ن التأ يد على 72.5للبعد )
همما يد  على ملك أن نسبه من إأابه مهافا  البعد،على  المهافقةخياف 

٪( 24.9ى  ين من أأابها إلى  د ما بلغت نسبه )٪( ف46.35بلغت )
هقد أاء تفتيك عبافات هما البعد همن  لا. اأابهأ٪( 28.73لى نسبة )إ

 التالي  اله ن المفأل هالقه  النسبية على الن ه 
تردق الأمعية في تنريم مرادها "  ي( هالت5العبافج فقم ) أاءت-1
( هقهج نسبية 447.3" في التفتيك الأه  به ن مفأل ) هعهدها

م ما تتع د به تنرب يين إلى أن الأمعية المب ه٪(. هتشيف استأابات 87.37)
  للمستردين، مما ي يد من يقة المستريدين بالأمعية.

ليس من الضفهفح أن  ( هالتي مرادها "2العبافج فقم ) هأاءت-2
" ي هن لدى معففة شخرية بأ د العاملين بالأمعية لل ره  على الخدمة

٪(. 86.78( هقهج نسبية )444.3في التفتيك الياني به ن مفأل )
المب هيين إلى أن هناك قناعة لدي م بعدالة معاييف هتشيف استأابات 
  اختياف المستريدين.
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ـــــاني: عـــــرض  (ج مشـــــاركة المســـــتفيدين التطوعيـــــة النتـــــائج الخاصـــــة بالبعـــــد الث
 بالجمعيات الأهلية

 
 .يدين التطوعية بالجمعيات الأهليةيوضح النتائج المرتبطة بمستوى مشاركة المستف .(3) جدول رقم

مجموع  غير موافق إلى حد ما اوافق العبارة م
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

سبق وأن شاركت بأنشطة الجمعية  1
 التطوعية

104 2.3 196 38.2 212 41.4 916 305.3 59.64 8 

 7 60.94 312 936 58.6 300 - - 41.4 212 استعداد للمشاركة بأنشطة الجمعية ي  لد 2

سبق لأحد من أفراد أسرتي المشاركة  3
 1 84.9 434.7 1304 22.6 116 - - 57.8 396 بأنشطة الجمعية التطوعية.

4 
فيد تسبق لى وأن قدمت مساعدة لمس

 4 73.18 374.7 1124 40.2 206 - - 59.8 306 من خدمات الجمعية بمعرفة الجمعية.

ضرورة المشاركة  ىحث الشباب علأ 5
 بأنشطة الجمعية.

196 38.3 89 17.38 227 44.3 993 331 64.65 6 

تخبرني الجمعية دورياً بالأنشطة التي يمكن  6
 المشاركة بها.

283 55.3 138 26.95 91 17.8 1216 405.3 79.17 3 

7 
بياناتي دورياً لمعرفة نوعية تسجل الجمعية 

المشاركة التي تناسبني )بالجهد، بالوقت، 
 بالمال(

241 47.1 62 12.11 209 40.8 1056 352 68.75 5 

بشكل عام لدي اهتمام بالمشاركة  8
 التطوعية بالجمعيات الأهلية

301 58.8 148 28.91 63 12.3 1262 420.7 82.16 2 

      1424  633  2039 المجموع
      178  79.1  254.8 المتوسط
      34.77  15.45  49.78 النسبة

 1100.9 المتوسط المرجح
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 العبارة م
مجموع  غير موافق إلى حد ما اوافق

 الأوزان
الوزن 
 المرجح

القوة 
 الترتيب النسبية

 % ك % ك % ك
 71.7 عدبية للالقوة النسب

 
( إلى النتائ  المفتب ة بمستهى 3تشيف بيانات الأده  السابا فقم )

لمستريدين بالأمعيات الأهلية،  يأ يتضل أن هم  المشاف ة الت هعية ل
ً هفا المتهس  المفأل ) ( 1100.9الاستأابات تته   ته يعا إ رائيا

٪(، هبملك مم ن التأ يد على أن هما 71.7هالقه  النسبيه للبعد )
همما يد  على ملك أن  البعد،على  المهافقةالاستأابات تف    ه  خياف 

ا إلى  د ما ٪( فى  ين من أأابه49.78مهافا بلغت ) ةأابمن إ ةنسب
 لا. اأابهأ٪( 34.77لى نسبة )إ٪( 15.45بلغت نسبه )

هقد أاء تفتيك عبافات هما البعد همن اله ن المفأل هالقه  
  -التالي  النسبية على الن ه 

سبق لأحد من أفراد ( هالتى مرادها " 3العبافج فقم ) أاءت-1
." في التفتيك الأه  به ن   الجملي  التطوعي أسرتي المشارك  بأنشط

٪(. هتشيف استأابات المب هيين إلى 84.9( هقهج نسبية )434.7مفأل )
 ك المح سبا له هأن شافك في أنش ة ت هعية.افلدي م أ د الأقأن 

بش   عام لدح اهتمام ( هالتي مرادها " 8العبافج فقم ) هأاءت-2
" في التفتيك الياني به ن مفأل بالمشاف ة الت هعية بالأمعيات الأهلية 

٪(. هتشيف استأابات المب هيين إلى أن 82.16( هقهج نسبية )420.7)
ً لدي م اهتمام  للمشاف ة الت هعية بالأمعيات الأهلية. ا

 
 
 
 
 

 .الاجتماعيةتكوين الشبكات نتائج الخاصة بالبعد الثالث:  عرض (د
 

 .يوضح النتائج المرتبطة بتكوين الجمعيات الأهلية للشبكات الاجتماعية .(4) جدول رقم
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 العبارة م
مجموع  غير موافق إلى حد ما اوافق

 الأوزان
الوزن 
 المرجح

القوة 
 الترتيب النسبية

 % ك % ك % ك

1 
أستفيد من خدمات أكثر من مشروع 

 8 42.77 219 657 77.3 396 16.9 87 5.6 29 بالجمعية

تتيح الجمعية معلومات خاصة بخدمات  2
 الجمعيات المحيطة.

349 6802 - - 163 31.8 1210 403.3 78.78 4 

تتعاون الجمعية مع مؤسسات مجتمعية  3
 5 77.73 398 1194 33.4 171 - - 66.6 341 لتقديم بعض الخدمات.

4 
أعتقد أن الصفة التي تجمع بين أعضاء 

 2 92.25 472.3 1417 8.8 45 5.66 29 85.5 438 الجمعية هي الفئة العمرية.

5 
دعوة أصدقائي مني الجمعية تطلب 

 1 93.1 476.7 1430 10.4 53 - - 89.6 459 .من أنشطتهاللاستفادة 

 3 88.22 451.7 1355 7.2 37 20.89 107 71.8 368 عتقد أن حركة العضوية بالجمعية زادتأ 6

مني الجمعية تقديم مقترحات تطلب  7
 لتحسن أدائها.

238 46.5 152 29.69 122 23.8 1140 380 74.22 6 

تعتمد أنشطة الجمعية على المشروعات  8
 7 69 353.3 1060 1.8 9 89.45 458 8.8 45 .الممولة التنموية

9 
تشكل الجمعية جماعات من المستفيدين 

 9 40.69 208.3 625 82.2 421 13.47 69 4.29 22 طبقاً لتخصصاتهم تمهيداً للإستفادة .

10 
الجمعية على عمل اجتماعات رص تح

دورية للمستفيدين لعمل علاقات 
 بينهم.

12 2.3 47 9.17 453 88.5 583 194.3 37.96 10 

   3557 10671  1870  949  2301 المجموع
      187  94.9  230.1 المتوسط
      36.52  18.54  44.94 النسبة

 1067.1 المتوسط المرجح
 69.5 عدبالقوة النسبية لل

( إلى النتائ  المفتب ة بت هين 4تشيف بيانات الأده  السابا فقم )
الأمعيات الأهلية للشب ات الاأتماعية،  يأ يتضل أن هم  الاستأابات 

 ( هالقه  النسبيه1067.1تته   ته يعا إ رائياً هفا المتهس  المفأل )
لاستأابات تف    ه  ٪(، هبملك مم ن التأ يد على أن هما ا69.5للبعد )
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مهافا  ةأابإمن  ةهمما يد  على ملك أن نسب البعد،على  خياف المهافقة
٪( 18.54ا إلى  د ما بلغت نسبه )٪( فى  ين من أأابه44.94بلغت )

 لا. اأابهأ٪( 36.52لى نسبة )إ
هقد أاء تفتيك عبافات هما البعد همن اله ن المفأل هالقه  

 التالي  النسبية على الن ه 
ت لك مني الأمعية دعهج ( هالتى مرادها " 5العبافج فقم ) أاءت-1

" في التفتيك الأه  به ن مفأل أردقائي للاسترادج من أنش ت ا.
أن  ٪(. هتشيف استأابات المب هيين إلى93.1( هقهج نسبية )476.7)

 الأمعيات الأهلية ت لك من م دعهج أردقائ م للاسترادج من أنش ت ا. 
أعتقد أن الررة التي ( هالتي مرادها "4العبافج فقم ) هأاءت-2

" في التفتيك الياني به ن تأمع بين أعضاء الأمعية هي الرئة العمفية.
 المب هيين٪(. هتشيف استأابات 92.25( هقهج نسبية )472.3مفأل )

 .أن أعضاء الأمعية في فئة عمفية ها دجإلى أن م يعتقدهن 
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 .طبقاً للقوة النسبية رأس المال الاجتماعيمؤشرات يوضح ترتيب  .(5جدول رقم )

المتوسط  غير موافق إلى حد ما اوافق الأبعاد 
 المرجح

القوة 
 الترتيب النسبية

 % المتوسط المجموع % المتوسط المجموع % المتوسط المجموع

ثقة المستفيدين  1
 بالجمعية

2136 237.3 46.4 1148 127.6 24.91 1324 147.1 28.7 1114.2 72.5 1 

2 
المشاركة 
التطوعية 
 بالجمعية

2039 254.8 49.8 633 79.13 15.45 1424 178 34.77 1100.9 71.7 2 

3 
تكوين 

الشبكات 
 الاجتماعية

2301 230.1 44.9 949 94.9 18.54 1870 187 36.52 1067.1 69.5 3 

 - 213.7 3282.2 - 512.1 4618 - 301.63 2730 - 722.2 6476 المجموع

 - 71.2 1094 33.3 170.7 - 19.6 100.5 - 47 240.7 - المتوسط

 
( هالمح يهضل تفتيك 5باستقفاء بيانات الأده  السابا فقم ) 

ً للمتهس  المفأل هالقهج النسبية،  لمؤشفات فأس الما  الاأتماعي هفقا
 يأ يتضل أن استأابات المستريدين من خدمات الأمعيات الأهلية 

ً هفا المتهس  المفأل ) ً إ رائيا هالقهج النسبية ( 1094تته   ته يعا
٪(، أما 47٪(، همما يؤ د ملك أن نسبة من أأابها مهافا بلغت )71.2)

٪(، بينما من أأابها بغيف مهافا 19.6إلى  د ما بلغت ) انسبة من أأابه
 ٪(.33.3بلغت نسبت م )

ً للمتهس   مؤشفات فأس الما  الاأتماعيهقد أاء تفتيك    هفقا
 تالي المفأل هالقهج النسبية على الن ه ال

، في التفتيك الأه  أاء مؤشف يقة المستريدين بالأمعيات الأهلية -
 ٪(.72.5(، هقهج نسبية )1114.2بمتهس  مفأل )

لمؤشف المشاف ة الت هعية بالأمعيات أما التفتيك الياني  ان  -
 ٪(.71.7( هقهج نسبية )1100.9، هملك بمتهس  مفأل )الأهلية
، في التفتيك اليالأ تماعيةيم أاء مؤشف ت هين الشب ات الاأ -

 ٪(.69.5( هقهج نسبية )1067.1بمتهس  مفأل )
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 الكيفية: النتائج -2
يلا ااظ أن أميااع الأمعيااات الأهليااة عينااة الدفاسااة يأتمااع مألااس 
إدافت ااا ماافج  اا  شاا ف، بالإضااافة إلااى أن الأمعيااات النشاا ة فااي مأااا  

اليقافيااة هالتر يااف الفعايااة هتنميااة المأتمااع لا ت ااتم  يياافاً بقضااايا التنميااة 
أما الأمعيات مات ال ابع الديني تف   على مأاا  الادعهج  العلمي النقدح.

 فهشئهن العبادات، هإن تناهلت القضايا اليقافية هالاأتماعية هتتخم مهاقا
 تتمي  بالأمهد. 

ً ضاعرهنااك  ال الاة أن اتضل من دفاساة تساديد الاشاتفا ات برعا  ب ا
تفتراع نسابة مان ، فاي  اين العما  الت اهعيانخراض الهعي العام بأهمية 

فااي المتهساا  فااي  اا  أمعيااة( أمااا  مااهظرين 4 يعملااهن بااأأف )ب ااد أدنااى
بالنسبة لتسديد الاشاتفا ات فاي الأمعياات مات ال اابع الاديني ف اه مناتظم 
عنااه فااي الأمعيااات الأخاافى، هملااك نتيأااة الااها   الااديني المهأااهد لاادى 

  البنااك الاادهلي علااى راار ته أفاافاد المأتمااع. ممااا يترااا مااع مااا أراادف
الخارااة باافأس المااا  الاأتماااعي هالتااي يؤ ااد في ااا علااى أن الاادين أ ااد 

.اتضاال ماان دفاسااة ال ااالات ضااعف (63) مرااادف فأس المااا  الاأتماااعي
سنة في الأنش ة الت هعية بالأمعيات الأهلية 40مشاف ة الشباك أق  من 

 عينة الدفاسة، هما ما عدا أمعية فسالة. 
خااا معياااف ال راااءج الاترااالية، فنأااد أن أمعيااات تنميااة أمااا فيمااا ي

المأتمع لدي ا  راءج اترالية عالياة، بع اس الأمعياات مات ال اابع الاديني 
ف ااي أمعيااات منغلقااة علااى مات ااا. تبااين ماان دفاسااة ال ااالات فيمااا يخااا 

فقاا  علااى تبفعااات  مرااادف تمهياا  الأمعيااات مات ال ااابع الااديني تعتمااد
ين، بالإضااافة إلااى اشااتفا ات أعضاااء الأمعيااة  مااا أفاافاد المأتمااع القااادف

ية الاأتماعية، ابع س أمعيات تنمية المأتمع هأمعيات الفع سبا الم ف.
 ات بين اااا هباااين مؤسساااات ا ياااأ تتناااه  مراااادف تمهيل اااا ماااا باااين شاااف

مأتمعيااة أه تمهياا  أ ااات أأنبيااة، ب ضااافة إلااى تبفعااات أفاافاد المأتمااع 
 معية. القادفين، هاشتفا ات أعضاء الأ

                                                           

(63)http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTTSOCIAL 
CAPITAL/0,,contentMDK:20185225~menuPK:418213~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:401015,

00.html 
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 النتائج العامة للدراسة

تاافتب  دائمااا النتااائ  بالمقاادمات فااي الب ااأ العلمااي ل ااما سااهف يااتم 
 عفض نتائ  هم  الدفاسة من خلا  تساؤلات ا  
ما اللوامل المؤثر  في "   النتائ  الخاص  بالتساؤل الأول للدراس 

 تنمي  رأس المال الاجتماعي الخاص بالجملياا الأهلي ؟ 
علااى أن فأس المااا  الاأتماااعي، مياا  أح نااه  ماان فأس تأسيساااً 

الما ، يتأيف بالعهام  الداخلية هالخافأية التاي يأاك الإشاافج إلي اا. همان 
هم  العهام  ما له تأييف إيأابي همن ا ماا لاه تاأييف سالبي. فاأظ فت نتاائ  
الدفاسااة أن العهاماا  المااؤيفج فااي نمااه فأس المااا  الاأتماااعي الخاااا 

 هلية أاءت على التفتيك التالي بالأمعيات الأ
)مان أعضااء  علاياا ونشاط القائمين على الجملياا الأهلية  -1

مألاااس الإدافج، هخاراااة فئااايس مألاااس الإدافج، هماااديف الأمعياااة( هاااه 
العاماا  الفئيسااي فااي تنميااة فأس المااا  الاأتماااعي الخاااا بالأمعيااات 

صةلا  الةدين, أبو بكر الصةديق, وجملية  الأهلية.  ما  ان ال ا  بأمعية 
من المشافيع التاي تعما  ب اا علمات ب اا  اً ،  يأ أن  ييفوجملي  اللريان

هتقاادمت ل ااا إلا  ااان عاان  فيااا أ ااد أعضاااء مألااس الإدافج أه فئاايس 
مأا  التنمهح ل م علاقات اأتماعياة المألس الإدافج ف م ب  م اهتمام م ب

لياة  ياأ أن تتيل ل م المعلهمات اللا مة للعما  فاي مأاا  الأمعياات الأه
أ د أبعاد فأس الما  الاأتماعي هه القدفج المعلهماتية التاي تاهففت لادى 
الأمعيااات الأهليااة ماان خاالا  علاقااات أعضاااء مألااس الإدافج أه مااديف 
الأمعيااة، هاتضاال أنااه  لمااا  اد نشااا  الأمعيااة  لمااا  اد دائاافج علاقااات 

ن الأمعية أعضاء مألس الإدافج همديف الأمعية، مما أدى إلى  يادج تعاه
ماااع غيفهاااا مااان المؤسساااات المأتمعياااة، فاااي إ ااااف  ياااادج فأس مال اااا 

 الاأتماعي.

اتضل من نتائ  الدفاساة أن العاما  الاديني أ اد العهاما  التاي  -2
تؤيف على نمه فأس الما  الاأتماعي مما يتي ه من أسهف اليقاة المبدئياة 

باااف  الت نفاااي الأمعياااة هالقاااائمين علي اااا، ف يياااف مااان المتبااافعين يرضاااله
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ماااد تللأمعياااات مات ال اااابع الاااديني،  اااملك اتضااال أن هااام  الأمعياااات تع
ً  لياا اً اعتماااد المحافظةة  علةةى القةةر ن علااى هاام  التبفعااات ماعاادا أمعيااة " ا
ً أ ئياا اً ، تعتمااد اعتمااادوجمليةة  شةةفي ، الكةةريم علااى التبفعااات،  يااأ أن  ا

مرادف التمهي   انات فاي الأمعياة الأهلاى مان ماهافد المدفساة "مدفساة 
سلامية الخاراة" أماا أمعياة شاريع ف انات مراادف التمهيا  لادي ا "داف الإ

ههااى تضاامن ل ااا التمهياا  المسااتدام هيم ن ااا ماان العماا  فااي  المغتفبااات"،
 ااملك اتضاال أن العاماا   لتااهفف التمهياا  المشاافهعات بشاا   مسااتدام نظاافاً 

الااديني يااؤيف أيضااا علااى عاادد المت ااهعين، هتااأييف  ريااف علااى عضااهية 
 الأمعية.

فت نتاائ  الدفاساة أيضاااً إلاى أن اهتماام الأمعياة بتسااهيا أشاا -3
خدمات ا يؤيف على  يادج العضهية بالأمعية ه يادج معدلات اليقة من قبا  

أه  دياة فساالة، فاالمت ه  أه المساتريالمستريدين ب ا  ماا  اان ال اا  بأمع
لاساترادج أه للت اه  ل تى عضه الأمعية يمهك للأمعية فاي باادا الأماف 

الأم هفيااة لعماا  عضااهية ب ااا بناااء علااى شاا فت ا علااى مسااتهى أه  تااى 
في الهقت القلي  الماضي، التي  تنأا ات التي تمبالأعما  هأنش ت ا هالإ

أاءت عن  فيا هسائ  الإعلام، هاترال ا المباشف ماع الأم اهف،  ياأ 
لأماااع التبفعاااات المادياااة أه لأفااافاد المأتماااع الم اااي  مهااااك مت هعي اااا 

 ة.يالعين

الدفاسااااة إلااااى أن الأمعيااااات التااااي تتاااايل الرفرااااة أشااااافت  -4
ب ااا هالعماا  علااى  يااةللمت ااهعين لتقااديم اقتفا ااات هاهتمااام قيااادات الأمع

 إشفا  م في تنريمها يساعد في نمه فأس الما  الاأتماعي. 

أما فيما يخص اللوامل التي لها تأثير سلبي على نمو رأس المةال  
 الاجتماعي فهي 

عض الأمعيات الأهلية مات ال ابع م دهدية علاقات أعضاء ب -1
الديني بمن هم خافأ ا أه غياف المنتماين إلي اا، الانتمااءات الداخلياة قهياة 
داخ  الأمعية أع  ل ا نتائ  ع ساية لانغلاق اا علاى نرسا ا هبالتاالي يقلا  

 ففا نمه فأس الما  الاأتماعي.

شاااباك المساااتريدين العااادم اهتماااام قياااادات الأمعياااة ب شااافاك  -2
 أمعية بالفغم من استعدادهم لملك.بأنش ة ال
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ساااما  اقتفا اااات المساااتريدين بعااادم اهتماااام قياااادات الأمعياااة  -3
 لت سين أداء الأمعية.

عاادم اهتمااام الأخرااائي الاأتماااعي بقياااس فاعليااة الخاادمات  -4
 المقدمة من قب  الأمعية.

 
 

مةا مصةادر رأس المةال النتائ  الخاص  بالتساؤل الثاني للدراس    
 ملياا الأهلي ؟ الاجتماعي بالج

تضاااال ماااان نتااااائ  الدفاسااااة تعاااادد هتنااااه  مرااااادف فأس المااااا  ا
الأيافج" هغياف تقليادح  مأتماع-الدين –الاأتماعي ما بين تقليدح )الأسفج 

 .( هأاءت على التفتيك التالي ...-الشباك)تأمعات 
الشباك بما لدي م من استعداد لليقة هالعم  الت اهعي هاساتعداد  -1

 أهم مرادف فأس الما  الاأتماعي.للتعلم هالتغيف من 

الدين بماا فياه مان قهاعاد همعااييف تانظم الترااعلات باين أفافاد  -2
 المأتمع من مرادف فأس الما  الاأتماعي.

تمي  الأمعيات الأهلياة القائماة علاى فهابا  تقليدياة، أ اد أهام  -3
مراااادف فأس الماااا  الاأتمااااعي فاااي مراااف، هملاااك لاعتمااااد المأتماااع 

ج، التقليدياااة لااافأس الماااا  الاأتمااااعي  الأسااافالمرااافح علاااى المراااادف 
مرادف التي تعمد على التراعا  المباشاف هأماعات الأيفج، هغيفها من ال

 هالعلاقات الأفقية. 
ما دور الجمليةةةاا   النتةةةائ  الخاصةةة  بالتسةةةاؤل الثالةةةث للدراسةةة 

  الاجتماعي؟الأهلي  لتنمي  رأس المال 
الأهليااة لتنميااة فأس تضاال ماان نتااائ  الدفاسااة أن دهف الأمعيااات ا

 أبعاد  ةالما  الاأتماعي له يلاي
اتضال مان نتاائ  الدفاساة  الأهلي  م  اللاملين  دور الجملي   -1

أن الأمعيات الأهلية عينة الدفاسة لا تقهم بأح أنش ة تنمي العلاقات باين 
لات أه راناديا هالأمعية، مي  القيام بتنظيم ف ا العاملين أه بين العاملين

 ن.هي المناسبات التي يمف ب ا العاملم ال دايا ف مالة لتقدي
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أشاافت نتاائ  الدفاساة  الأهلي  مة  المسةتفيدين  دور الجملي  -2
ااا ين بأمياااع المعلهماااات الخاراااة أن المساااتريدين عيناااة الدفاساااة غياااف ملمب

بالأمعيااة،  ااملك اتضاال أن بعااض الأمعيااات الأهليااة ماان عينااة الدفاسااة 
هنخاا بالام ف أمعياة  ،ين ةخافينتستيمف المستريدين في مساعدج مساتريد

رالا  الادين عنادما تسااتخدم عماا  البنااء فاي ترااليل هإعاادج بنااء بيااهت 
ن مسااتريدين ةخاافين بمقاباا  ماان الأمعيااة، ف ااي بااملك تغيااف رااهف الإ سااا

التاااي قاااد ترااايك بعاااض المساااتريدين المعفهفاااة عااان الأمعياااات الأهلياااة 
  بالهرمة.
مااان نتاااائ  اتضااال  الأهليةةة  مةةة  المتطةةةوعين  دور الجمليةةة  -3

الدفاسة أن أمعية فسالة فق  هي التي تقاهم بعما  اأتماعاات دهفياة ماع 
المت هعين ب ضهف قيادات الأمعية تسامع خلال اا اقتفا اات المت اهعين 
هل م ال فية في تنريم مقتف ات م بدعم فناي مان الأمعياة هماادح إن أم ان 

 ملك، مما أدى إلى  يادج عدد المت هعين بش   مل هظ.
 الأهليةةة  مةةة  المؤسسةةةاا المجتمليةةة  الأخةةةرى  الجمليةةة دور  -4

اتضااال مااان نتاااائ  الدفاساااة أن أمياااع الأمعياااات عيناااة الدفاساااة تقاااهيم 
مااع بعضاا ا  بالاترااا  بالمؤسسااات المأتمعيااة الم ي ااة هعماا  شاافا ات

لت قيا أهداف تنمهية، ميلماا هاه ال اا  بأمعياة العفياان هأمعياة  البعض
 رلا  الدين هأمعية فسالة. 

مةةا تةةأثير هةة ا الةةدور    النتةةائ  الخاصةة  بالتسةةاؤل الرابةة  للدراسةة 
 على رصيد المجتم  من رأس المال الاجتماعي؟ 

ً إيأابيا اً اتضل من نتائ  الدفاساة أن لادهف الأمعياات الأهلياة تاأييف  ا
 على  يادج فريد المأتمع من فأس الما  الاأتماعي.

المعهقااات التااى مااا "  النتةةائ  الخاصةة  بالتسةةاؤل الرابةة  للدراسةة 
 الأمعيات الأهلية لتنمية فأس الما  الاأتماعي؟" تهاأه

 
 اتضل من نتائ  الدفاسة أن هناك بعض المعهقات همن ا ما يلي 

ج معلهماتيااة بااين الأمعيااات الأهليااة للتنساايا دعاادم تااهافف قاعاا -1
 بين م.
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هأااهد مااهظرين فااي بعااض الأمعيااات لا يأياادهن التعاماا  مااع  -2
 المستريدين.
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Abstract. Address the study was to determine the actual role played by civil society organizations for the 
development of social capital as well as the obstacles to this role. The study aimed to detect the factors 

affecting the development of social capital and identify the sources of social capital and stand on the role 

of NGOs for the development of social capital and to identify the impediments to the role of NGOs for 
the development of social capital. 

study Questions  

- What are the factors affecting the development of social capital ? 
-What sources of social capital, in NGOs ? 

-What is the role of NGOs for the development of social capital ? 

-What is the role of NGOs obstacles to the development of social capital? 
descriptive study, using both qualitative and approach of "case study approach" and quantitative 

approach represented by the social survey sample. And study tools is a case study guide , questionnaire 

beneficiaries and interview guide for the leaders of associations, interview guide for volunteers. The study 
sample is (512) single. Time domain from 1/1/2011 to 30/12/2011. 

Results of the study 

- weakness the participation of young people less than 40 years in the voluntary activities of NGOs 
-CDAs have a high efficiency of communication , unlike the associations of a religious nature are 

associations and idiosyncratic  .  

-sources of funding for associations of a religious nature rely solely on donations members of the 
community who are able , and the contributions of members of the Assembly. CDAs , diversified sources 

of funding  .  

- relationships and activity based on associations is the main factor in the development of social 
capital, private civil associations  .  

- young people with their confidence and willingness to volunteer work and willing to learn and 

change of the most important sources of social capital  .  
- religion , including the rules and standards governing the interactions between members of the 

community of the sources of social capital  .  
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