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 اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر بالمملكة العربية السعودية
 "دراسة تقويمية"

ول من   عمادة البحث العلمي بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  قبل:مُم
 

 بريكان بن علي البريكان هد. لولو 
 قسم التخطيط الاجتماعي، الاجتماع المساعدأستاذ علم 

 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، كلية الخدمة الاجتماعية
 

هدفت الدراسة الحالية إلى هدف علمي تمثل في دراسة وتحليل وتقييم إسهامات مراكز البحث. ملخص 
الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر بالمملكة العربية السعودية والمتمثلة في )الإصلاح والتمكين 

ي تمثل في التوصل إلى نتائج الوقاية والتأهيل الاسري(. وهدف عمل-التوجيه والارشاد الأسري والزواجي -الاسري 
من الممكن تفعيلها في تحسين نوعية الحياة للأسر بالمملكة العربية السعودية، كأحدي الدراسات التقويمية خاصة 

، باستخدام منهج المسح الاجتماعي بالعينة Objectives-Based Studiesدراسات التقويم المبنية على الأهداف 
، وتم التوصل إلى  مناطق المملكة للمستفيدين المترددين على مراكز الاستشارات الأسرية بـــــالعشوائية العمدية 
ضرورة تكثيف حملات التوعية والتثقيف للصلح الأسري كنظام بديل لتسوية  كان من أهمها   نتائج علمية وعملية

الآخرين للمشاركة مع المركز في تقديم برامج  تحفيزو والمساهمة في تحسين نوعية الحياة  الوعيالمنازعات الأسرية لزيادة 
عقد ملتقيات علمية عن مراكز الاستشارات الأسرية  وكان من أهم التوصياتتساهم في تحسين نوعية الحياة 

   ودورها في تحسين نوعية الحياة بالمملكة العربية السعودية
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 الدراسة مشكلة
( هولة 189هداا  الي  داههدا ااه  )( ، أن الأ2005أبرز تقرير التنمية البشرية عام )

تحت مذكر  تعها إلى فقراء العالم" ، بناءً على توصيات مؤتمر امة الألفية الذي انعقا 

( ، والي  تتعلق بعملية التنمية و القضاء على الفقر ، و 2000في أيلول/ سبتمبر عام )

ره من ااطني ( مليون ف100منها تحقيق تقام ملموس في تحسين ديا  ما لا يقل عن )

( مليون فره يعيشون تحت 130( ، وذلك لوجوه )2020الأدياء الفقير  بحلول عام )

خط الفقر المااع ، و أن مليار فره مازالوا يعيشون على أال من  الاولار في اليوم ، و 

( مليون فره 115( مليون طفل يقضون نحبهم ابيل عامهم الخامس ، و أن )10,7أن )

 (154-151 ص:، ص 2006)معها التخطيط القومي،  محروم من التعليم.

كأدا الوكالات الثلاثة بوزار  -ووكالة الوزار  للرعاية الاجتماعية والأسر  

تقوم بمسؤولية توفير الرعاية  -بالمملكة العربية السعوهية العمل والتنمية الاجتماعية

الاجتماعية للمواطنين الذين تحيط بهم مشاكل صحية ونفسية و اجتماعية وااتصاهية 

ويعجزون عن مواجهتها والتغلب عليها، وتبذل كل جها ممكن من أجل تنمية 

ور ومؤسسات اعتماههدم على إمكانياتهم الذاتية؛ ومن أجل ذلك هديأت الوكالة هٌ

ومراكز الرعاية الاجتماعية لاستقبال عاه من أفراه الفئات المحتاجة للرعاية، بحيث 

تكون في إعااههدا وتجهيزهدا أارب ما تكون إلى الجو الأسري، وتوفر هدذه الاٌور 

والمؤسسات الاجتماعية للمقيمين فيها كافة متطلبات الإاامة الكاملة من إعاشة 

 عاه من البرام  والخامات المناسبة لكل فئة من الفئات وملبس، إضافة إلى توفير

المشمولة بالرعاية بما يتناسب مع كل فئة، وبما يتلاءم مع مستويات أعمارهدم ، من 

برام  تعليمية وتربوية واجتماعية ونفسية وثقافية، كما تهتم بتقايم أوجه الرعاية 
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يحية وبرام  الهوايات والتربية الصحية والاينية، وتوفر لهم الأنشطة الرياضية والترو

   http://www.mosa.gov.sa/ar/about-reayaالفنية لاستثمار أواات الفراغ. 

والإرشاه الأسري في المملكة العربية السعوهية من البرام  الحايثة الي  تبنتها 

اعية ديث باأ بالإرشاه الهاتفي ثم الإرشاه من خلال الاجتم العمل والتنميةوزار  

الانترنت إلا أن الإرشاه الهاتفي هدو الأكثر انتشارا لاعتبارات عا  في المجتمع، واا 

شها المجتمع السعوهي في السنوات الأخير  إنشاء عاه من المؤسسات العاملة في مجالي 

إابالا مقنعاً إلى دا كبير الاستشارات الأسرية والإرشاه الاجتماعي وباأت تلقى 

 (  481هدـ :1432)السادان، 

يعمل الإرشاه الأسري لتحقيق عاه من الأهداا  على رأسها تحقيق التكيف 

النفسي والاجتماعي والارتقاء بالصحة النفسية للأفراه ديث تتضمن أهداا  الإرشاه 

ماعي الأسري والاجتماعي وااية الأسر  من مشكلات سوء التكيف النفسي والاجت

وذلك عن طريق مساعا  أعضائها على تحقيق الفهم الوااعي لأنفسهم وتحقيق الفهم 

الموضوعي لمشكلاتهم وللصعوبات الي  يواجهونا بالإضافة إلى تزوياهدم بالمهارات 

اللازمة الي  تعمل على تحسين تواصلهم هاخل وخارج الأسر . )مركز الاستشارات 

 ( 11م:  2012العائلية ،

 : يق هدذه الأهداا  من خلالويكمن تحق

المحافظة على ودا  الأسر  وتماسكها: فكل فره في الأسر  هدو شخصية -1

مستقلة، وهدو عضو فعال هاخل الأسر ، ويمثل مع بقية أفراه الأسر  ودا  اجتماعية 

 متكاملة. 

تحقيق الانسجام والتوازن في العلااات بين أعضاء الأسر : ويتم ذلك من -2

الاتصال والتفاهدم بينهم ليتمكنوا من طرح آرائهم ومشكلاتهم  خلال فتح انوات

http://www.mosa.gov.sa/ar/about-reaya
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بوضوح وصرادة، وذلك من أجل التعر  على الأسباب الي  أهت إلى اضطراب 

  . العلااات الأسرية

مساعا  الإفراه على تنمية القيم الإيجابية وإضعا  القيم السلبية لايهم. -3

 (  230: 2005)الزعبي، 

 أخرى تتفق عليها مراكز الاستشارات الأسرية هدي:  كما أن هدناك ثمة أهداا 

العمل على تأصيل الروابط الأسرية وتقايم خامة متميز  للمستفياين -

 وذلك من خلال تقايم استشارات وبرام  اجتماعية. 

تقايم خامات تقي الأسر  من المشكلات الي  تهاه استقرارهدا أو أهاء -

 وظائفها. 

من ابل متخصصين وبأسلوب مهني يتفق مع  العمل على إصلاح ذات البين-

 الضوابط الشرعية. 

تحقيق ما يطلبه أفراه المجتمع من السرية والخصوصية في دل مشكلاتهم -

  . الأسرية

الحا من الممارسات الخاطئة في الإصلاح الأسري من ابل غير المتخصصين. -

   (9م: 2012 ،)شعير

المتعلقة  الأسريةفيما تقامه تلك المراكز من الاستشارات  ما سبقوبناءً على 

التوجيه والارشاه الأسري بُعا  –بأبعاه متعاه  منها )بُعا الإصلاح وتمكين الأسر  

بُعا الوااية والتأهديل الاسري( من خلال برام  وخامات وأنشطة  –والزواجي 

 ة متواعة.        لتحقيق أهداا  تلك الأبعاه؛ وايضاً مكاسب وعائاات اجتماعي

من هدنا تبرز أهدمية الاراسة الحالية والي  يمكن صياغة مشكلتها في التساؤل    

 التالي:
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" كيف يمكن هراسة وتحليل وتقييم اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في 

 تحسين نوعية الحيا  للأسر بالمملكة العربية السعوهية؟"

 
 أهمية الدراسة

 التنمية للمجتمع وهدي عامل اوي في تحقيق الأساسية اللبنة الأسر ثل تم 

 والثقافية، بما في ذلك السلام والأمن، وأنها والبيئية والااتصاهية الاجتماعية المستاامة

 عن غرس ونمائهم وحمايتهم، وكذلك الأطفال رعاية عن الأساسية المسؤولية تتحمل

 . في المجتمع والانتماء المواطنة ايم

 مات مراكز الاستشارات الاسرية بالمملكة العربية السعوهية الواو  على اسها

مع الوصول الى الأساليب  وبرامجها.من أنشطتها  في تحسين نوعية الحيا  للمستفياين

لزياه  كفاء  إسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحيا   المقتردة

التوجيه -والمتمثل في )الإصلاح والتمكين الاسري  للأسر بالمملكة العربية السعوهية

 الوااية والتأهديل الاسري(. -والارشاه الأسري والزواجي 

 
 أهداف الدراسة

مراكز الاستشارات  إسهاماتهراسة وتحليل وتقييم ويتحاه في  هدف علمي:

الأسرية في تحسين نوعية الحيا  للأسر بالمملكة العربية السعوهية والمتمثل في )الإصلاح 

الوااية والتأهديل -التوجيه والارشاه الأسري والزواجي - الاسريوالتمكين 

  .الاسري(

التوصل إلى نتائ  من الممكن تفعيلها في تحسين نوعية ويتحاه في  عملي:هدف 

للأسر بالمملكة العربية السعوهية، واا يسهم ذلك بفاعلية لمتخذي القرار الحيا  
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)إسهامات مراكز اعية من خلال محور والمتخصصين والخبراء في تحايا أليات تنفيذية وا

والارشاه  التوجيه-الاسريوالمتمثل في الإصلاح والتمكين  الاستشارات الأسرية

تحسين نوعية الحيا  للأسر بالمملكة ل الاسريالوااية والتأهديل -الأسري والزواجي 

 .العربية السعوهية(

 
 تساؤلات الدراسة

ما اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في الإصلاح والتمكين  التساؤل الأول:

 الاسري؟

التوجيه والارشاه ما اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في  التساؤل الثاني:

 ؟الأسري والزواجي

ما اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في الوااية والتأهديل  الثالث:التساؤل 

 الاسري؟ 

المقتردات المناسبة لزياه  فاعلية إسهامات مراكز  ما التساؤل الرابع:

 )من الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحيا  للأسر بالمملكة العربية السعوهية؟

 المستفياين(وجهة نظر 

 
 مفاهيم الدراسة

 .نوعية الحيا مفهوم ( أ

 .مركز الاستشارات الأسريةمفهوم ( ب

             .الأسري الإصلاح والتمكين مفهوم( ج

 .الوااية والتأهديل الاسريمفهوم ( ه
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 .التوجيه والارشاه الأسري والزواجيمفهوم ( هدـ

 مفهوم الوعي الأسري.( ز

 :نوعية الحياةمفهوم ( أ
 Welfareبمفهومين آخرين أساسين هدما الرفاهديةارتبط هدذا المفهوم بصور  وثيقة 

، والتقام Development، كما يرتبط بمفاهديم أخرى كالتنمية Well-beingوالتنعم 

Progress والتحسن ،Betterment وإشباع الحاجات ،Satisfaction of Needs بالإضافة ،

 ( 13، ص: 1992. )جاني، Povertyإلى الفقر 

استخام في الستينات وأوائل السبعينات في علم  نوعية الحيا " ااومصطلح "

السياسة بأنه " توصيل فكر  ما من أجل الارتقاء بسبل المعيشة، خاصة عنا الإجراءات 

 الانتخابية ".

بينما يعنى هدذا المصطلح في علم الاجتماع بأنه " سمة من التصرفات الي  

اس، ومزي  من تضمن العلااات الاجتماعية، والاستهلاك، والترفيه، واللب

 العاهات، والطرق التقلياية لتسيير الأمور الحياتية".

كما يشير هدذا المصطلح إلى " نظر  الفره للموااف والقيم والعالم من دوله، 

اات الي  تكون فهي وسيلة للخروج من الذات والإدساس بالرموز الثقافية والمعتق

 الهوية الشخصية". 

 في الاراسة الحالية:ا إجرائيًنوعية الحيا  ويُقصا بمفهوم 

مجموعة من السلوكيات الي  تتضمن العلااات الاجتماعية، والشخصية والي  

- يسري والزواجوالارشاه الأالتوجيه -تتعلق بـــــــ )الإصلاح والتمكين الاسري

 الوااية والتأهديل الاسري(.
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 :مركز الاستشارات الأسريةمفهوم ( ب
الاستشارات الأسرية أنه " تلبية لحاجة المجتمع إزاء التااعيات من تعريفات مركز 

السلبية الي  تواجهها الأسر  للارتقاء بمستوى الوعي لاى أفراه الأسر  في مجال 

التعامل الأسري، وتفعيل مفهوم الاستشارات الأسرية والتربوية، ونشر ثقافة ايم 

زوجية بشكل خاص، والحا من الأسر  في المجتمع، ولمعالجة المشاكل الأسرية وال

 دالات الطلاق والتفكك الأسري".
http://www.asyeh.com/AboutUs.asp?DrYTnifrew1.aspx=6  

 :في الاراسة الحالية إجرائيامركز الاستشارات الأسرية  ويقصا بمفهوم

تها  إلى تلبية لحاجة المجتمع إزاء التااعيات السلبية الي  مؤسسة اجتماعية  -

 تواجهها الأسر  للارتقاء بمستوى الوعي لاى أفراه الأسر  في مجال التعامل الأسري.

من خلال التركيز على أهداا  مرتبطة بـــــــ )الإصلاح والتمكين الاسري  -

 سري(.الوااية والتأهديل الا-والارشاه الأسري والزواجي  التوجيه-

      :الأسري الإصلاح والتمكينمفهوم ( ج
الصلح بأنه عبار  عن فعل للحصول على موافقة بين شيئين الإصلاح وعر  

  https://www.vocabulary.com/dictionary/reconciliation  بطريقة توافقية مع خصمين.

واا تتم هدذه العملية في ضوء فتر  زمنية معينة هاخل الأسر  للتحقق من ضرور  

  http://www.duhaime.org/LegalDictionary/R/Reconciliation.aspx الطلاق.

وعر  الإصلاح الأسري بأنه " المعااا  والاتفاق على إزالة التنافر وإنهاء 

النزعات الزوجية والأسرية بالتوفيق والمسالمة بينهم على وجه مشروع". )اسم 

الاراسات والتطوير بجمعية الموه  الخيرية للإصلاح الاجتماعي بمنطقة مكة المكرمة، 

 (9، ص:1432

http://www.asyeh.com/AboutUs.asp?DrYTnifrew1.aspx=6
http://www.asyeh.com/AboutUs.asp?DrYTnifrew1.aspx=6
https://www.vocabulary.com/dictionary/reconciliation
http://www.duhaime.org/LegalDictionary/R/Reconciliation.aspx
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الصلح في اانون الأسر  بأنه " العملية الي  من خلالها الأطرا  الذين وعُر  

 انفصلوا اانونياً ويحتاجون إلى استرجاع العلااة الزوجية والمعاشر ".
https://en.wikipedia.org/wiki/Reconciliation_family_law  

لغة بأنه التقوية أو التعزيز، ولقا ورهت كلمة التمكين في بينما يعر  التمكين 

  ڄ ڄ ڄ ڄ  ڦ  ڦ ڦ   ڦ ڤ ڤ چ القرآن العظيم في اوله تعالى:

 چ ڌ ڌ ڍ ڍ ڇ  ڇ ڇ    ڇ چ چ چ چ ڃ ڃ   ڃ ڃ

 [55]النور: 

وفي الِخامة الاجتماعية فقا تعاَّهت وجهات النظر دول تعريفه، فهناك من 

يرى أنه "استراتيجية لتقوية الفقراء في دقِّ تقرير مصيرهدم بأنفسهم من خلال المشارَكة 

في اتِّخاذ القرار على المستوى المحلي، وما اا يواجِه ذلك من تعارُض للمصالِح بين بناء 

القو  والفقراء وتنظيمهم واتفااهم دول أهداا  ومصالح مشتركة، وتاعيم مُشاركتهم 

لشعبية والحكومية ليتحوَّلوا من متلقِّين للخامات إلى مطالبين في المنظَّمات ا

 http://www.alukah.net/culture/0/50206/#ixzz4FnXBtNtcبها".

 بأنه:  الأسري في الاراسة الحالية اجرائياً الإصلاح والتمكين هدذا ويعر    

  خيارات أو خطوات إجرائية تعتما على جوانب معرفية وانفعالية وسلوكية

 مرتبطة بالعاهات والتقاليا والثقافة المجتمعية للمجتمع السعوهي.

   لحل ما اا يواجه الأسر  من تصاعات للبُعا عن فكر  الطلاق واسترجاع

 العلااة الزوجية والمعاشر ، من خلال متخصص مهني يطلق عليه المصلح الأسري.

  للمستفياين من مراكز الاستشارات الأسرية بأن لايهم  بالتوضيحوذلك

 استثمارهدا. لكيفيةالكفاء  والقار  

  واستقلالِهم الذاتي وزياه   اتخاذ القرارات بأنفسهممن خلال مشارَكتهم في

 وعيهم بالِخامات المختلفة الي  تساعا في تحسين نوعية دياتهم المعيشية.

https://en.wikipedia.org/wiki/Reconciliation_family_law
https://en.wikipedia.org/wiki/Reconciliation_family_law
http://www.alukah.net/culture/0/50206/#ixzz4FnXBtNtc
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 : التوجيه والارشاد الأسري والزواجيمفهوم ( د
بشترك مصطلحا التوجيه والارشاه في معنى مشترك وهدو الترشيا والهااية 

ة والمساعا  والتغير السلوكي وهدما مرتبطان والتوعية والاصلاح وتقايم الخام

يتضمن عملية }ووجهان لعملة وادا . ومع ذلك توجا فروق بينهما منها أن التوجيه 

جماعي لا يقتصر -يتضمن الأسس والنظريات واعااه المتخصصين -الارشاه 

 (15، ص:1437)كلية التربية،  .{يسبق الارشاه-على الفره 

نوع من الإرشاه النفسي )العلاج النفسي( “بأنه واا عر  الارشاه الأسري 

الي  تساعا فيه أفراه الأسر  على تحسين الاتصال ودل النزاعات؛ عاه  يتم توفيره 

 .من ابل طبيب نفسي، أو أخصائي اجتماعي إكلينيكي أو معالج خاص على ترخيص"
www.mayoclinic.org/tests.../family-therapy/basics/definition/prc-20014423  

 أسري مرشا ماروسة يقامها مساعا  ( بأنه " عملية2008كما عرفه )البريثن، 

 انفراهي في شكل والأسر الأفراه لمساعا  الإرشاه وتقنياته أسس استخاام في متخصص

  اعي".جم أو

وعر  الارشاه الأسري بأنه" عملية بناء ، تها  إلى مساعا  الزوجين أو أدا 

أفراه الأسر ؛ ليفهم ذاته وهوره ومسئولياته وواجباته هاخل أسرته، وتنمية إمكاناته 

لحل مشكلاته، للوصول إلى التوافق من النادية الزوجية والأسرية والاجتماعية". 

عية الموه  الخيرية للإصلاح الاجتماعي بمنطقة مكة )اسم الاراسات والتطوير بجم

  (9، ص:1432المكرمة، 

 إجرائيا بأنه:الأسري  التوجيه والإرشاهويقصا بمفهوم 

 متخصص. أسري مرشا عملية مخططة وبناء  وماروسة يقامها 

  بها  مساعا  أفراه الأسر  على تحسين الاتصال ودل النزاعات الي  تعوق

 وتحول هون توافقهم مع أنفسهم ومع مجتمعهم.أهاءهدم الاجتماعي 

http://www.mayoclinic.org/tests.../family-therapy/basics/definition/prc-20014423
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  وبالتالي الوصول إلى التوافق من النادية الزوجية والأسرية والاجتماعية

 وتحسين نوعية دياتهم المعيشية.

  من خلال استراتيجيات وأبعاه علمية ومهنية لإنجاز ما تصبو إليه مراكز

 شطتها وبرامجها.الاستشارات الأسرية من أهداا  تنموية للمستفياين من أن

 . في فتر  زمنية محاه 

 :الوقاية والتأهيل الاسريمفهوم ( ه
يرتبط هدذا المفهوم بمفهوم الوساطة الأسرية ومفهوم الاستقرار الأسري ومفهوم 

الوعي الأسري، فقا عرفت الوساطة الأسرية بأنها "محاولة لمساعا  الأطرا  في 

الأضرار الي  يمكن أن تأتي من خلا  خلا  للاستماع إلى بعضنا البعض، للحا من 

)مثل العااء أو "شيطنة" من أطرا  أخرى( لتعظيم أي منطقة من الاتفاق، وإيجاه 

وسيلة لمنع مجالات الخلا  من التاخل في عملية البحث عن دل وسط أو نتيجة متفق 

  Boulle, L., 2005, p .348)عليها بصور  متباهلة". )

 القانون على أنها شكل من أشكال بايلة لتسوية كما تستخام كلمة الوساطة في

المنازعات، ووسيلة لتسوية النزاعات بين طرفين أو أكثر مع تأثيرات ملموسة. عاه ، 

طر  ثالث، الوسيط، يساعا الطرفين على التفاوض على تسوية. المتنازعين اا 

ية توسط النزاعات في مجموعة متنوعة من المجالات، مثل التجارية والقانون

 والابلوماسية ومكان العمل والمجتمع وشؤون الأسر .

والوساطة كمصطلح تشير إلى وجوه طر  ثالث محايا يساعا ويسهل ويوجه 

الطر  الأول والطر  الثاني إلى التوصل إلى اتفاق، ويعتما على مراعا  الخصوصية 

ها من والسرية، والوساطة أصبحت دلا أكثر سلاما ومقبولًا هوليا ويمكن استخاام

  https://en.wikipedia.org/wiki/Mediationأجل إنهاء الصراع.

https://en.wikipedia.org/wiki/Mediation
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عر  مجلس الوساطة الأسرية بإنجلترا بأنها "العملية الي  تستخام عنا انهيار 

تاخل من الأسر ، سواء من ابل زوجين أو أفراه الأسر  الآخرين، وتحتاج إلى 

شخص ثالث محايا لمساعاتهم على التواصل بشكل أفضل مع بعضها البعض، 

والتوصل إلى القرارات الخاصة المتفق عليها والمتعلقة بالانفصال أو الطلاق، والي  

 تنعكس على الأطفال، والمالية أو الممتلكات وتتم من خلال التفاوض".

http://www.familymediationcouncil.org.uk/us/code-practice/definitions/  

ونرى أن الوساطة الأسرية عبار  عن " عملية ووسيلة تستخام في دالة تسوية 

تأثيرات ملموسة في جميع المجالات الاجتماعية النزاعات بين طرفين أو أكثر مع 

والااتصاهية ومنها المجال الأسري من خلال متخصص مهني يطلق عليه الوسيط 

 الأسري".

وعر  الاستقرار الأسري لغوياً بأنه كمية غير متغير  تحتاج إلى نوع من التهيئة 

   https://www.vocabulary.com/dictionary/stabilityفي نفس المكان طوال الحيا ". 

كما عر  الاستقرار الأسري بأنه "اتساق الأنشطة العائلية والروتينية، في  

 مواجهة المشكلات السلوكية والي  تؤهي إلى الاستقرار الأسري ".
www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1207/s15374424jccp3504_7  

 الاستقرار الأسري إجرائياً في الاراسة الحالية: ويقصا بمفهوم 

"دالة من الثبات النسبي الي  يحاول المصلح الأسري بمركز الاستشارات  

الاضطراب الأسري للأنشطة  الأسرية التوصل إليها من خلال توجيه مصار

الاجتماعية والحياتية في مواجهة ما تتعرض له الأسر  من مشكلات نفسية أو سلوكية 

 أو اجتماعية أو ااتصاهية".

 هدذا ونجا أن مفهوم الوعي الأسري، يرتبط بصفة عامة بجانب نفسي 

 يطلق عليه الشعور بالوعي وجانب اجتماعي ويطلق عليه الوعي الاجتماعي، 

http://www.familymediationcouncil.org.uk/us/code-practice/definitions/
https://www.vocabulary.com/dictionary/stability
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1207/s15374424jccp3504_7
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 وعي مشترك من ابل الأفراه هاخل المجتمع؛ وهدو في جوهدره “فقا عر  بأنه 

يعني أن تكون واعية أو على بينة من المشاكل هاخل المجتمع أو المجتمع". 
https://www.questia.com/library/sociology   

 الوعي الأسري إجرائياً في الاراسة الحالية:  ويقصا بمفهوم

بمركز الاستشارات الأسرية على مساعا  الأسر  في تحايا "اار  المصلح الأسري  

مصاهر ادااث التصاع الأسري والوصول إلى عاه من الباائل واختيار أنسبها وتنفيذهدا 

 ومتابعتها وتقويمها بطريقة عقلانية رشيا  لأدااث نوع من الاستقرار الأسري".

ية من الارجة الأولي الواا}وبالتالي نجا ثلاث مستويات للوااية متمثلة في:    

، كما يرتبط مصطلح التأهديل {والوااية من الارجة الثانية والوااية من الارجة الثالثة

بكيفية ايام المصلح الاسري بمركز الاستشارات الأسرية بإعااه أفراه الأسر  للاستمرار 

 الإيجابي في المعيشة وتكوين مواطنين صالحين.

 سري إجرائيا بأنه:الوااية والتأهديل الأويقصا بمفهوم 

  عملية ووسيلة تستخام في دالة تسوية النزاعات بين طرفين أو أكثر من خلال

 متخصص مهني من ابل تكوين أسر  وبعا الزواج وعنا وجوه أطفال.

 .بها  مساعاتهم في تحسين نوعية دياتهم 

  من خلال توجيه مصار الاضطراب الأسري للأنشطة الاجتماعية والحياتية في

 ما تتعرض له الأسر  من مشكلات نفسية أو سلوكية أو اجتماعية أو ااتصاهية. مواجهة

  والوصول إلى عاه من الباائل واختيار أنسبها وتنفيذهدا ومتابعتها وتقويمها

 بطريقة عقلانية رشيا  لأدااث نوع من الاستقرار الأسري.

  فراه الأسر ، لأ {الأولى أو الثانية أو الثالثة}سواءً في صور  وااية من الارجة

 وذلك للاستمرار الإيجابي في المعيشة وتكوين مواطنين صالحين.

  .في ضوء فتر  زمنية معينة 
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 للدراسةالإطار النظري 
 لدراسات السابقة: اأولًا: 

من الأاام -إلى أنه سو  يتم استعراض الاراسات السابقة الاشار وه أ

والمرتبطة بموضوع الاراسة الحالية في ضوء محورين أساسين هدما )محور -للأداث 

محور تحسين نوعية الحيا ( من خلال ذكر أهداافها وأهدم -الاستشارات الأسرية 

  بينها وبين نتائجها، ثم يلي ذلك تعليق عام للتعر  على أوجه الاتفاق والاختلا

الاراسة الحالية وماى الاستفاه  منها في صياغة مشكلة الاراسة وتحايا متغيراتها 

 ومفاهديمها وأطرهدا النظرية واجراءاتها المنهجية.

 محور الاستشارات الأسرية:  (أ
( ركزت على تطبيقات نموذج (Nicolle, William G, 1992 هراسة :الأولى الدراسة

الماارس، والي  اوضحت خبراتها ماى فاعلية برام  الارشاه الارشاه الأسري في 

لتتعاى المحيط المارسي لتصل الى اسر الطلاب من اجل ايجاه نوعا من التفاعل الأكثر 

ايجابية بين الطلاب واسرهدم وتقايم المشور  الأولية للأسر  دول الطلاب بما يشكل 

  تعزيزا لخامة الارشاه الأسري في المجتمع الأكبر.

م( ركزت على  1995هراسة )الجوير، إبراهديم بن مبارك  :نيةالثاالدراسة 

وعلى  هراسة العلااة بين الأسر  والمتغيرات التنموية في المملكة العربية السعوهية،

عملية التغير الاجتماعي في وات محاه من الزمن في نقطة مركزية وادا  هدي الطالب 

وتوصلت إلى كشف نظر وآراء مجموعة معينة  بصفته محوراً للتنمية والأسر  والبحث،

من الطلاب والطالبات الجامعيين في ماينة الرياض والخاصة بأثر التنمية على الأسر  في 

المملكة العربية السعوهية وبالتركيز على التواعات والقيم والميول الي  تنطلق منها هدذه 

  .ئها في المستقبلالمجموعة فيما يختص بأسرهدا أو الأسر الي  يأملون في بنا
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( أشارت إلى أن الارشاه الاسري يساعا Hadfield,2000هراسة ) :ثالثةال الدراسة

على دل المشكلات المعقا  الي  تظهر في العائلات، من خلال استخاام نموذج العلاج 

الأسري البنائي )الهيكلي(المبني على عمليات التحليل والتقييم والتاخل المهني، 

إلى فاعلية نموذج العلاج الاسري الهيكلي في القار  على التكيف  وتوصلت الاراسة

مع التغيرات الي  تطرأ على الأسر  في ضوء التفاعلات والعلااات الاجتماعية لأفراه 

 الأسر والعائلات من خلال تحليل نقاط القو  والضعف.

( أشارت إلى أن الارشاه الاسري يعتبر من Krump,2002 (هراسة ة:رابعالالدراسة 

واا  ويعزز من هور الام في القيام بواجباتها هاخل الأسر  والمارسة،بل الخبرات المفيا  

التعر  على تجربة النساء البالغات في الإرشاه الأسري، وتوصلت إلى  هدافت إلى

ة من خلال ضرور  مساعا  المرأ  كأم على التحقق من الصحة، والتأثيرات الأسري

 Egoالعلااات والتفاعلات فيها والمارسة. وكيفية مساعاتها في تقييم تطور الذات 

( أشارت إلى أن الارشاه الاسري Lowenstein,2011هراسة ) ة:امسالخالدراسة 

يحقق أعلى مستويات الكفاء  الذاتية خاصة فيما يتعلق برعاية الأبناء خاصة من الجانب 

الإجراءات المناسبة لمستويات الممارسة المهنية في توفير المواره الصحي، وذلك بتحايا 

والموااف والمعتقاات لأفراه الأسر ، مع تحايا مهارات التواصل مع الطبيب ومقامي 

الرعاية الصحي، وتوصلت الاراسة إلى تقنين أها  لتقييم الأهاء المهني والأسري 

 لتحقيق أاصى كفاء  ذاتية لأفراه الأسر .

تفعيل  تبعنوان "آليا (2012هراسة )الشلهوب، هديفاء  ة:دسالساسة الدرا

" ديث الإرشاه الأسري في مراكز التنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعوهية 

ركزت على تحايا آليات تفعيل الإرشاه الأسري في مراكز التنمية الاجتماعية: هراسة 

لكة العربية السعوهية. واا أوصت الاراسة مطبقة على مراكز التنمية الاجتماعية في المم
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بإنشاء لجنة للإرشاه الأسري في لجان التنمية الاجتماعية وذلك لحاجة المجتمعات المحلية 

 للاستشارات والخامات النفسية والاجتماعية.  

تصور مقترح  بعنوان "( 2014هراسة )الشلهوب، هديفاء  ة:سابعالالدراسة 

والي  توصلت إلى تصور مقترح "  التنمية الاجتماعية الأهدليةللإرشاه الأسري في لجان 

لتفعيل الإرشاه الأسري في لجان التنمية الاجتماعية الأهدلية من خلال وضع خطة 

واضحة ومحاه  لتفعيل برام  الإرشاه الأسري في لجان التنمية الاجتماعية واستقطاب 

نمية الاجتماعية كمرشاين الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين للعمل في لجان الت

هراسة  :ةثامنالأسريين وإكسابهم المهارات اللازمة لممارسة الإرشاه الأسري. الاراسة 

م( بعنوان هور الإرشاه الهاتفي في 2015هدـ/ 1436)الفاياي، نو  عتيق سليمان، 

خفض معالات الطلاق: هراسة تطبيقية على عينة من المستفياات من الهاتف 

بالجمعيات الخيرية، وتوصلت إلى عاه من النتائ  والتوصيات الي  يمكن الإرشاهي 

للإرشاه الهاتفي المساهدمة في خفض معالات الطلاق من خلال معال المشكلات 

–الااتصاهية –الاجتماعية –النفسية –السلوكية  –الاينية والأخلااية }الأسرية 

 .{التربوية والثقافية

( بعنوان المؤشرات 2015هدـ/  1436، دصة، هراسة )السنا :تاسعةالالدراسة 

التخطيطية لزياه  فاعلية مراكز الإرشاه الاجتماعي بالمملكة العربية السعوهية واا تم 

واا توصلت الاراسة إلى  تطبيقها على مراكز الإرشاه المفعلة بجميع مناطق المملكة.

ة بتنمية المواره إطار تصوري مقترح لتطوير أهداا  المراكز وتطوير الجوانب المرتبط

البشرية وتطوير برام  مراكز الإرشاه الاجتماعي ومشروعاته بالإضافة إلى تطوير 

 الإمكانات والتسهيلات اللازمة للعمل هاخل المراكز.
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 محور تحسين نوعية الحياة:  (ب
( هدافت إلى 2009هراسة )شرااوي، محما كامل محما،  الأولى:الدراسة 

التحقق من فاعلية تأثير تكنيك النمذجة في خامة الجماعة في مساعا  جماعات 

التوعية البيئية -الشباب الريفي بمراكز الشباب في )ترشيا الطااة والاستهلاك 

وتوصلت إلى فاعلية استخاام تكنيك تنمية الصناعات البيئية والمنزلية(، -والصحية 

  الحيا  لجماعات مراكز الشباب الريفي.النمذجة في خامة الجماعة وتحسين نوعية 

( فقا داهت عاه 2013هراسة )راشا، صفاء عاهل مابولي،  ة:ثانيالالدراسة 

محاولة التوصل الى برنام  مقترح للتاخل المهني للممارسة  من الأهداا  تمثلت في

العامة للخامة الاجتماعية للحا من مشكلات عوه  الحاث للانحرا ، كما هدافت 

م  للتاخل المهني من منظور الممارسة العامة في الخامة الاجتماعية لتحقيق الى برنا

فعالية برنام  الممارسة المسانا  الاجتماعية مع الامهات الصغيرات، وتوصلت إلى 

 الحيا  لاى الاسر فااا  المسكن. العامة في الخامة الاجتماعية في تحسين نوعية 

( وهدافت إلى تحايا 2014هراسة )بصل، هدالة شعبان عوض،  ة:ثالثالالدراسة 

من إسهامات برنام  مكافحة الفقر لتحسين نوعية ديا  المرأ  الريفية بمحافظة البحير ، 

-خلال )الإسهامات المتعلقة بالبعا الذاتي لتحسين نوعية ديا  المرأ  الريفية 

  المرأ  الريفية(، وتحايا الإسهامات المتعلقة بالبعا الموضوعي لتحسين نوعية ديا

الصعوبات الي  تحول هون استفاه  المرأ  الريفية من برنام  مكافحة الفقر، وتوصلت 

إلى مجموعة من النتائ  الخاصة المقتردات الي  تعمل على تفعيل هور برام  مكافحة 

 الفقر وتحسين نوعية ديا  المرأ  الريفية.

وهدافت إلى  (2015ة السيا بنااري، هراسة )الرفاعي، كريم ة:رابعالالدراسة 

تحايا وااع رأس المال الاجتماعي في المجتمع الحضري الفقير، وتحايا وااع نوعية 
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الحيا  للفقراء في المجتمع الحضري من خلال البعا الذاتي والموضوعي لتحسين نوعية 

  الحيا  ، وتحايا أكثر متغيرات رأس المال الاجتماعي تاعيما لتحسين نوعية ديا

لفقراء المجتمع الحضري، وتحايا الصعوبات الي  تعوق رأس المال الاجتماعي لتحسين 

نوعية ديا  الفقراء المجتمع الحضري، وتحايا المقتردات الي  تسهم في تفعيل رأس المال 

وتوصلت الى تصور  الاجتماعي لتحسين نوعية الحيا  لفقراء المجتمع الحضري،

ل الاجتماعي لتحسين نوعية ديا  فقراء المجتمع تخطيطي مقترح لتفعيل رأس الما

 الحضري. 

 التعليق على الدراسات السابقة:
هدافت معظم الاراسات السابقة في محور الاستشارات الأسرية على  -1

 الارشاه الأسري أساليبه وآليات تفعيله.

كما هدافت معظم الاراسات السابقة في محور تحسين نوعية الحيا  إلى  -2

نوعية الحيا  وأنواعها ووسائل تحقيقها وأهدم الأساليب الفنية الي  يمكن تحايا ماهدية 

استخاامها في تحسين نوعية الحيا  مع تطبيق هدذه الاراسات في مجالات التنمية المتعاه  

التنمية الحضرية؛ –التنمية الريفية  –منها على سبيل المثال لا الحصر التنمية المستاامة 

 أ .سواءً مع الشباب أو المر

واا أجريت الاراسات والبحوث السابقة المرتبطة بالارشاه الأسري في  -3

مؤسسات الارشاه الأسري والماارس والجمعيات الخيرية ومراكز التنمية الاجتماعية 

 الحكومية ولجان التنمية الاجتماعية الأهدلية...الخ.

أتبعت الاراسات والبحوث السابقة المنه  الوصفي التحليلي لإنجاز ما  -4

صبو إليه من أهداا  خاصة بالإرشاه الأسري أو أهداا  تنموية؛ في دين أن الاراسة ت
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الحالية تعتبر اداى الاراسات التقويمية بها  هراسة وتحليل وتحايا اسهامات مراكز 

 الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحيا  للأسر المستفيا  من أنشطتها وبرامجها.

 الدراسات السابقة في:استفادة الدراسة الحالية من 
التعر  على أهدم الخصائص المنهجية، والطرق اللازمة لاراسة مثل هدذا  -1

 الموضوع.

 بناء أهوات الاراسة. -2

 الاراسة.اختيار المنه  الملائم والمناسب لهذه  -3

 معرفة الأساليب الإدصائية المناسبة لمعالجة نتائ  الاراسة الحالية. -4

توصلت إليه الاراسات السابقة من  أن هدذه الاراسة تأتي مؤكا  لبعض ما -5

 نتائ ، وموضحة لماى الاختلا  مع بعضها الآخر باختلا  البيئة والمنه .

الموجهات النظرية التي يستند عليها لتحسين نوعية الحياة للأسر المستفيدة من  ثانياً:
 مراكز الاستشارات الأسرية: 

    ويمكن ذكرهدا فيما يلي:

 الاسرية:مراكز الاستشارات  على وتطبيقهاالقرار  صنع ةنظري -1

 يلي: فيما القرار صنع نظرية إيجاز يمكن

 والمفاهديم القرار خصائص في القرارات اتخاذ نظرية تهتم النظرية: ماهية ( أ

 المشكلات تحليل وأساليب ومعايير وموااف مرادل وهراسة وتصنيفها به اللصيقة

 آسيا)تنفيذهدا.  ومراابة ومراجعتها تنفيذهدا وسبل القرارات واتخاذ صنع وآليات واواعا

 (2: ص ،2009وآخرون، 

 كافة به يوجا السلوك من نوع الإهار  أن أساس على النظرية هدذه وتقوم

 التنظيم في النشاط على والسيطر  التوجيه عملية وهدي البشرية أو الإنسانية التنظيمات

 (42:ص ،2004. )الخواجا، الاجتماعي
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 :التالية المفاهديم على القرار صنع يركز النظرية: مفاهيم(  ب

 اهارية اياهية امكانيات الى تحتاج القرار اتخاذ عملية" القرار: صنع عملية-1

 ارار لبناء انطلااا تكون معلوماتية ااعا  على مبينه استراتيجية توجهات ذات عالية

 (.139: ، ص2007،واهريس )الغالبي". سليم

 مواف لمواجهة الباائل من مجموعة بين الاختيار" بأنه القرار صنع يعر  كما  

 المستويات جميع على للماير الأساسية الوظائف وتعتبر من محاه  مشكلة دل أو معين

 نزلنا كلما تعقياهدا دا  وتخف العليا الاهار  على تعقيااً المسؤوليات ومن أكثر الاهارية

 نتيجة تعقيااً أال بسبل القرارات اتخاذ تمارس المتوسطة الاهار  أن إذ الاهاري الهرم في

 الاهار  لاى روتينية وتصبح القرار لتنفذ الاساسية والتعليمات الانظمة لصاور

والاجراءات.  السياسات والتفسيرات اللوائح لصاور نتيجة التنفيذية

 (http://ar.wikipedia.org/wikiويكبيايا)

 من المتواعة النتائ  هراسة بعا الباائل أدسن اختيار" هدو الإهاري: القرار-2

 ". المطلوبة الأهداا  تحقيق في بايل كل

 لإنجاز القرار أمام المتادة للباائل أمثل وليس انسب اختيار"  بأنه كذلك ويعر 

 ".المناسب الحل تنتظر الي  المشكلة دل أو الموجوه  الأهداا  أو الها 

 استعمال أو اختيار إلى يرمي الذي الشعوري التصر  ذلك" بأنه عر  كما

، بالعجوز)". ما هدا  لتحقيق استخاامها أو غايتها إلى للوصول وسيلة أدسن

 (101:، ص2008

 على القرار وتطبيقاتها اتخاذ نظرية تكوين في المساهدمين العلماء بعض-ج

 الاسرية:مراكز الاستشارات 
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 سياسي بادث وهدو 1940 مارس-23 مواليا من: آليسون جراهدام 

 وصناعة البيرواراطية لاراسته السبعينيات وبااية الستينيات نهاية في واشتهر ، أمريكي

 السياسية تحليل رواه من رائا السبعينات منذ وهدو ، الأزمات أواات خصوصاً القرار

 النووية بالأسلحة خاص اهدتمام مع ، الأمريكية المتحا  الولايات في الخارجية

 والإرهداب.

 مؤلف وهدو براون، بجامعة السياسية العلوم أستاذ وهدو :سنايار ريتشاره 

 ؛ونماذجه القرار بصناعة اهدتم آليسون زميله مثل ومثله النيوليبرالية، السياسة كتاب

 القرار صناعة بعملية الخاص نموذجه سنايار ويبني .الأزمات أثناء القرارات وكذلك

لمراكز التوجهات العامة  لاستيعاب وسيلة أفضل أن مفاههدا، أولية مسلمة على

 مستوى على التحليل في تكمن المراكز سلوكية في التأثير وعواملالاستشارات الاسرية 

 مسار هراسة فكر  على يركز للنموذج النظري الإطار فإن وبالتالي ،المملكة  اطقمن

 الخارجي المحيط من فعل ره ويقابله الاولة عن الصاهر الفعل من يباأ الذي التفاعل

 وعنائذ تفاعلًا، بذلك فيشكل الأول الفعل يأخذهدا الي  ذاتها الأشكال يأخذ الذي

 اسم عليها الي  التفاعل من معينة أنماط تكون إلى سيؤهي العملية هدذه مثل تكرار

 .القرار صناعة نموذج

 :التالية التحليل وداات خلال من نموذجه سنايار ريتشاره ويصيغ

 القرار، صناعة عملية في المؤثر  الخارجية العوامل كل ويشمل الخارجي: المحيط

 والمجتمعات ناطق المختلفة بالمملكةالم من الجغرافي، الماهي المحيط في تحاياهدا يمكن والي 

 .والثقافات

 والي  الااخلية للبيئة المكونة والعناصر العوامل كل ويشمل الداخلي: المحيط 

 في تحاياهدا يمكن والي  القرار، صناعة عملية في مباشر غير أو مباشر بشكل تؤثر
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 الجغرافي المواع العام، الرأيلمراكز الاستشارات الاسرية. الااخلية  السياسات)

 (.الضغط جماعات لوظائفه، وأهائه المجتمع تنظيم طريقة للجمعية،

 في السائا القيم نظام الودا  هدذه وتشمل :والسلوكية الاجتماعية البنية 

 التفكير ونمط المجتمع، بها يتميز الي  والسوسيولوجية السيكولوجية والسمات المجتمع،

 أو الاينية بالجوانب والمرتبطة الحساسة الأبعاه ذات والقضايا المجتمع، أفراه لاى

 .العاهات

 الاتصالات الصلاديات، )مجال: في وتتمثل :القرار صنع وعملية القرار صناع 

 داه واا القرار صانع وخصائص هوافع الشخصية، الحوافز نظام والمعلومات،

 (.الفعل ،"كذا بسبب" و"  أجل من"  وهدي الاوافع من شكلين ريتشاره

 تحليل خلال من القرار صناعة عملية النموذج هدذا يفسر العقلاني: الفعل نموذج 

 أي أن اعتبار على ما، لمنطقة جغرافية مراكز الاستشارات الاسرية لأهداا  عقلاني

 كل من تجنيها الي  والأرباح تكاليفها ودساب أهداافها وضع في بالتاايق تقوم منطقة

 هدذا في التحليل في الأساسية فالودا  ما، هدا  تحقيق أو معينة اضية بشأن تتخذه ارار

 الاجتماعية. العلااات فيالاسرية  مركز الاستشارات سلوك عقلانية هدو النموذج

 نظرية الأنساق الاجتماعية:  -2

ديث ترى النسق )مركز الاستشارات الأسرية( عبار  عن ذلك الكل المركب، 

والذي يتكون من مجموعة أنساق فرعية، هدذه الأنساق الفرعية تكون في دالة هيناميكية 

مستمر ، بحيث أن كل نسق فرعى يتفاعل باستمرار مع بااي الأنساق الفرعية الأخرى 

ة إلى تحقيق أهداا  البناء الكلى الذي يتكون منها يؤثر فيها ويتأثر بها، ويؤهى في النهاي

وهدو تحسين نوعية الحيا  للمستفياين منه، من خلال أنشطة محاه  لعاه من الأفراه 

 1982)انظر، احما ، تعتما على بعضها البعض دتى يكون هدناك مخرجات محاه .



 1899 ...اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر

، ص 183، ص: 188-187، ص ص:2005،   علي، 1991ونوح، 

  (84-75ص:

 م النسق الاجتماعي بالوظائف التالية: هدذا ويقو

 تحقيق الها .-1

 المحافظة على استمرار النسق.-2

 التكيف مع التغيرات الااخلية والخارجية.-3

 الحفاظ على تكامل النسق.-4

 &Katzوتاور هدذه النظرية دول المفاهديم التالية، والي  أشار إليها )كاتز وكان 

Kahn :بخصائص النسق المفتوح ) 

: " وتعني استيراه ما يحتاج إليه النسق من البيئة المحيطة من Inputsماخلات  ●

 طااة سواءً  كانت أفراهاً  أو مواره ".

: "وذلك بتحويل ما The Through Processعمليات تحويلية أو أنشطة تحويلية  ●

 ".تم استيراهه من البيئة وإخراجها في صور  منتجات أو خامات يحتاج إليها المجتمع 

: "ويتم ذلك من خلال تصاير منتجاتها أو خاماتها إلى Outputsمخرجات 

 المجتمع الخارجي، وذلك بقصا إشباع داجاتهم أو مواجهة دل مشكلاتهم ".

 Dynamic Balance and The Constantالحالة المستقر  والتوازن الايناميكي  ●

Case: 

اعلية، بالإضافة إلى الاهدتمام " ويتم ذلك بقيام الأنساق بأهاء هورهدا بكفاء  وف

بالتغذية العكسية، واهخار جزء من الماخلات الي  تعمل على استقرارهدا، وما يتوافق 

 من مخرجات لادتياجات المجتمع المحلي ".
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: " ديث يتم إرجاع ما تم إخراجه من Feed Backالتغذية العكسية "الرجع "  ●

  .... وهدكذا ".منتجات أو خامات في صور  ماخلات لتعوه الاور

: " ديث يتوفر في Connecting Between System Partsترابط أجزاء النسق  ●

النسق ترابط وتكامل بين الأجزاء الي  يتكون منها النسق، ويتم ذلك من خلال 

استيراه الطااة ثم تحويلها، فتصايرهدا، فالحفاظ على النسق عن طريق مواجهة 

 Danial, Katz & Robert, Kahe (1987.)ادتياجات البيئة ".) 

هدذا ويمكن تطبيق نظرية الأنساق الاجتماعية وفقاً لنموذج )لوميس وبيجل     

Lomis & Beegle )من خلال العناصر التالية: لمراكز الاستشارات الاسرية 

 العناصر البنائية: وتتمثل فيما يلي: ( أ

:" وهدي ترجمة الحاجات وتطلعات Goals and Purposesالغايات والأهداا   ●

، كما تمثل التغيير الذي يتواع أعضاء - الاسرية مراكز الاستشارات-النسق أفراه 

 ". تحسين نوعية الحيا النسق تحقيقه من خلال تفاعلاتهم وهدو 

: "وهدي القواعا السلوكية الي  تحاه تصرفات الأفراه نحو Normsالمعايير 

 ".الاستشارات الاسرية  مراكزبعضهم البعض الآخر هاخل 

: " وتعني القار  على ضبط سلوك الآخرين والسيطر  عليهم Powerالقو  

 ".تحسين نوعية دياتهم بها  

: " وتقوم على أساس الترتيب Social Positionالمنزلة الرتبة الاجتماعية  ●

مجتمع الاجتماعي للأفراه، إما على أساس الجنس أو السن أو المؤهدل وهدي تختلف من 

 لآخر".

: "وهدي تتمثل في المكانات أو العقوبات الي  Punishmentsالجزاءات  ●

 يستخامها النسق للحا من سلوك الأفراه كإجراء لإدااث الامتثال لمعاييره".
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: " وهدي المصاهر الماهية والبشرية الي  يسيطر عليها Facilitiesالتسهيلات  ●

 ".أعضاء النسق ويستخامها لتحقيق أغراضهم 

 عمليات النسق: وتتمثل فيما يلي:  ( ب

: "وهدي العملية الي  يمكن لها نقل المعلومات Communicationالاتصال:  ●

والقرارات وتباهل الرموز بين أعضاء النسق، ويتم ذلك إما شخصياً أو من خلال 

 الاتصال الجمعي".

يتم توجيه : " وفيها Maintenance of System Boundariesصيانة داوه النسق  ●

أنظار أعضاء الجماعة إلى كيفية حماية داوهه والمحافظة عليه، وحماية مصالحه الي  

 تميزه عن غيره".

: " وهدي العملية الي  يتم Interference between Systemsالتاخل بين الأنساق  ●

فيها الارتباط والاتصال بين نسقين اجتماعيين أو أكثر إلى هرجة أنه يمكن النظر من 

 لالها على أنهما ودا  وادا  ".خ

: "وهدي العملية الي  يشترك فيها أعضاء Decision Makingاتخاذ القرارات  ●

تحسين نوعية ديا  النسق للاختيار الملائم بين عا  باائل متادة وإنجازه، وهدو 

 (1996". )مصطفى، المستفياين

 
 الدراسةأدبيات 

 نوعية الحياة دورها في تحسين مراكز الاستشارات الأسرية و 
 :أهداف مراكز الاستشارات الأسرية أولًا : 

الاجتماعية بالمملكة العربية السعوهية أهداا   والتنميةداهت وزار  العمل 

 https://sd.mlsd.gov.sa/ar/services/2223 الأسري في الآتي: الإرشاهز كمرا

  

https://sd.mlsd.gov.sa/ar/services/2223
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 الهدف العام:
"يها  مركز الإرشاه الأسري إلى تفعيل إسهامات وزار  العمل والتنمية 

الاجتماعية الواائية والإرشاهية وذلك من خلال استقبال المشكلات الاجتماعية 

)الأسرية والفرهية( وتقايم الحلول الملائمة لها، وفق منظور علمي يتوافق مع الثوابت 

  سعوهي".والأطر المرجعية للمجتمع ال

 يمكن ايجاز أهداا  مراكز الاستشارات الأسرية في الآتي:هدذا و

  العمل على تأصيل الروابط الأسرية وتقايم خامة متميز  للمستفياين وذلك

 من خلال تقايم استشارات وبرام  اجتماعية. 

  تقايم خامات تقي الأسر  من المشكلات الي  تهاه استقرارهدا أو أهاء

 وظائفها. 

  العمل على إصلاح ذات البين من ابل متخصصين وبأسلوب مهني يتفق مع

 الضوابط الشرعية. 

  تحقيق ما يطلبه أفراه المجتمع من السرية والخصوصية في دل مشكلاتهم

 الأسرية. 

  .التعاون مع الجهات المعنية بحل المشكلات الأسرية 

  .الحا من الممارسات الخاطئة في الإصلاح الأسري من ابل غير المتخصصين

  (  9م: 2012)شعير، 

 هاوأهدااف مراكز الاستشارات الأسريةبعض لكما يمكن ذكر بعض الأمثلة    

على مستوى المملكة العربية السعوهية والي  تتمشى مع متطلبات الاراسة الحالية 

 فمنها:
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  ية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بالرياض:مركز الاستشارات الأسر 
تم تأسيس  وهدو أول مركز متخصص بالأسر  بين الجامعات في المملكة، ديث

هدذا المركز نتيجة لتزايا المشكلات الأسرية والظواهدر السلبية الي  تهاه أمن الأسر  

والزواج وتماسكها، فتتضح الحاجة إلى تصحيح بعض المفاهديم المرتبطة بالأسر  

  والطلاق والإنجاب وأسس التربية السليمة.
http://www.pnu.edu.sa/arr/centers/FCC/Pages/About/About.aspx  

  :مركز إرشاد للاستشارات الاجتماعية بالرياض 
جتماعية بمجمع والا  صادب السمو الملكي ومركز إرشاه للاستشارات الا

من تلك المراكز المتخصصة يسعى باوره ومن  (الأمير ماجا بن عبا العزيز )رحمهم الله

خلال الاستشارات الي  يقامها للمجتمع بواسطة نخبة من المستشارين المتخصصين في 

أهاء رسالتها  خامة الأسر  وهعمها نحو تماسكها وتكاتفها والراي بها بشكل يمكنها من

نحو بناء مجتمع صالح ومتلادم بإذن الله تعالى من خلال البرام  التوعوية في المجال 

الاجتماعي الموجهة للأسر  والمجتمع، وداه المركز رؤيته في " نحو مجتمع يتميز افراهه 

بالسلوك الايجابي والعقلاني"، ورسالته في " تنمية السلوك السوي الموافق للشريعة 

مية  لاى الفره والاسر  والمجتمع وتفعيل طااات الأفراه وغرس ثقافة الحوار الإسلا

 والنظر  الايجابية نحو الذات ونحو الآخرين"، وتمثلت أهداافه فيما يلي:

 .نشر أفضل الطرق لمواجهة المشكلات النفسية والاجتماعية والتربوية -1

 .المجتمع المختلفةإعااه البرام  التأهديلية والتربوية والاجتماعية لفئات  -2

 .إعااه البرام  الواائية للحا من المشكلات النفسية والاجتماعية والتربوية -3

 .تنمية الاتجاهدات الايجابية لاى الفره والأسر  نحو القيم الإسلامية -4

 .نشر ثقافة الإصلاح الاجتماعي وأهدميته بين أفراه المجتمع -5

http://www.pnu.edu.sa/arr/centers/FCC/Pages/About/About.aspx
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لإاامة وإعااه برام  التنسيق مع المؤسسات الأهدلية والخيرية والحكومية  -6

  /http://www.ershad.info مشتركه للإصلاح الاجتماعي.

  :جمعية المودة للتنمية الأسرية بمنطقة مكة المكرمة 
وهدي جمعية تنموية غير ربحية متخصصة في إصلاح وتمكيـــــــن الأســـر  

لأمن الأسري عبر برام  تنمويــة مستاامة اجتماعياً، وتسعى إلى تحقيق الاستقرار وا

وتعمل الجمعية للحا من نسب الطلاق والحا من الآثار المترتبة على الطلاق وكذلك 

  /http://almawaddah.org.sa .توعية وتمكين المجتمع

  :الجمعية الخيرية لمساعدة الشباب على الزواج والتوجيه الأسري بجدة 
الاجتماعية والمسجلة  العمل والتنميةهدـ بإشرا  وزار  1409تأسست عام 

، وتتحاه رؤيتها في: "جمعية رائا  تعمل بادترافية وابتكار لتيسير الزواج )361 (برام

"تيسير الزواج والمساهدمة في تأسيس "؛ ورسالتها في  وتأسيس الحيا  الزوجية المستقر 

 ". ديا  زوجية مستقر  من خلال شراكات فعالة وفريق عمل متميز

http://www.alzawaj.org.sa/ 

  :مركز التنمية الأسرية بالأحساء 
واا تم تحايا رسالته في أنه "مؤسسة أسرية رائا  على المستوى العربي بإمكانات 

غير ربحية، تعني بالإرشاه الأسري والتأهديل له بناء مهنية عالية"، ورسالته " مؤسسة 

وتنمية ووااية وعلاجا بمهنية عالية، للوصول إلى توافق أسري له أثر إيجابي في تماسك 

 المجتمع المحلي وأمنه ورفع كفاءته الإنتاجية".
http://www.osarya.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1

9&Itemid=15&limitstart=1  

 بجمعية التنمية الأسرية ببريده مركز إسعاد للاستشارات الأسرية : 
مركز متخصص لمعالجة المشكلات الأسرية والاجتماعية إلكترونياً وهداتفيا وهدو 

ودضورياً سواء كانت زوجية أو نفسية أو تربوية، بسرية تامة، من خلال نخبة من 

http://www.ershad.info/
http://www.ershad.info/
http://almawaddah.org.sa/
http://almawaddah.org.sa/
http://www.osarya.com/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=15&limitstart=1
http://www.osarya.com/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=15&limitstart=1
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مركز }، من خلال خمس مراكز هدي المرشاين والمرشاات المؤهدلين تأهديلًا مستمراً

–مركز التثقيف  –لاستشارات مركز ا –مركز الإصلاح الأسري –التاريب الأسري 

  /http://www.osrah.sa .{أكاهيمية ااه  المستقبل

     : مراكز الاستشارات الأسريةوركائز  دعائم  ثانياً :
 :تتضح هدذه الاعائم والركائز من خلال

  :وتتمثل في:الخدمات التي يمكن أن تقدمها مراكز الاستشارات الأسرية 

تقايم استشارات مجانية عبر الهاتف المجاني، وتوفير إرشاهات وباائل مناسبة أ ( 

واابلة للتطبيق العملي لأنواع المشكلات الي  تعترض الأفراه سواء كانت هدذه 

 أخلااية.المشكلات أسرية أو شخصية أو نفسية أو هراسية أو 

ية في مهاهدا وبما يمنع أو فتح سبيل آمن للتعامل مع المشكلات الاجتماعب( 

 أنفسهميقلل أضرارهدا المترتبة عليها لو تفاامت، ويتيح الفرصة للإفصاح عما في 

والتخلص من الضغط النفسي الذي ربما لا يجا بعضهم متنفساً لإظهاره إلا من خلال 

 .يماثلهأو ما  المركز

بتنمية الوعي الاجتماعي في المجتمع من خلال تأهية المركز للرسالة  الإسهام( ج

المنوط بها ومحاولة وااية المجتمع من الآثار المترتبة على زياه  المشكلات الاجتماعية 

 المراكز.وتطورهدا، وذلك من خلال الكتيبات والمطويات الي  تصارهدا 

 وهدي: :يةمعها مراكز الاستشارات الأسر تعامل المشكلات التي ت 

الأسري، إيذاء ضا أدا الزوجين، إيذاء أدا أفراه  )العنفمشكلات أسرية  (أ 

 (.الأسر  الآخرين، التصاع الأسري، مشكلات الأبناء، الخلافات الزوجية

مشكلات شخصية: إيذاء ضا النفس )محاولة انتحار(، إلحاق ضرر  (ب 

)الخمور(، ي أو إهمان الكحوليات بالآخرين، تعاطي مخارات أو منشطات، تعاط

http://www.osrah.sa/
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نحرا  جنسي، مشكلات عاطفية، مشكلات نفسية )الاكتئاب، الرهداب ا

الوسواس( انحرا  وجريمة، مشكلات طفولة،  القلق، ،الاجتماعي، الخر 

 مشكلات مراهدقة.

هراسية: نوعية التعليم المناسب، الانتقال من مؤسسة تعليمية إلى  مشكلات (ج 

مشكلات ضعف أو سوء التحصيل الاراسي،  هراسي،أخرى، مشكلات سوء تكيف 

 هدروب من المارسة.

شرعية: مثل ارتكاب فعل منحر  وفقاً للأدكام وتعاليم  مشكلات (ه 

 الشريعة الإسلامية، استشارات شرعية مرتبطة بالجوانب الاجتماعية.

  راكز الاستشارات الأسريةلمالفئات المستهدفة: 
 الأسر المعرضة للتفكك بأشكاله المختلفة. -1

 أبنائهن.الأرامل والمطلقات اللاتي لا يستطعن السيطر  على  -2

 أبنائهم.الذين يفتقاون الآلية المناسبة لتوجيه  الآباء -3

الجاه الذين يحتاجون إلى ما يعينهم على تجنب الواوع في  المتزوجون -4

 المشكلات الي  تهاه دياتهم الأسرية.

 والفتيات والفتيان المعرضون للإيذاء. الأطفال -5

السجناء ومساعاتهم لتجاوز المصاعب الي  تواجههم إثر غياب أسر  -6

 عائل الأسر .

متعاطي المخارات أو مامني المسكرات وأااربهم لمساعاتهم في  أسر -7

 التعر  على الأسلوب الأمثل للتعامل مع هدذه الحالات.

 المحتاجون للخامات الاجتماعية وتبصيرهدم بطرق الحصول عليها. -8
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 قديم المساعدةالخطوات المتبعة في ت: 
يطلب المسترشا الاستشار  دول مشكلته عن طريق الهاتف المجاني لمركز  -1

 الأسري.الإرشاه 

استقبال المكالمة من )المسترشا( وإعطاءه معلومات عن المرشا ورامه  -2

 وأيام تواجاه لضمان استمرارية المتابعة عنا الادتياج إليه.

 .بيانات تتعلق بمشكلاتهيعرض المسترشا ما لايه مباشر  من معلومات و -3

المرشاون باراسة موضوع المسترشا وتقايم الاستشار  بشكل مباشر  يقوم-4

 أو إدالة الموضوع للاراسة.

وفي كل الحالات يقوم المرشا بتاوين المعلومات اللازمة في استمار  معا   -4

 لاراسة الحالة.

 لادق،أدياناً اا يطلب من المسترشا إعاه  الاتصال بالمرشا في وات  -5

 دتى يتمكن المرشا من هراسة الحالة بشكل علمي هايق.
https://sd.mlsd.gov.sa/ar/services/2223  

 :الوظائف الإدارية بمراكز الاستشارات الأسرية ثالثاً :
ية بالوظائف الإهارية من العرض السابق يتضح ايام مراكز الاستشارات الأسر

 التالية:

هدذه الوظيفة الإهارية تهتم بتواع المستقبل وتحايا أفضل السبل  التخطيط: -1

لإنجاز الأهداا  التنظيمية لمركز الاستشارات الأسرية، وهدي في الاراسة الحالية تحسين 

 نوعية ديا  المستفياين من الأنشطة والبرام  الي  يقامها المركز.

تنظيم على أنه الوظيفة الإهارية الي  تمزج المواره البشرية يعر  ال التنظيم: -2

والماهية من خلال تصميم هديكل أساسي للمهام والصلاديات، يسهم في انجاز أهداا  

 مراكز الاستشارات الأسرية.

https://sd.mlsd.gov.sa/ar/services/2223
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يهتم باختيار وتعيين وتاريب ووضع الشخص المناسب في  التوظيف: -3

 أهداافه. المكان المناسب في المركز بما يسهم في انجاز

إرشاه وتحفيز الموظفين باتجاه أهداا  المركز بما يسهم في انجاز  التوجيه: -4

 أهداافه.

الوظيفة الإهارية الأخير  هدي مراابة أهاء المركز وتحايا ما إذا كانت  الرقابة: -5

 دققت أهداافها أم لا.

 
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 أولًا: نوع الدراسة:
خاصة هراسات التقويم المبنية  الاراسات التقويمية إلى نوع هدذه الاراسة تنتمي

تها  إلى تحايا ماى اسهامات  ، والي Objectives-Based Studiesعلى الأهداا  

مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحيا  للأسر بالمملكة العربية السعوهية، 

- الأسري)الإصلاح والتمكين  ا  العامة لتلك المراكز وخاصةمن خلال الأهدا

 ,Marlow, 1998 .(والتأهديل الاسري الوااية-والارشاه الأسري والزواجي  التوجيه

pp.124-128))  

وبالتالي يمكن تحايا الارجة الي  بها تتحقق أهداا  تلك المراكز من الخطوات 

 التالية:

 عزل الجانب المراه معرفة تقويمه. -1

 والعلااة.تعريف المتغيرات ذات الصلة  -2

 تقاير السلوك الذي تصفه الأهداا . -3

 تحايا الأهداا  بألفاظ سلوكية )عبارات المحور المراه تقييمه(. -4



 1909 ...اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر

م، ص ص: 2013ه/1433ليل نتائ  تحقيق الأهداا . )محما، تح -5

50-51 ) 

 ثانياً: منهج الدراسة: 
بالعينة العشوائية اعتمات الاراسة الحالية على منه  المسح الاجتماعي 

 –مكة المكرمة  –مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ )الرياض المترههين على ياين للمستف

( 20بوااع ) ( مفره 200والذي وصل عاههدم )دفر الباطن( -جيزان  –الإدساء 

، باعتبار أنه ينصب على الوات الحاضر ويتناول أشياء موجوه  بالفعل من كل مركز

القائمة في الممارسة من أجل النهوض بها وليست ماضية، فضلًا عن كشفه للأوضاع 

، 208، ص: 2002ووضع توصيات أو برام  للتطوير والتحايث. )السروجي، 

، وعويس، 289، ص: 1993، وعبا العال، 222، ص: 1990ودسن، 

 (170، ص: 2005

 ثالثاً: مجتمع وعينة الدراسة: 
من  ( مفره 200الاراسة الحالية من )عينة  تتكون الحدود البشرية: (أ 

 الي  تم اختيارهدا بمناطق المملكة بوااع الاستشارات مراكزالمستفياين المترههين على 

الشروط  متتوفر فيهمن كل مركز كحجم لمجتمع الاراسة الحالية والي  مستفيا ( 20)

 التالية:

 اللاتي لايهن استعااه للمشاركة في جمع هدذه البيانات. -1

من مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ الأكثر ترههاً على هدذين المركزين  -2

 .دفر الباطن( –جيزان-الإدساء  –مكة المكرمة  –)الرياض 
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واا تم اختيار مركزين في كل  الأسرية،مراكز الاستشارات  المكانية:ود الحد (ب 

دفر  –جيزان-الإدساء  –مكة المكرمة  –)الرياض  التالية:منطقة من المناطق 

  .الباطن(

واستغرات فتر  جمع البيانات وتحليلها وتفسير نتائجها ما  الزمنية: ودالحد (ج 

 أربعة شهور.يًقار تقريباً بحوالي 
 رابعاً: أدوات الدراسة: 

استبانة  )1 يفي جمع بيانات الاراسة الحالية وهد أها على  البادثةاعتمات     

اسهامات مراكز للتعر  على  المترههين على هدذه المراكز المستفيااتطُبقت على 

، فقا تم الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحيا  للأسر بالمملكة العربية السعوهية

( من المحكمين من أساتذ  الخامة 9اختبار صاق محتواهدا بعرضها على عاه )

 –الأمير  نور  بنت عبا الرحمن -دلوان }الاجتماعية وعلم الاجتماع بجامعات 

صياغة وارتباط الأسئلة بالمتغيرات المراه الملك فيصل(، وذلك لإيجاه اتفاق دول ال

جمع بيانات دولها، ولقا تم تعايل الصياغات بالإضافة والحذ ، دتى تحقق نسبة 

 %( فأكثر. 90)

هدذا واا تم دساب معامل الثبات من خلال معامل ألفا كرونباخ، واا تبين أن 

؛ ثم تم مرتفعة% وهدي ايمة 95( بارجة ثقة 0,794معامل الثبات اا وصل إلى )

كانت ايمته ف لجذر التربيعي لمعامل الثباتدساب معامل الصاق الإدصائي باستخاام ا

( تقريباً وبذلك كان معامل الصاق والثبات على هرجة عالية للاستمار ، مما 0,8911)

                                                           
1

، خالد حسن فوهي من الأدوات التي تستخدم في الدراسات التقويمية، للاستزادة انظر: الشري 

، الرياض، مكتبة الرشد ناشرون، 1، طSPSSببرنامج  الإحصاءالتقويم التربوي ومبادئ م(: 2015ه/1436)

 .51ص:
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في جمع البيانات أثناء التطبيق الميااني   الأها هدذهيال على إمكانية الاعتماه على 

 للاراسة وتحليل تلك البيانات واستخلاص النتائ .

إسهامات مراكز هراسة  ا أهالتاليين يوضحان معامل ثبات  والشكلوالجاول 

الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحيا  للأسر بالمملكة العربية السعوهية: هراسة 

 كما يلي: ة التجزئة النصفيةباستخاام طريق " تقويمية

 
مكة  –يوضح ثبات استبانة المستفيدات من مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ )الرياض . (1جدول رقم )

 حفر الباطن(-جيزان  –الإحساء  –المكرمة 

 
 البمعد

 إحصاءات
 

 الجزء

عدد 
تباين  المتوسط العبارات

 العبارة
قيمة 
 الارتباط

قيمة ألفا 
 كرونباخ

ارتباط 
 سبيرمان/براون

التجزئة 
النصفية 
 لجتمان

 
 الأول

الجزء الأول 
Part 1 

4 1.525 0.486 

0.827 

تساوي الأطوال=  0.099
0.905 

عدم تساوي 
 0.907الأطوال= 

 
0.903 

الجزء الثاني 
Part2 

3 1.600 0.489 
0.231 

 0.487 1.557 7 الاجمالي

 
 الثاني

الجزء الأول 
Part 1 

3 1.467 0.287 

0.134 

تساوي الأطوال=  0.188-
-0.236 

عدم تساوي 
 0.236الأطوال= 

 
 

0.235 

الجزء الثاني 
Part2 3 1.267 0.207 

0.000 
 0.227 1.367 6 الاجمالي

 
 ككل

الجزء الأول 
Part 1 

7 1.557 0.487 

0.691 

تساوي الأطوال=  0.396
0.817 

عدم تساوي 
 0.817الأطوال= 

الجزء الثاني  0.691
Part2 6 1.367 0.237 

0.910 
 0.372 1.469 13 الاجمالي

 

 

 



 1912 لولوه بريكان بن علي البريكان

 
 .(1الشكل رقم )

 
( أن ايمة معامل الثبات من خلال 1( والشكل رام )1كما يشير الجاول رام )

(، بينما كانت ايمة ارتباط 0,903طريقة التجزئة النصفية لجتمان للبُعا الأول هدي )

؛ ولعام تساوي الأطوال= 0,905/براون بالنسبة لتساوي الأطوال= سبيرمان

(؛ وللجزء 0,396كانت ) Part 1، هدذا وكانت ايمة ألفا كرونباخ للجزء الأول 0,907

 (.0,827، بقيمة ارتباط )0,910كانت  Part2الثاني 

بينما كانت ايمة معامل الثبات من خلال طريقة التجزئة النصفية لجتمان للبُعا 

(، بينما كانت ايمة ارتباط سبيرمان/براون بالنسبة لتساوي 0,235ثاني هدي ال

، هدذا وكانت ايمة ألفا كرونباخ 0,236؛ ولعام تساوي الأطوال= 0,236الأطوال= 

، بقيمة 0,000كانت  Part2(؛ وللجزء الثاني 0,188-كانت ) Part 1للجزء الأول 

   .(0,134ارتباط )



 1913 ...اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر

ت من خلال طريقة التجزئة النصفية لجتمان لأبعاه هدذا وكانت ايمة معامل الثبا

(، بينما كانت ايمة ارتباط سبيرمان/براون بالنسبة 0,691الاستمار  ككل هدي )

، هدذا وكانت ايمة ألفا 0,817؛ ولعام تساوي الأطوال= 0,817لتساوي الأطوال= 

، 0,910كانت  Part2(؛ وللجزء الثاني 0,396كانت ) Part 1كرونباخ للجزء الأول 

 (.0,691بقيمة ارتباط )

( 0,831وبحساب الجذر التربيعي لقيمة ثبات التجزئة النصفية لجتمان تصبح )

 وهدو معامل مرتفع، وبالتالي يمكن الاعتماه على هدذه الأها  في جمع البيانات.

إسهامات "هراسة  أها  بُعاي وفيما يلي توضيح لمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات

 ": مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحيا  للأسر بالمملكة العربية السعوهية 

 
المقترحات المناسبة لزيادة فاعلية إسهامات  بمعديوضح معاملات ارتباط بيرسون لعبارات . (2جدول رقم )

 السعودية مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر بالمملكة العربية
بالنسبة لاستبانة المستفيدات من مراكز  العبارة

مكة  –الاستشارات الأسرية بـــــ )الرياض 
حفر -جيزان  –الإحساء  –المكرمة 

 الباطن(

بالنسبة لاستبانة المستفيدات من مراكز  العبارة
مكة  –الاستشارات الأسرية بـــــ )الرياض 

 (حفر الباطن-جيزان  –الإحساء  –المكرمة 

 معامل الارتباط بالبُعد معامل الارتباط بالبُعد
1 0.560 4 0.343 

2 0.210 5 0.560 

3 0.490 6 0.343 

 

 بُعا( لعبارات 5، 1إلى وجوه موجب عال في العبارتين )السابق يشير الجاول 

المقتردات المناسبة لزياه  فاعلية إسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية 

الحيا  للأسر بالمملكة العربية السعوهية، هدذا وتوجا هدذا علااة ارتباطية موجبة 



 1914 لولوه بريكان بن علي البريكان

في  ية موجبة منخفضة جااًارتباطكما توجا علااة (، 6، 4، 3متوسطة في العبارات )

 ات نفس المحور.( على عبار2العبار  رام )

المستفياات من مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ  استبانة تضمنت هدذا واا

 التالية: الأاسامدفر الباطن( -جيزان  –الإدساء  –مكة المكرمة  –)الرياض 

القسم الأول: بيانات أولية تناولت بعض البيانات الأولية مثل )المؤهدل 

مراكز الاستشارات الأسرية، مجال العمل، الاراسي، العمر، سنوات الاستفاه  من 

الاخل الشهري للأسر ، نوع الخامات الي  تحصل عليها من مراكز الاستشارات 

 الأسرية(.

القسم الثاني: إسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في الإصلاح والتمكين 

 الاسري.

اه القسم الثالث: إسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في التوجيه والارش

 الأسري والزواجي.

القسم الرابع: إسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في الوااية والتأهديل 

 الاسري.

القسم الخامس: المقتردات المناسبة لزياه  فاعلية إسهامات مراكز الاستشارات 

 الأسرية في تحسين نوعية الحيا  للأسر بالمملكة العربية السعوهية؟

 حصائية: خامساً: أساليب المعالجة الإ
بتفريغ البيانات عن طريق الحاسب الآلي باستخاام برنام  الحزم  ةاامت البادث

للتحقق من ثبات  (، ديث تم استخاام معامل ألفا كرونباخ17رام ) SPSSالإدصائية 

الاستبانة، كما استخرجت التكرارات والمتوسط الحسابي والنسب المئوية والأوزان 

المرجحة كجااول تكرارية بسيطة لاستجابات مفرهات العينة بالنسبة لمتغيرات الاراسة 



 1915 ...اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر

الحالية )والي  تم تحاياهدا سابقاً في تساؤلات الاراسة(، وبعض الجااول التكرارية 

ربط بين المتغيرات وتم استخاام معاملات الارتباط المناسبة لكل منها، وفقاً المزهوجة لل

لنوع المتغيرات هدل هدي أسمية أو ترتيبية، من خلال معاملات ارتباط بيرسون وتحليل 

 .One Way ANOVAالتباين الأداهي 

 
 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها

 النتائج المتعلقة بوصف أفراد العينة: أولًا:
 –مكة المكرمة  –المستفيدات من مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ )الرياض 

 :حفر الباطن(-جيزان  –الإحساء 
 

 .200ن=  يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للمؤهل الدراسي. (3جدول رقم )
 النسبة المئوية ك البيان    

 11.5 23 لا أقرأ ولا أكتب

 16.5 33 حاصل على ثانوي

 11.5 23 دبلوم حاصل على

 34.5 69 على الدرجة الجامعية الأولى )بكالوريوس(  حاصل

 9.5 19 الدراسات العليا حاصل على دبلوم

 15 30 حاصل على ماجستير

 1.5 3 حاصل على دكتوراه

 % 100 200 مجـــــــــ
 



 1916 لولوه بريكان بن علي البريكان

 
 .(2الشكل رقم )

 

الاراسة وفقاً للمؤهدل يتضح من الجاول والشكل السابقين أن أعلى توزيع لمجتمع 

بوااع نسبة مئوية  داصل على الارجة الجامعية الأولى )بكالوريوس( الاراسي يقع في فئة

داصل على %، تليها فئة ) 16,5( بوااع نسبة مئوية داصل على ثانوي%، تليها فئة ) 34,5

على داصل }و {لا أارأ ولا أكتب}) الفئتين%، تليها  15( بوااع نسبة مئوية ماجستير

( بوااع الاراسات العليا داصل على هبلوما فئة )م%، تليه 11,5( بوااع نسبة مئوية {هبلوم

 %. 1,5نسبة مئوية  )داصل على هكتوراه( بوااع الفئة %، وأخيراً 9,5نسبة مئوية 
 

 .200ن=  يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للعمر. (4جدول رقم )
 الانحراف المعياري النسبة المئوية ك البيان   

  50.5 101  سنة  30أقل من 
 39 78 40سنة إلى أقل من  30من  0.91771

 10.5 21 سنة فأكثر 50
 % 100 200 مجـــــــــ

23 

33 

23 

69 

19 

30 

3 

200 

11.5 

16.5 

11.5 

34.5 

9.5 

15 

1.5 

100% 

0 50 100 150 200 250

 لا أقرأ ولا أكتب

 حاصل على ثانوي

 حاصل على دبلوم

 حاصل على دبلومة الدراسات العليا

 حاصل على ماجستير

 حاصل على دكتوراه

 مجـــــــــ

 يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للمؤهل الدراسي

 النسبة المئوية

 ك



 1917 ...اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر

 
 .(3الشكل رقم )

 
يشير الجاول والشكل السابقين أن أعلى توزيع لمجتمع الاراسة وفقاً للعمر يقع 

سنة إلى أال من  30من %، تليها فئة ) 50,5( بوااع نسبة مئوية سنة 30أال من في فئة )

%؛  10,5سنة فأكثر( بوااع نسبة مئوية  50%، وأخيراً فئة ) 39( بوااع نسبة مئوية 40

 (.0,91771بينما يوصف هدذا التوزيع بانحرا  معياري ااره )

 
 دة من مراكز الاستشارات الأسريةسنوات الاستفايوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لعدد . (5جدول رقم )

 .200ن= 
 الانحراف المعياري النسبة المئوية ك البيان   

  69.5 139  أقل من خمس سنوات

 
 26.5 53  من خمس سنوات لأقل من عشر سنوات 0.64331

 3 6 من عشر سنوات لأقل من خمسة عشر سنة

 1 2  عشرين سنة فأكثر

 % 100 200 مجـــــــــ
 

 سنة   30أقل من 

 سنة فأكثر 50
0

200

 ك
الانحراف 
 المعياري

101 
50.5 

0 

78 
39 

0.91771 
21 10.5 0 

200 
100% 0 

 يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للعمر
 مجـــــــــ سنة فأكثر 50 40سنة إلى أقل من  30من  سنة   30أقل من 



 1918 لولوه بريكان بن علي البريكان

 
 .(4الشكل رقم )

 

يشير الجاول والشكل السابقين أن أعلى توزيع لمجتمع الاراسة وفقاً لعاه 

يقع في فئة )أال من خمس سنوات( من مراكز الاستشارات الأسرية سنوات الاستفاه  

ثم فئة )من خمس سنوات لأال من عشر سنوات( بوااع  %، 69,5بوااع نسبة مئوية 

( بوااع نسبة من عشر سنوات لأال من خمسة عشر سنة%، ثم فئة ) 26,5نسبة مئوية 

%، وبانحرا   1عشرين سنة فأكثر( بوااع نسبة مئوية الفئة ) وأخيراً%،  3مئوية 

 (.0,64331معياري ااره )

 
 .200ن=  يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمجال العمل. (6جدول رقم )

 النسبة المئوية ك البيان   
 22.5 45 ربة منزل

 63 126  عمل حكومي

 14.5 29 عمل خاص

 % 100 200 مجـــــــــ

139 

53 

6 2 

200 

69.5 

26.5 
3 1 100% 0.64331 

-100

-50

0

50

100

150

200

250

من عشر سنوات لأقل من خمسة عشر  من خمس سنوات لأقل من عشر سنوات  أقل من خمس سنوات 
 سنة
 مجـــــــــ عشرين سنة فأكثر 

يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لعدد سنوات الاستفادة 
 من مراكز الاستشارات الأسرية

 ك

 النسبة المئوية

 الانحراف المعياري

 (النسبة المئوية)خطي 



 1919 ...اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر

 
 .(5الشكل رقم )

 
يشير الجاول والشكل السابقين أن أعلى توزيع لمجتمع الاراسة وفقاً لمجال العمل 

( بوااع نسبة ربة منزل%، تليها الفئة ) 63( بوااع نسبة مئوية عمل دكومييقع في فئة )

 %. 14,5( بوااع نسبة مئوية عمل خاص%، واخيراً الفئة ) 22,5مئوية 

 
 .200ن=  يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للدخل الشهري للأسرة. (7جدول رقم )

 الانحراف المعياري النسبة المئوية ك البيان   
  39.5 79  أقل من خمسة ألف ريال

 
0.65261 

 

 49.5 99  من خمسة ألف ريال إلى عشرة ألف ريال

 11 22  من عشرة ألف ريال إلى خمسة عشر ألف ريال

 % 100 200 مجـــــــــ
 

 1سلسلة

 3سلسلة

0

50

100

150

200

 البيان   
 ربة منزل

عمل 
 عمل خاص حكومي 

 مجـــــــــ

 عنوان المحور

 يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً مجال العمل

150-200

100-150

50-100

0-50



 1920 لولوه بريكان بن علي البريكان

 
 .(6الشكل رقم )

 

يشير الجاول والشكل السابقين أن أعلى توزيع لمجتمع الاراسة وفقاً للاخل 

( بوااع نسبة من خمسة ألف ريال إلى عشر  ألف ريالالشهري للأسر  يقع في فئة )

%،  39,5( بوااع نسبة مئوية أال من خمسة ألف ريال%، تليها فئة ) 49,5مئوية 

%؛  11( بوااع نسبة مئوية من عشر  ألف ريال إلى خمسة عشر ألف ريالفئة ) وأخيراً

 (. 0.65261بينما يوصف هدذا التوزيع بانحرا  معياري ااره )

 
تحصل عليها من مراكز الاستشارات يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لنوع الخدمات التي . (8جدول رقم )

 .200ن=  الأسرية
 الانحراف المعياري النسبة المئوية ك البيان   

  20 40 إصلاحية

 

 

1.44931 

 6 12 تمكينية

 32 64 توجيهية

 12.5 49 إرشادية

 11 22 وقائية

 6.5 13 تأهيلية

 % 100 200 مجـــــــــ

أقل من  البيان   
خمسة 

 ألف ريال 

 مجـــــــــ

 1سلسلة
 1سلسلة 1سلسلة

 1سلسلة

.  1سلسلة
200 

0 
39.5 49.5 

11 100% 
0 0.65261 

 يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للدخل الشهري
 4سلسلة 3سلسلة 2سلسلة 1سلسلة



 1921 ...اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر

 
 .(7الشكل رقم )

 

يشير الجاول والشكل السابقين أن أعلى توزيع لمجتمع الاراسة وفقاً لنوع 

الي  تحصل عليها من مراكز الاستشارات الخامات الي  تحصل عليها المستفياات 

بوااع ( إصلادية%، تليها فئة ) 32( بوااع نسبة مئوية توجيهيةيقع في فئة )الأسرية 

تليها فئة )واائية( %،  12,5( بوااع نسبة مئوية إرشاهية%، تليها فئة ) 22نسبة مئوية 

%، تليها فئة  6,5( بوااع نسبة مئوية تأهديليةتليها فئة )%،  11بوااع نسبة مئوية 

%؛ بينما  6( بوااع نسبة مئوية تمكينية%، وأخيراً فئة ) 11( بوااع نسبة مئوية واائية)

 (.1,44931يوصف هدذا التوزيع بانحرا  معياري ااره )

 اً: النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة:ثاني

 الرئيسي التالي:  التساؤل-محاولة الإجابة على –داهت الاراسة الحالية 

)ما اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر بالمملكة 
 ية؟(العربية السعود

 وذك من الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية:

;    1سلسلة
0; البيان  

; 1سلسلة
40; إصلاحية  

; 1سلسلة
12; تمكينية  

; 1سلسلة
64; توجيهية  

; 1سلسلة
49; إرشادية  

; 1سلسلة
22; وقائية  

; 1سلسلة
13; تأهيلية  

; 1سلسلة
200; مجـــــــــ  

0 

20 

6 

32 
12.5 

11 6.5 

100% 
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0 

0 
1.44931 

0 0 
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0 

0 
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0 0 

0 

-50
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يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لنوع الخدمات التي 
 تحصل عليها من مراكز الاستشارات الأسرية

 4سلسلة 3سلسلة 2سلسلة 1سلسلة



 1922 لولوه بريكان بن علي البريكان

 ما اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في الإصلاح والتمكين الاسري؟-1

ما اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في التوجيه والارشاه الأسري -2

 والزواجي؟

 ما اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في الوااية والتأهديل الاسري؟ -3

ما المقتردات المناسبة لزياه  فاعلية إسهامات مراكز الاستشارات الأسرية -4

 في تحسين نوعية الحيا  للأسر بالمملكة العربية السعوهية؟ )من وجهة نظر المستفياين(

اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في ما : الأول الفرعي بالنسبة للتساؤل
 ؟الإصلاح والتمكين الاسري

 
والنسب المئوية لتحديد اسهامات مراكز المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  يوضح. (9جدول رقم )

 .الاستشارات الأسرية في الإصلاح والتمكين الاسري

غير  لا أدري موافق  العبارات م
 ر ع س/ موافق

 لنا المركز ما يتمشى مع عاداتنا وتقاليدنا القبليةيقدم  1
 18 101 81 ك

1.69 .63 1 
% 40.5 50.5 9 

2 
يحضنا المركز على إبعاد فكرة الطلاق واسترجاع العلاقة 

 الزوجية والمعاشرة

 .... 112 88 ك
1.56 .5 3 

% 44 56 .... 

 أسرنايقدم المركز لنا أساليب تساعدنا في استقرار  3
 9 102 89 ك

1.60 .58 2 
% 44.5 51 4.5 

4 
يساعدنا المركز على تحديد مصادر المشكلات التي 

 تواجهنا

 12 85 103 ك
1.54 .61 4 

% 51.5 42.5 6 

 يناقش معنا المركز مشاكلنا بالهدوء والرزانة العقلانية 5
 .... 75 125 ك

1.38 .49 7 
% 62.5 37.5 .... 

6 
يدفعنا المركز إلى التحدث مع أقاربنا وأصدقائنا عن 

 ضرورة المحافظة على أسرنا
 9 81 110 ك

1.5 .58 5 
% 55 40.5 4.5 

يوجهنا المركز إلى كيفية الاستفادة من المؤسسات  7
 الأهلية والخيرية والحكومية

 3 86 111 ك
1.46 .53 6 

% 55.5 43 1.5 



 1923 ...اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر

وهدم يتضح من النتائ  الموضحة أعلاه أن هدناك تفاوت في موافقة أفراه الاراسة 

على محور المستفياات من مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ مراكز الاستشارات الأسرية 

فقا دصلت  الاسري،اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في الإصلاح والتمكين 

( على الترتيب 3يها الاستجابة الخاصة برام )( على أعلى ترتيب، تل1العبار  رام )

( على الترتيب الثالث...وهدكذا إلى أن تأتي 2الثاني، ثم تليها الاستجابة الخاصة برام )

 .سابع( في الترتيب ال5العبار  رام)

  السابق:تعليق عام على نتائج الجدول  

هراسة )الجوير، توصلت إليه الاراسات السابقة مثل  هدذه النتائ  مع ما تتفق

العلااة بين الأسر  والمتغيرات التنموية في الي  أشارت إلى م(  1995إبراهديم بن مبارك 

التأثيرات الأسرية الي  أشارت إلى ( وKrump,2002 (وهراسة ،المملكة العربية السعوهية

من خلال العلااات والتفاعلات فيها والمارسة، وكيفية مساعاتها في تقييم تطور 

تقنين أها  لتقييم الأهاء الي  أشارت إلى  (Lowenstein,2011هراسة )  ،Egoالذات 

عاهل  صفاءوهراسة ) ،المهني والأسري لتحقيق أاصى كفاء  ذاتية لأفراه الأسر 

( الي  أشارت إلى فعالية برنام  الممارسة العامة في الخامة الاجتماعية 2013مابولي، 

هراسة )الفاياي، نو  عتيق و اا  المسكن، في تحسين نوعية الحيا  لاى الاسر فا

ما يمكن للإرشاه الهاتفي المساهدمة في الي  أشارت إلى  م( 2015هدـ/ 1436سليمان، 

 –الاينية والأخلااية }خفض معالات الطلاق من خلال معال المشكلات الأسرية 

 .{التربوية والثقافية–الااتصاهية –الاجتماعية –النفسية –السلوكية 

هراسة وتحليل من صنع القرار نظرية هدذه النتائ  مع ما أشارت إليه  كما تتفق

وتقييم خصائص القرار وهدو ما اا تحتاج إليه مراكز الاستشارات الأسرية لتحسين 



 1924 لولوه بريكان بن علي البريكان

نوعية ديا  الأسر المستفيا  من تلك المراكز خاصة ما يرتبط بالإصلاح والتمكين 

 .الاسري

اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في بالنسبة للتساؤل الفرعي الثاني: ما 
 التوجيه والارشاد الأسري والزواجي؟

 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتحديد اسهامات . (10جدول رقم )

 .مراكز الاستشارات الأسرية في التوجيه والارشاد الأسري والزواجي

غير  لا أدري موافق  العبارات م
 ر ع س/ موافق

1 
يوجهنا المركز للذهاب إلى الأندية النسائية والجمعيات 

 التي تعيننا على تحسين معيشتنا
 12 123 65 ك

1.74 .56 2 
% 32.5 61.5 6 

يقدم المركز لنا باستمرار استبانات لاستطلاع رأينا عن  2
 حياتنا المعيشية

 22 116 62 ك
1.80 .62 1 

% 31 58 11 

يشركنا المركز فيما يعقده من دورات تدريبية في التوجيه  3
 للإرشاد الأسري والزواجي

 ... 94 106 ك
1.47 .50 5 

% 53 47 ..... 

4 
يركز المركز على تحديد الصعوبات التي تواجهنا في 

 حياتنا الزوجية

 12 59 129 ك
1.42 .60 6 

% 64.5 29.5 6 

بأعضائه الذين يقدمون لنا الخدمات يقوم المركز بتعرفينا  5
 لمساعدتنا على مواجهة ما يعترض حياتنا من صعاب

 ... 130 70 ك
1.65 .48 3 

% 35 65 ..... 

6 
يطلعنا المركز على الوقت الذي سيستغرقه تنفيذ ومتابعة 
وتقويم الأنشطة الاجتماعية التي تقدم لنا في التوجيه 

 للإرشاد الأسري والزواجي

 ... 115 85 ك
1.58 .5 4 

% 42.5 57.5 ..... 

 

يتضح من النتائ  الموضحة أعلاه أن هدناك تفاوت في موافقة أفراه الاراسة وهدم 

المستفياات من مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ 

دفر الباطن( على محور اسهامات -جيزان  –الإدساء  –مكة المكرمة  –)الرياض 



 1925 ...اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر

والارشاه الأسري والزواجي، فقا دصلت مراكز الاستشارات الأسرية في التوجيه 

( على الترتيب 1( على أعلى ترتيب، تليها الاستجابة الخاصة برام )2العبار  رام )

( على الترتيب الثالث...وهدكذا إلى أن تأتي 5الثاني، ثم تليها الاستجابة الخاصة برام )

 ( في الترتيب الساهس.4العبار  رام)

 سابق: ج الجدول التعليق عام على نتائ

 ,Nicolle تتفق هدذه النتائ  مع ما توصلت إليه الاراسات السابقة مثل هراسة

William G, 1992) )  ماى فاعلية برام  الارشاه لتتعاى المحيط والي  أشارت إلى

المارسي لتصل الى أسر الطلاب من اجل ايجاه نوعا من التفاعل الأكثر ايجابية بين 

الأولية للأسر  دول الطلاب بما يشكل تعزيزا لخامة الطلاب واسرهدم وتقايم المشور  

فاعلية الي  أشارت إلى  (Hadfield,2000)،  هراسة الارشاه الأسري في المجتمع الأكبر

نموذج العلاج الاسري الهيكلي في القار  على التكيف مع التغيرات الي  تطرأ على 

الأسر والعائلات من خلال الأسر  في ضوء التفاعلات والعلااات الاجتماعية لأفراه 

ضرور  الي  أشارت إلى ( Krump,2002 (، وهراسة تحليل نقاط القو  والضعف

الي  ( 2012، وهراسة )الشلهوب، هديفاء مساعا  المرأ  كأم على التحقق من الصحة

إنشاء لجنة للإرشاه الأسري في لجان التنمية الاجتماعية وذلك لحاجة أشارت إلى 

 .للاستشارات والخامات النفسية والاجتماعيةالمجتمعات المحلية 

ترى  كما تتفق هدذه النتائ  مع ما أشارت إليه نظرية الأنساق الاجتماعية، والي 

النسق )مركز الاستشارات الأسرية( عبار  عن ذلك الكل المركب، والذي يتكون من 

 ، بحيث مجموعة أنساق فرعية، هدذه الأنساق الفرعية تكون في دالة هيناميكية مستمر

أن كل نسق فرعى يتفاعل باستمرار مع بااي الأنساق الفرعية الأخرى يؤثر فيها ويتأثر 

بها، ويؤهى في النهاية إلى تحقيق أهداا  البناء الكلى الذي يتكون منها وهدو تحسين 



 1926 لولوه بريكان بن علي البريكان

نوعية الحيا  للمستفياين منه، من خلال أنشطة محاه  لعاه من الأفراه تعتما على 

 .كون هدناك مخرجات محاه بعضها البعض دتى ي

بالنسبة للتساؤل الفرعي الثالث: ما اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في 
 الوقاية والتأهيل الاسري؟

 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتحديد اسهامات . (11جدول رقم )

 .الاسريمراكز الاستشارات الأسرية في الوقاية والتأهيل 

غير  لا أدري موافق  العبارات م
 ر ع س/ موافق

1 
يرشدنا المركز إلى أهمية الاستمرار في الحياة الأسرية مع 

 ما يواجهنا من مشكلات أسرية
 3 73 124 ك

1.4 .52 6 
% 62 36.5 1.5 

يساعدنا المركز في توضيح الأسباب التي تؤدي إلى  2
 مواجهتها مستقبلاا المشكلات الأسرية وكيفية 

 2 61 137 ك
1.33 .49 7 

% 68.5 30.5 1 

يشركنا المركز فيما يعقده من دورات تدريبية للمحافظة  3
 على أسرنا باستمرار

 .... 115 85 ك
1.58 .5 3 

% 42.5 57.5 .... 

4 
يهتم المركز بتحديد الصعوبات التي يمكن أن تواجهنا 

 الأسريفي الوقاية من التأهيل 

 3 120 77 ك
1.68 .47 1 

% 38.5 60 1.5 

يقوم المركز بتعريفنا بفريق عمله الخاص بالوقاية والتأهيل  5
 الأسري

 ... 136 64 ك
1.68 .47 1 

% 32 68 .... 

6 
يطلعنا المركز على الوقت الذي سيستغرقه تنفيذ ومتابعة 

 الأسريوتقويم الأنشطة الخاصة في الوقاية والتأهيل 
 ... 115 85 ك

1.58 .5 3 
% 42.5 57.5 .... 

 يساعدنا المركز على التمسك بالقيم الإسلامية السمحة 7
 3 80 117 ك

1.43 .53 5 
% 58.5 40 1.5 

 

يتضح من النتائ  الموضحة أعلاه أن هدناك تفاوت في موافقة أفراه الاراسة وهدم 

المستفياات من مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ 



 1927 ...اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر

دفر الباطن( على محور اسهامات -جيزان  –الإدساء  –مكة المكرمة  –)الرياض 

، 3والتأهديل الاسري، فقا دصلت العبارتين )مراكز الاستشارات الأسرية في الوااية 

( على الترتيب الثالث والرابع، ثم 5، 3( على أعلى ترتيب، تليهما الاستجابتين )4

( على الترتيب الخامس...وهدكذا إلى أن تأتي العبار  7تليها الاستجابة الخاصة برام )

 ( في الترتيب السابع.2رام)

 :تعليق عام على نتائج الجدول السابق
 ,Nicolle تتفق هدذه النتائ  مع ما توصلت إليه الاراسات السابقة مثل هراسة

William G, 1992) والي  أشارت إلى تقايم المشور  الأولية للأسر  دول الطلاب بما )

( Hadfield,2000يشكل تعزيزا لخامة الارشاه الأسري في المجتمع الأكبر، وهراسة )

ج الاسري الهيكلي في القار  على التكيف مع والي  أشارت إلى فاعلية نموذج العلا

(  الي  أشارت إلى تحايا Lowenstein,2011التغيرات الي  تطرأ على الأسر ، هراسة )

الإجراءات المناسبة لمستويات الممارسة المهنية في توفير المواره والموااف والمعتقاات 

اب الأخصائيين ( ضرور  استقط2014لأفراه الأسر ، وهراسة )الشلهوب، هديفاء 

الاجتماعيين والنفسيين للعمل في لجان التنمية الاجتماعية كمرشاين أسريين وإكسابهم 

هدـ/  1436المهارات اللازمة لممارسة الإرشاه الأسري، وهراسة )السنا، دصة، 

( الي  أشارت إلى تصور مقترح لتطوير أهداا  المراكز وتطوير الجوانب المرتبطة 2015

 لبشرية وتطوير برام  مراكز الإرشاه الاجتماعي ومشروعات.بتنمية المواره ا

: ما المقترحات المناسبة لزيادة فاعلية إسهامات الرابع الفرعي بالنسبة للتساؤل
مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر بالمملكة العربية السعودية؟ 

 )من وجهة نظر المستفيدين(
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استجابات أفراد عينة الدراسة للمقترحات المناسبة لزيادة فاعلية إسهامات مراكز يوضح . (12جدول رقم )
 .الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر بالمملكة العربية السعودية
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1 
تكثيف حملات التوعية والتثقيف للصلح ضرورة 

الأسري كنظام بديل لتسوية المنازعات الأسرية 
 لزيادة وعينا والمساهمة في تحسين نوعية الحياة لنا

142 56 2 540 2.7 90 2 

2 
تضافر جهود رجال وسيدات الأعمال ومؤسسات 
المجتمع المدني للتركيز على الصلح الأسري لزيادة 

 تحسين نوعية الحياة لنا وعينا والمساهمة في
104 94 2 502 2.51 83.67 6 

3 
توفير دليل للمشروعات والبرامج الاجتماعية التي 
تقوم بها مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين 

 نوعية الحياة لنا
117 78 5 512 2.56 85.33 5 

4 
توفير التمويل اللازم للبرامج والأنشطة الاجتماعية 

الاستشارات الأسرية في تحسين  التي تقوم بها مراكز
 نوعية الحياة لنا

123 75 2 521 2.61 87 4 

5 
تحفيز الآخرين للمشاركة مع المركز في تقديم برامج 

 تساهم في تحسين نوعية الحياة لنا
141 54 5 536 2.68 89.33 3 

6 
التحلي بالصدق من حيث ذكر الانجازات دون 

 لنامبالغة أو تحريف لتحسين نوعية الحياة 
157 41 2 555 2.78 92.67 1 

 



 1929 ...اسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحياة للأسر

باستقراء الجاول السابق يتضح ترتيب استجابات مفرهات الاراسة من 

المستفياات من مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ مراكز الاستشارات الأسرية بـــــ )

( دسب أهدميتها لايهم دفر الباطن-جيزان  –الإدساء  –مكة المكرمة  –)الرياض 

المقتردات المناسبة لزياه  فاعلية إسهامات مراكز الاستشارات الأسرية في بخصوص 

 كما يلي: تحسين نوعية الحيا  للأسر بالمملكة العربية السعوهية

التحلي بالصاق من ديث ذكر الانجازات هون مبالغة أو تحريف لتحسين  -1

 %. 92,67نوعية الحيا  لنا، بوااع نسبة مئوية 

وعية والتثقيف للصلح الأسري كنظام بايل ضرور  تكثيف حملات الت -2

لتسوية المنازعات الأسرية لزياه  وعينا والمساهدمة في تحسين نوعية الحيا  لنا، بوااع 

 %. 90نسبة مئوية 

تحفيز الآخرين للمشاركة مع المركز في تقايم برام  تساهدم في تحسين  -3

 %. 89,33نوعية الحيا  لنا، بوااع نسبة مئوية 

اللازم للبرام  والأنشطة الاجتماعية الي  تقوم بها مراكز  توفير التمويل -4

 %. 87، بوااع نسبة مئوية الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحيا  لنا

توفير هليل للمشروعات والبرام  الاجتماعية الي  تقوم بها مراكز  -5

 .% 85,33الاستشارات الأسرية في تحسين نوعية الحيا  لنا، بوااع نسبة مئوية 

تضافر جهوه رجال وسياات الأعمال ومؤسسات المجتمع الماني للتركيز  -6

على الصلح الأسري لزياه  وعينا والمساهدمة في تحسين نوعية الحيا  لنا، بوااع نسبة 

 %. 83,67مئوية 
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-Potachin, M.,B., & Haniniesهراسة )وتتفق هدذه النتائ  مع ما توصلت إليه 

Young, R.,H.,(2002 الي  أشارت إلى الحاجة إلى تحسين نوعية التقايرات البيئية )

( 2009باستخاام مفهوم رأس المال الطبيعي، وهراسة )شرااوي، محما كامل محما، 

-التوعية البيئية والصحية -ترشيا الطااة والاستهلاك الي  توصلت إلى إمكانية 

يا ، وهراسة )بصل، هدالة تنمية الصناعات البيئية والمنزلية بها  تحسين نوعية الح

تعمل على تفعيل هور  يمكن أنمقتردات ( الي  توصلت إلى 2014شعبان عوض، 

 .برام  مكافحة الفقر وتحسين نوعية ديا 

 
 توصيات الدراسة

  اجراء المزيا من الاراسات والبحوث المستقبلية دول التصور التخطيطي

الأسرية في تحسين نوعية الحيا  للأسر المقترح لزياه  كفاء  إسهامات مراكز الاستشارات 

، بالإضافة إلى عقا مقارنات بين جميع المراكز في اسهاماتها بالمملكة العربية السعوهية

 .بالنسبة للتنمية الاجتماعية 2030في تحقيق رؤية المملكة العربية السعوهية 

  نوعية عقا ملتقيات علمية عن مراكز الاستشارات الأسرية وهورهدا في تحسين

 الحيا  بالمملكة العربية السعوهية.

  تاشين كراسي ومراكز بحث بالجامعات السعوهية عن نوعية الحيا  للأسر

 بالمملكة العربية السعوهية.

  فتح انوات اتصال بين مراكز الاستشارات الأسرية والجامعات لتباهل

  بالمملكة العربية التجارب والخبرات الوطنية والعالمية الناجحة في تحسين نوعية الحيا

 السعوهية. 
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 المراجع
 المراجع العربية

 النظرية في علم الاجتماع: هراسة نقاية،(: 1982أحما، سمير نعيم ) [1]

 القاهدر : هار المعار ، الطبعة الثالثة.

النماذج والطرق الكمية في صنع واتخاذ (: 2009آسيا، خنشول إيمان وآخرون) [2]

 ، سكيكا .1955أوا 20، جامعة القرار تطبيق شجر  القرار كنموذج

القاهدر ، المكتبة  أصول البحث العلمي ومناهدجه،(: 1996بار، أحما ) [3]

 الأكاهيمية.

هار الشروق،  الإرشاه الأسري،(: 2008البريثن، عبا العزيز عبا الله حما ) [4]

 الأرهن.

برنام  مكافحة الفقر وتحسين نوعية ديا  (: 2014بصل، هدالة شعبان عوض) [5]

رسالة ماجستير غير منشور ، كلية الخامة الاجتماعية، جامعة  ،يةالمرأ  الريف

 دلوان.

الاسكنارية، مؤسسة شباب  نظرية القرار،(: 2008بالعجوز، دسين ) [6]

 الجامعة.

لبنان، -، بيروت1ط نوعية الحيا  في الوطن العربي،(: 1992جاني، ناهر ) [7]

 مركز هراسات الودا  العربية.

الأسر  والمتغيرات التنموية في المملكة  م(: 1995)الجوير، إبراهديم بن مبارك  [8]

 ، مكتبة العبيكان، الرباض.1طالعربية السعوهية، 
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، 11ط أصول البحث الاجتماعي، (:1990دسن، عبا الباسط محما ) [9]

 القاهدر ، مكتبة وهدبه.

 .الثقافة هار ،عمان المارسية، الإهار  تطوير(. 2004) حعبا الفتا الخواجا، [10]

فعالية الممارسة العامة في الخامة  (:2013عاهل مابولي)صفاء راشا،  [11]

بحث منشور بمجلة الاجتماعية في تحسين نوعية الحيا  لاى الاسر فااا  المسكن، 

 –العاه الرابع والعشرون  – هراسات في الخامة الاجتماعية والعلوم الانسانية

 الجزء الخامس.

الاجتماعي كمتغير لتحسين رأس المال  (:2015كريمة السيا بنااري)الرفاعي،  [12]

رسالة ماجستير غير منشور ، كلية الخامة  نوعية الحيا  لفقراء المجتمع الحضري،

 الاجتماعية، جامعة دلوان.

-نظرياته -التوجيه والإرشاه النفسي أسسه(: 2005الزعبي، أحما ) [13]

 همشق، هار الفكر. برامجه،-مجالاته -طرائقه 

فعيل أكبر لبرام  جمعيات الزواج وتنمية نحو تم(: 2011السادان، عبا الله ) [14]

الأسر ، وراة عمل مقامة للملتقى الخامس لجمعيات الزواج والأسر  في 

 القصيم، الجمعية الخيرية للزواج والرعاية الأسرية. المملكة العربية السعوهية،

 تصميم بحوث الخامة الاجتماعية،(: 2002السروجي، طلعت مصطفى ) [15]

 زيع الكتاب الجامعي، جامعة دلوان.القاهدر ، مركز نشر وتو

المؤشرات التخطيطية لزياه  فاعلية مراكز الإرشاه م(:  2015السنا، دصة ) [16]

، بحث منشور بمجلة جامعة أم القرى الاجتماعي بالمملكة العربية السعوهية

 للعلوم الاجتماعية، المجلا السابع، العاه الأول.
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 .55النور: آية سور   [17]

استخاام تكنيك النمذجة في خامة  (:2009محما )شرااوي، محما كامل  [18]

بحث منشور  الجماعة وتحسين نوعية الحيا  لجماعات مراكز الشباب الريفي،

بمجلة هراسات في الخامة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العاه الساهس 

 والعشرين، الجزء الثاني، ابريل، كلية الخامة الاجتماعية، جامعة دلوان.

التقويم التربوي ومباهئ الإدصاء م(: 2015ه/1436دسن ) الشريف، خالا [19]

 .51، الرياض، مكتبة الرشا ناشرون، ص:1، طSPSSببرنام  

وراة عمل  الإطار القانوني لمكاتب الإرشاه الأسري،م(: 2012شعير، معتز ) [20]

وااع الإرشاه الأسري في هولة “مقامة إلى: اجتماع الخبراء السنوي الثاني دول 

 تنظيم: المجلس الأعلى لشؤون الأسر .“ت والرؤى اطر: التحايا

آليات تفعيل الإرشاه الأسري في مراكز التنمية م(: 2012الشلهوب، هديفاء ) [21]

بحث مقام إلى شركة التنمية الإنسانية الاجتماعية في المملكة العربية السعوهية، 

 والاستشارات الأسرية.

الأسري في لجان التنمية تصور مقترح للإرشاه م(: 2014الشلهوب، هديفاء ) [22]

بحث منشور بمجلة هراسات في الخامة الاجتماعية والعلوم  الاجتماعية الأهدلية،

 (.36الإنسانية، كلية الخامة الاجتماعية، جامعة دلوان العاه)

 البحث في الخامة الاجتماعية،(: 1993عبا العال، عبا الحليم رضا ) [23]

 القاهدر ، هار الحكيم للطباعة والنشر.

إهار  المؤسسات الاجتماعية مع  م(:2005هدـ / 1426ماهدر أبو المعاطي )على،  [24]

، سلسلة مجالات وطرق الخامة الاجتماعية، نماذج تطبيقية من المجتمع السعوهي

 الكتاب الحاهي عشر الرياض: هار الزهدراء للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية.
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 تماعية،مناهد  البحث في الخامة الاج(: 2005عويس، محما محموه ) [25]

  القاهدر ، بل برنت للطباعة والتصوير.

  الاهار (:2007) صبحي محما واهريس، وائل محسن الغالبي، طاهدر [26]

 للنشر. وائل عمان، هار ،متكامل منهجي منظور الاستراتيجية

هور الإرشاه الهاتفي في م(: 2015هدـ/ 1436الفاياي، نو  عتيق سليمان ) [27]

على عينة من المستفياات من الهاتف خفض معالات الطلاق: هراسة تطبيقية 

، مكة المكرمة، جمعيـة المـوه  للتنمية 1، طالإرشاهي بالجمعيات الخيرية

 الأسرية للإصلاح الاجتماعي بمنطقة مكـة المكرمة.

اسم الاراسات والتطوير بجمعية الموه  الخيرية للإصلاح الاجتماعي بمنطقة مكة  [28]

، جاه، لمهني للمصلح والمرشا الأسريالميثاق الأخلااي وا (:1432المكرمة )

 مركز الموه  الاجتماعي للإصلاح والتوجيه الأسري

مذكرات غير منشور   الارشاه الاجتماعي ونظرياته،(: 1437كلية التربية) [29]

 لطلبة هبلوم الارشاه الاجتماعي بجامعة الملك فيصل.

 ،القياس والتقويم التربويم(: 2013ه/1433محما، محموه مناوه سالم) [30]

 ، الرياض، مكتبة الرشا ناشرون.4ط

التجارب والممارسات المحلية في مجال م(:  2012مركز الاستشارات العائلية ) [31]

، وراة الإرشاه الأسري: تجربة هولة اطر ممثلة في مركز الاستشارات العائلية

وااع الإرشاه الأسري في “عمل مقامة إلى: اجتماع الخبراء السنوي الثاني دول 

 تنظيم: المجلس الأعلى لشؤون الأسر .“التحايات والرؤى هولة اطر: 
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 تكاليف أهداا  الألفية الثالثة بمصر،(: 2006معها التخطيط القومي ) [32]

 (.194القاهدر ، سلسلة اضايا التخطيط والتنمية رام )

المااخل النظرية والممارسة –خامة الجماعة ( : 1996مصطفي، محما محموه )  [33]

 تبة عين شمس. ، القاهدر ، مك– المهنية

 نماذج ونظريات تنظيم المجتمع،(: 1991نوح، محما عبا الحي وآخرون ) [34]

 القاهدر : هار الحكيم للطباعة والنشر.

 المراجع الأجنبية وشبكة المعلومات العالمية:
[1] Boulle, L., 2005, p .348 Boulle, L. (2005). Mediation: Principles Processes 

Practices. LexisNexis Butterworths. 

[2] Danial, Katz & Robert, Kahe (1987); The Social psychology of organization, 

New York, John Wiley and Sons, Inc 

[3] Hadfield, Karin Sonia. (2000). A structural family therapy approach to 

counseling families. A practicum report for the degree of master of social work, 

University of Manitoba. 

[4] Krumpe, Sharon Wilson. (2002). a phenomenological investigation of women's 

experience in family counseling: Interviews with ten mothers. A dissertation for 

the degree of doctor of philosophy, the college of William and Mary in 

Virginia. 

[5] Lowenstein, Lisa Marie, (2011). ASSESSING BARRIERS AMONG 

PRIMARY CA PROVIDERS TO COUNSELING FAMILIES ABOUT 

OBESITY. A dissertation for the degree of doctor of philosophy in the 

department of nutrition, University of North Carolina. 

[6] Marlow, Christine (1998). Research Methods for Generalist Social Work, 2
nd

, 

ed., USA, Library of Congress Cataloging –In- Publication Data. 
[7] Nicolle, William G (1992).  A family counseling and consultation model for 

school counselors School Counselor, Vole 39(5). 
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Abstract. The current study aimed to achieve a scientific objective which is to study, analyze, and assist 
the contributions of family consulting centers to improve the quality of life for families in Saudi Arabia 

represented in (Family enablement & reform, family and marriage guidance and consultant, family 

Rehabilitation and Precaution). Also, a practical goal represented in reaching to results that can be used to 
improve the quality of life for families. As one of the evaluation studies especially objectives-based 

studies, through using comprehensive social survey method on random sample for beneficiaries. Family 

consulting centers in a number of cities in Saudi Arabia. The most important scientific and practical 
results that were reached through the study are the need to intensify awareness campaigns and education 

for family reform as an alternative system for resolving family disputes to raise awareness and contribute 

to improving the quality of life. And to motivate others to participate with the center in the provision of 
programs that contribute to improve the quality of life. Also, one of the important recommendations were 

to hold scientific meetings regarding the centers of family counseling and its role in improving the quality 

of life in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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